PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DELEGATURA W KATOWICACH

Katowice, dnia 15 marca 2016 r.
RKT-61-17/14/MZ

DECYZJA Nr RKT - 01/2016

Stosownie do art. 33 ust. 4, 5 i 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca
2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945),

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
.

Stosownie do art. 28 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, po
przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw przeciwko Skandia Zycie Towarzystwu Ubezpieczen Spotce
Akcyjnej z siedzibg w Warszawie, w toku ktorego zostalo uprawdopodobnione, ze ww.
przedsigbiorca moze stosowac praktyke polegajaca na stosowaniu we wzorcach umow
indywidualnych lub grupowych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, postanowien okreslajacych optaty, pobierane w zwiazku z rozwigzaniem przez
konsumentéw umow ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia) albo
w zwigzku z rezygnacja konsumentow z ubezpieczenia (w przypadku grupowych
ubezpieczen), ktore pobierane sg z wartosci rachunku jednostek funduszu kapitatowego, co
moze Stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1503 ze zm.), a tym samym praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow,

naklada si¢ na Skandi¢ Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spolke Akcyjng z siedzibg w
Warszawie obowiazek wykonania przyjetego przez tego przedsigbiorce w toku postepowania
zobowiazania do podjecia nastepujacych dziatan, w odniesieniu do aktualnie wykonywanych
umoéw zawartych w oparciu o kwestionowane wzorce umow ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym, przez konsumentéw, ktorzy zawarli umowy
ubezpieczenia lub przystapili do uméw, do ktorych zastosowanie maja wzorce umowne
stosowane przez przedsigbiorce w obrocie po dniu 1.01.2013 r., niezaleznie od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia lub przystapienia do grupowego ubezpieczenia, to jest dla
nastepujacych produktow:
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ubezpieczenia indywidualne:

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Jednorazowa "Multiportfel Avans Plus" OW-J-PAVS-110401,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Skladka
Jednorazowa "Multiportfel Dolce Vita" OW-J-VITA-110401,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Regularng "Multiportfel Mix" OW-R-MIX-110401,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Skladka
Jednorazowa "Multiportfel Protekt Plus" OW-J-PPKT-110401,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Jednorazowa "Kierunek Przysztos¢" OW-J-KPR-110601,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Skladka
Regularng "Multiportfel Dobry Plan" OW-R-DPLN-111220,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Regularng "Przyszto$¢ z Firmg" OW-R-PZF-111220,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng "Multiportfel Ztoty Wiek" OW-R-ZWK-111220,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Skladka
Regularng "Multiportfel Ztoty Wiek VIP" OW-R-ZVIP-111220,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,Przysztos¢ z kapitatem” OW-R-PZK-111220 i OW-R-PZK-121220,
Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Skladka
Regularng "Skandia z torebka" OW-R-SKT-111220 i OW-R-SKT-121220,
Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,Spektrum Mozliwosci” OW-R-SKM-120418,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Skladka
Regularng ,,Skandia Comfort” OW-R-SCM-120915,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Jednorazows ,,Skandia Invest” OW-J-INVS-120915 i OW-J-INVS-121220,
Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,Skandia Mix” OW-R-SMIX-120915 i OW-R-SMI1X-121220,
Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,Skandia Smart” OW-R-SMRT-120915,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,Skandia Benefit” OW-R-BENF-120915 i OW-R-BENF-131223,
Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,Skandia Future” OW-R-FTR-120915 i OW-R-FTR-131223,
Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,Skandia Future Plus” OW-R-FPLUS-120915 i O-R-FPLUS-131223,
Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,Idealny Start” OW-R-IDS-121115,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,Skandia Compact” OW-R-CMP-130201, OW-R-CMP-130701 wraz z
zalgcznikami: ZA-130701-R-CMP-130701 oraz ZA-131223-R-CMP-130701,
Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Jednorazows ,,Skandia Grand” OW-J-GRD-130405, OW-J-GRD-131223 i OW-J-
GRD-141219,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Jednorazows ,,Skandia Grand Plus” OW-J-GRDP-130405, OW-J-GRDP-131223 i
OW-J-GRDP-141219,
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Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,Global Selection” OW-R-GSI-130423, OW-R-GSI-131223, OW-R-GSI-
140407 i OW-R-GSI-141219,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Jednorazows ,,Skandia Impact” OW-J-IMP-130805 i OW-J-IMP-131223,
Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Skladka
Regularng ,,Vital” OW-R-VTL-140219 i OW-R-VTL-141219,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Regularng ,,Vital Plus” OW-R-VTLP-140219 i OW-R-VTLP-141219,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Skladka
Regularng ,,db Inwestuj w Przysztos¢ - Nawigator” OW-R-NAW-140327 i OW-R-
NAW-141223,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Skladka
Jednorazowg ,,Prospect” OW-J-PCT-140801,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Jednorazowa ,,Prospect II” OW-J-PCT2-141113,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Jednorazowa ,,Strateg” OW-J-STRG-141113,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Jednorazowa ,,Capital” OW-J-CAP-150126,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Jednorazowa ,,Capital+” OW-J-CAP2-150216 (wraz z trzema wzorami Zatacznika nr
2 do OWU), OW-J-CAP2-150216 i dwa Zataczniki nr 2 do OWU: ZA2-150513-J-
CAP2-150216 i ZA2-150529-J-CAP2-150216,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,db Inwestuj w Przyszto$¢ - Nawigator II” OW-R-NAW2-150701 wraz z
Zatacznikiem do OWU: ZA-150701-R-NAW2-150701,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Jednorazowsg ,,Trends” OW-J-TRD-150507 wraz z Zatacznikami do OWU: ZAl-
150507-J-TRD-150507, ZA2-150507-J-TRD-150507, OW-J-TRD-150527 wraz z
Zalagcznikiem do OWU: ZA1-150527-J-TRD-150527,

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Jednorazows ,,Active Dividend” OW-J-ASD-150601 wraz z Zatacznikiem do OWU:
ZA1-150601-J-ASD-150601.

ubezpieczenia grupowe:

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng ,,Twoja Stabilizacja” OW-R-GTS-111220 i OW-R-GTS-121220,
Grupowe Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng ,,db Inwestuj w Przyszto§¢ — Pasja Oszczedzania II” OW-R-
GDB2-111220, OW-R-GDB2-121227 i OW-R-GDB2-131223,

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng ,,db Inwestuj w Przyszto$¢— Pasja Oszczedzania” OW-R-DBIP-
111220, OW-R-DBIP-121227 i OW-R-DBIP-131223,

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze
Sktadka Regularng ,,Idealny Depozyt” OW-R-GID-120502,

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze
Sktadka Regularng ,,Twoje Bezpieczenstwo” OW-R-TWB-140227,

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze
Sktadka Regularng ,,Twoje Bezpieczenstwo II” OW-R-TWB2-140521.



wdrozenie dzialan majacych na celu poprawe warunkow w zakresie rozwigzania
(rezygnacji) z uméw ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, w
nastepujacy sposob:

W  przypadku obowigzujacych umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi (dalej takze jako ,,UFK”), zawartych przed dniem 1 stycznia 2016
r. z wykorzystaniem wzorcéw umow objetych zakresem niniejszego postepowania, Spotka
zobowigzuje si¢, w terminie czterech miesiecy od doreczenia decyzji Prezesa Urzedu,
nada¢ poczta polecona, z potwierdzeniem odbioru i oplacong koperta zwrotna, do
konsumentéw objetych niniejszym zobowigzaniem, ktorych umowa ubezpieczenia na zycie z
UFK w dacie nadawania przedmiotowej przesytki przewiduje dla nich mniej korzystne
warunki ustalania wysokosci Swiadczenia Wykupu, niz okreslone ponizej (dalej jako
,Pierwsza Wysytka”), oferte (dalej jako ,,Oferta”) wraz ze stosownym aneksem do umowy
(dalej jako ,,Aneks”), zawierajaca nastepujgcg propozycje:

(@ w przypadku umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularna zawartych
z wykorzystaniem nastepujacych wzorcéw uméw objetych zakresem niniejszego

postepowania:

Lp. Indeks OWU (typ R2)
1. OW-R-MI1X-110401
2. OW-R-SMIX-120915
3. OW-R-SMIX-121220
4, OW-R-CMP-130201
5. OW-R-CMP-130701
6. OW-R-GSI-130423
7. OW-R-GSI-131223
8. OW-R-GSI-140407
9. OW-R-GSI-141219
10. | OW-R-VTL-140219
11. | OW-R-VTL-141219
12. | OW-R-VTLP-140219
13. | OW-R-VTLP-141219
14. | OW-R-NAW-140327
15. | OW-R-NAW-141223
16. | OW-R-NAW?2-150701
17. | OW-R-TWB2-140521

— zwickszenia czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Cze$¢ Bazowa
Rachunku obliczong zgodnie z warunkami zawartej umowy, poprzez zwigkszenie jej
udziatu procentowego w ww. Czesci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww.
cze$¢ Swiadczenia Wykupu byla w pierwszym roku obowiazywania polisy nie
mniejsza niz 71% ww. Czeéci Bazowej Rachunku; wysoko§¢ czesci Swiadczenia
Wykupu ustalanej w oparciu 0 ww. Cze$¢ Bazowa Rachunku w kazdym kolejnym
roku obowigzywania polisy bedzie powi¢ckszana o 2%, az do roku, w ktérym tak
systematycznie zwickszana ww. cze$¢é Swiadczenia Wykupu osiggnie wysoko$é



(b)

procentowa nizszg (tj. mniej korzystng dla klienta), niz wysoko$¢ okreslona w obecnie
obowigzujacych wzorcach umow ubezpieczenia na zycie z UFK.

w przypadku umow ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng zawartych
Z wykorzystaniem nastepujagcych wzorcow umow objetych zakresem niniejszego
postepowania:

Lp. Indeks OWU (typ R1)
1. | OW-R-DPLN-111220
2. | OW-R-PZF-111220
3. | OW-R-ZWK-111220
4. | OW-R-2ZVIP-111220
5. | OW-R-PZK-111220
6. | OW-R-PZK-121220
7. | OW-R-SKT-111220
8. | OW-R-SKT-121220
9. [ OW-R-SKM-120418
10. | OW-R-SCM-120915
11. | OW-R-SMRT-120915
12. | OW-R-BENF-120915
13. | OW-R-BENF-131223
14. | OW-R-FTR-120915
15. | OW-R-FTR-131223
16. | OW-R-FPLUS-120915
17. | O-R-FPLUS-131223
18. | OW-R-IDS-121115
19. | OW-R-GTS-111220
20. | OW-R-GTS-121220
21. | OW-R-GDB2-111220
22. | OW-R-GDB2-121227
23. | OW-R-GDB2-131223
24. | OW-R-DBIP-111220
25. | OW-R-DBIP-121227
26. | OW-R-DBIP-131223
27. | OW-R-GID-120502
28. | OW-R-TWB-140227

— zwickszenia czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Cze$¢ Bazowa
Rachunku obliczong zgodnie z warunkami zawartej umowy, poprzez zwigkszenie jej
udziatu procentowego w ww. Czesci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww.
czes¢ Swiadczenia Wykupu byla w pierwszym roku obowigzywania polisy nie
mniejsza niz 71% ww. Czeéci Bazowej Rachunku; wysoko§¢ czesci Swiadczenia
Wykupu ustalanej w oparciu 0 ww. Czes¢ Bazowa Rachunku w kazdym kolejnym roku
obowigzywania polisy bedzie powiekszana o 1%, az do roku, w ktérym tak
systematycznie zwiekszana ww. cze$é Swiadczenia Wykupu osiggnie wysoko$é



(©)

procentowa nizsza (tj. mniej korzystng dla klienta), niz wysokos$¢ okreslona w obecnie
obowigzujacych wzorcach uméw umowach ubezpieczenia na zycie z UFK.

w przypadku umow ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka jednorazowa —
zwickszenia czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Cze$¢ Bazowa
Rachunku?® obliczong zgodnie z warunkami zawartej umowy, poprzez zwiekszenie jej
udziatu procentowego w ww. Czeéci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww.
cze$é Swiadczenia Wykupu bylta nie mniejsza niz 94% ww. Czeéci Bazowej
Rachunku; w przypadku, gdy cze$¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o ww.
Cze$¢ Bazowa Rachunku na podstawie obecnie obowigzujacych wzorcow umow
ubezpieczenia na zycie z UFK, w danym okresie jest rowna lub wigksza niz 94% ww.
Czesci Bazowej Rachunku, pozostaje ona bez zmian.

Wykaz wzorow uméw ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowa objetych
zakresem niniejszego zobowigzania:

Lp. Indeks OWU

1. | OW-J-PAVS-110401
2. | OW-J-VITA-110401
3. | OW-J-PPKT-110401
4. | OW-J-KPR-110601
5. | OW-J-INVS-120915
6. | OW-J-INVS-121220
7. | OW-J-GRD-130405
8. | OW-J-GRD-131223
9. | OW-J-GRD-141219
10. | OW-J-GRDP-130405
11. [ OW-J-GRDP-131223
12. | OW-J-GRDP-141219
13. | OW-J-IMP-130805
14. [ OW-J-IMP-131223
15. [ OW-J-PCT-140801
16. | OW-J-PCT2-141113
17. | OW-J-STRG-141113
18. [ OW-J-CAP-150126
19. [ OW-J-CAP2-150216
20. | OW-J-TRD-150507

LW przypadku produktéw: Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Jednorazowa ,Capital” o indeksie OW-J-CAP-150126, Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitalowym ze Sktadka Jednorazowa ,,Capital+” o indeksie OW-J-CAP2-150216, Ubezpieczenie
na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka Jednorazows ,,Trends” o indeksie OW-J-
TRD-150507, Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka Jednorazowa
,Trends” o indeksie OW-J-TRD-150527, Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatlowym ze Sktadka Jednorazowa ,,Active Dividend” o indeksie OW-J-ASD-150601, Ubezpieczenie na
Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka Jednorazows ,,Prospect” o indeksie OW-J-
PCT-140801, Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka Jednorazowa
,Prospect I1I” o indeksie OW-J-PCT2-141113 nalezy zamiast ,,Cz¢$¢ Bazowa Rachunku” stosowaé pojecie
,Wartos$¢ Rachunku”.
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21. | OW-J-TRD-150527
22. | OW-J-ASD-150601

Postanowienia uméw wskazanych w punktach od (a) do (¢) powyzej, dotyczace
Swiadczenia Wykupu w zakresie, w zaleznosci od produktu: Czesci Wolnej Rachunku i
Warto$ci Czgéci Wolnej Rachunku lub Rachunku Lokacyjnego Stalego i Wartosci
Rachunku Lokacyjnego Statego, pozostaja bez zmian. Czes¢ Swiadczenia Wykupu
ustalana w oparciu o Cz¢$¢ Wolng Rachunku lub Rachunek Lokacyjny Staty w kazdym
okresie wynosi¢ bedzie 100%, odpowiednio, Wartosci Cze$ci Wolnej Rachunku lub
Wartosci Rachunku Lokacyjnego Statego.

Oferta bedzie zawierata jasng informacje, ze do czasu jej zaakceptowania w jeden ze
sposobow okreslonych ponizej, dotychczasowe warunki umowne taczace Spoéike i
klienta nie ulegng zmianie. W Ofercie klient zostanie takze powiadomiony, ze przyjecie
Oferty mozliwe bedzie w trakcie calego trwania umowy ubezpieczenia na zycie z
UFK.

W przypadku otrzymania przez Spotke zwrotu Oferty z uwagi na nieodebranie przesytki
przez adresata, Spotka przesle Oferte ponownie. Spotka zamiesci Oferte wraz z
Aneksem 1 informacjag o mozliwos$ciach przyjecia Aneksu takze w indywidualnych
kontach online klientow Skandii, dostepnych w serwisie Skandia Online. Oferta wraz z
Ancksem beda widoczne w indywidualnych kontach online do czasu przyjecia Oferty
przez klienta w jeden z ponizszych sposobow:

a) przesylajac jeden podpisany egzemplarz Aneksu listownie na adres Spotki,

b) wysylajac skan podpisanego Aneksu na adres e-mail: aneks@skandia.pl,

c) akceptujac tre$¢ Aneksu w serwisie Skandia Online.

Postanowienia Aneksu regulowa¢ beda jedynie kwestie okreslone w decyzji
zobowiazujacej wydanej przez Prezesa Urzegdu.

Aneksy beda zawiera¢ zastrzezenie, ze jego przyjecie przez klienta nie zamyka mu
drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej, przewidzianych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w zakresie wysokosci
Swiadczenia Wykupu.

Tres¢ komunikatu zawartego w Ofercie adresowanej do klientéw, ktorzy zawarli ze
Spotka indywidualne umowy ubezpieczenia na zycie bedzie nastgpujaca:

,,Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, ze Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA proponuje
zmiane Pani/Pana Umowy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu.

Propozycja ta zwigzana jest z realizacja zadeklarowanych przez Skandi¢ zobowigzan
objetych trescig decyzji administracyjnej nr ... wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w dniu ... 2016 r., w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow. Z decyzja moze si¢ Pani/Pan zapoznac
na stronie http://uokik.gov.pl.

Szczegbdly proponowanej zmiany zawarte s w zataczonym aneksie. Z oferty zawarcia
aneksu mozna skorzysta¢ w dowolnym momencie, nie pdzniej jednak niz do dnia
rozwigzania Umowy.

Aby nastapita zmiana Umowy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu, nalezy
potwierdzi¢ swoja zgode na przyjecie aneksu, korzystajac z jednej z ponizszych
mozliwosci:



- przesylajac jeden podpisany egzemplarz aneksu listownie, w optaconej kopercie
zwrotnej, zalgczonej do niniejszego pisma, na adres Skandii (ul. Cybernetyki 7, 02-677
Warszawa),

- wysylajac skan podpisanego aneksu na adres e-mail: aneks@skandia.pl,

- akceptujac tres¢ aneksu w serwisie Skandia Online (informacje dotyczace sposobu
logowania sg dostgpne na stronie: https://online.skandia.pl/sol).

Zmiana okreslona w aneksie zacznie obowigzywaé¢ z chwilg doreczenia Skandii
listownie albo e-mailem podpisanego przez Panig/Pana aneksu lub akceptacji jego tresci
za posrednictwem Skandia Online. Do tego czasu obecne warunki umowne w zakresie
wysokosci Swiadczenia Wykupu taczace Pania/Pana ze Skandia nie ulegna zmianie.

W przypadku roéznic pomigdzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu wskazang w
dotychczasowych OWU, a wysokoscia Swiadczenia Wykupu wynikajaca z przyjetego
aneksu, zastosowanie bgdzie miato rozwigzanie korzystniejsze dla Pani/Pana.
Jednoczesnie informujemy, ze zmiana wynikajgca z zataczonego aneksu nie zamyka
Pani/Panu drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej, przewidzianych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w zakresie wysokosci
Swiadczenia Wykupu.”

Zasady okreslone w pkt. 1-4 powyzej beda mialy odpowiednie zastosowanie w
przypadku grupowych uméw ubezpieczenia na zycie z UFK.

a) W przypadku, gdy ubezpieczajagcy w ww. umowie grupowej (tu: bank) zgodzi sie
na przyjecie Aneksu, Spotka przesle do ubezpieczonych z tych uméw komunikat
informujacy o podwyzszeniu wysoko$ci Swiadczenia Wykupu w wyniku zawarcia
Aneksu z ubezpieczajacym. Szczegdty dotyczace zmienionych warunkow Spotka
zalaczy do ww. komunikatu w formie aneksu do Polisy. Tres¢ przedmiotowego
komunikatu:

»Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, Ze Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w
porozumieniu z Ubezpieczajagcym (nazwa Banku) dokonala zmiany Umowy w
zakresie wysokos$ci Swiadczenia Wykupu. Na tej podstawie zmianie ulegly rowniez
wartosci  Swiadczenia Wykupu wynikajace z Pani/Pana Polisy. Szczegoty
dotyczace nowych wartosci Swiadczenia Wykupu zawarte sa w zalaczonym
aneksie do Polisy.

Zmiana ta zwigzana jest z realizacja zadeklarowanych przez Skandi¢ zobowigzah
objetych trescig decyzji administracyjnej nr ... wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w dniu ... 2016 r., w trybie art. 28 ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentéw. Z decyzja moze si¢
Pani/Pan zapozna¢ na stronie http://uokik.gov.pl.

Zmiana okre$lona w aneksie obowigzuje od dnia (data zawarcia Aneksu z
Bankiem) i bedzie miata zastosowanie do konca trwania Pani/Pana Polisy.

W przypadku roznic pomiedzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu wynikajaca z
dotychczasowych postanowien OWU, a wysokoscia Swiadczenia Wykupu
wynikajacg z aneksu, zastosowanie bedzie miato rozwigzanie korzystniejsze dla
Pani/Pana.

Jednoczesnie informujemy, Ze zmiana wynikajagca z zalaczonego aneksu nie
zamyka Pani/Panu drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawne;,
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w
zakresie wysokos$ci Swiadczenia Wykupu.”



b)

W przypadku, gdy ubezpieczajacy w ww. umowie grupowej (tu: bank) nie zgodzi
sie na przyjecie Aneksu, Spotka przesle do ubezpieczonych z tych umow
komunikat informujacy o mozliwosci zawarcia ze Spotka porozumienia na
zasadach 1 tresci analogicznej do Aneksu oferowanego klientom, ktérzy zawarli ze
Spotka indywidualne umowy ubezpieczenia na zycie z UFK. Tres¢
przedmiotowego komunikatu:

»Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, ze Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA
proponuje zmiane Pani/Pana Polisy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu.
Propozycja ta zwigzana jest z realizacja zadeklarowanych przez Skandi¢
zobowigzan objetych trescig decyzji administracyjnej nr ... wydanej przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu ... 2016 r., w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw. Z decyzja
moze si¢ Pani/Pan zapozna¢ na stronie http://uokik.gov.pl.

Szczegoty proponowanej zmiany zawarte s3 w zatagczonym porozumieniu. Z oferty
zawarcia porozumienia mozna skorzysta¢ w dowolnym momencie, nie pdzniej
jednak niz do dnia wygasniecia Polisy.

Aby nastapita zmiana Polisy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu, nalezy
potwierdzi¢ swoja zgod¢ na przyjecie porozumienia, korzystajac z jednej z
ponizszych mozliwosci:

- przesytajac jeden podpisany egzemplarz porozumienia listownie, w oplaconej
kopercie zwrotnej, zataczonej do niniejszego pisma, na adres Skandii (ul.
Cybernetyki 7, 02-677 Warszawa),

- wysylajac skan podpisanego porozumienia na adres e-mail: aneks@skandia.pl,

- akceptujac tre$¢ porozumienia w serwisie Skandia Online (informacje dotyczace
sposobu logowania sg dostepne na stronie: https://online.skandia.pl/sol).

Zmiana okreslona w porozumieniu zacznie obowigzywac¢ z chwilg dorgczenia
Skandii listownie albo e-mailem podpisanego przez Panig/Pana porozumienia lub
akceptacji jego treSci za posrednictwem Skandia Online. Do tego czasu obecne
warunki umowne w zakresie wysoko$ci Swiadczenia Wykupu nie ulegna zmianie.
W przypadku roznic pomiedzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu wskazang w
dotychczasowych OWU, a wysokoscia Swiadczenia Wykupu wynikajaca z
przyjetego porozumienia, zastosowanie bedzie mialo rozwigzanie korzystniejsze
dla Pani/Pana.

Jednoczesnie informujemy, Ze zmiana wynikajaca z zatlagczonego porozumienia nie
zamyka Pani/Panu drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawne;,
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w
zakresie wysokos$ci Swiadczenia Wykupu.”

W uzupehieniu powyzszych dzialan informujacych klientdéw Spoétki, bedacych
stronami umow ubezpieczenia na zycie z UFK objetych zakresem zobowigzania,
ktorych umowa ubezpieczenia na zycie z UFK w dacie jej rozwigzania przewiduje
dla nich mniej korzystne warunki ustalania wysokosci Swiadczenia Wykupu, niz
okreslone w punktach od (a) do (c) powyzej, o mozliwosci podwyzszenia
wysokosci czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Czgéé Bazowa
Rachunku/Warto$¢ Rachunku, Spotka zobowigzuje sie, ze:

a) do klientow, ktorzy w okresie od uprawomocnienia si¢ decyzji zobowigzujace;j
do 3 dnia roboczego poprzedzajacego nadanie Pierwszej Wysytki rozwiaza
faczaca ich ze Skandig umowe ubezpieczenia na zycie z UFK objeta zakresem
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zobowigzania, co nast¢puje automatycznie w wyniku przestania przez klienta
do Spotki korespondencji w tym zakresie albo w wyniku zaprzestania
optacania sktadek, Spotka wykona do 3 prob kontaktu telefonicznego w celu
poinformowania, ze w zwiazku z ww. decyzja Prezesa Urzedu, klient otrzyma
w terminie okreSlonym dla dokonania Pierwszej Wysytki pisemng ofertg
podwyzszenia wysokosci czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o
Cze$¢ Bazowa Rachunku/Warto§¢ Rachunku na warunkach przewidzianych
w Aneksie/porozumieniu. Klienci ci zostang w wysylanej do nich listem
poleconym korespondencji poinformowani, ze pomimo rozliczenia
rozwigzanej przez nich umowy ubezpieczenia na zycie z UFK i dokonania
przez Skandi¢ przelewu Swiadczenia Wykupu na warunkach taczacych strony
przed rozwigzaniem ww. umowy, beda oni mogli w terminie do 3 miesi¢cy od
otrzymania ww. pisemne;j oferty przyja¢ ja ze skutkiem na dzien poprzedzajacy
rozwigzanie umowy, poprzez odestanie do Skandii podpisanego
aneksu/porozumienia. Po doreczeniu Skandii podpisanego
aneksu/porozumienia, Skandia dokona przeliczenia wysokosci Swiadczenia
Wykupu zgodnie z warunkami podpisanego aneksu/porozumienia i przeleje na
konto wskazane przez klienta obliczong r6znicg.

Powyzsze zasady beda mialy odpowiednie zastosowanie w stosunku do
klientow, ktérzy rozwigzali umowe ubezpieczenia na zycie z UFK w okresie
od 3 dnia roboczego poprzedzajacego nadanie Pierwszej Wysylki do dnia
nadania Pierwsze] Wysylki, z zastrzezeniem, ze Spotka dokona wysytki
aneksow/porozumien do tych klientow w terminie nie poézniejszym niz 7 dni
roboczych od nadania Pierwszej Wysyiki.

b) Pozostalym klientom, ktorzy rozwiagza umowe ubezpieczenia na zycie z UFK
objeta zakresem zobowigzania, a nie podpiszag Aneksu/porozumienia, Spotka
prze§le listem poleconym oferte zmiany wysokosci czesci Swiadczenia
Wykupu ustalanej w oparciu o Czg$¢ Bazowg Rachunku/Warto§¢ Rachunku na
warunkach przewidzianych w Aneksie/porozumieniu. Klienci ci zostang
pisemnie powiadomieni, ze zmiana wysokosci ww. Swiadczenia Wykupu
bedzie mogta nastapi¢, ze skutkiem na dzien poprzedzajacy rozwigzanie
umowy, w terminie 3 miesi¢cy od otrzymania przez nich ww. pisemnej oferty,
poprzez podpisanie i odestanie do Skandii podpisanego aneksu/porozumienia.
Po dorgczeniu Skandii podpisanego aneksu/porozumienia, Skandia dokona
przeliczenia wysokosci Swiadczenia Wykupu zgodnie z warunkami
podpisanego aneksu/porozumienia i przeleje na konto wskazane przez klienta
roznice pomiedzy tak ustalona wysokoscia Swiadczenia Wykupu a wysokoscia
wyptacong zgodnie z warunkami uprzednio faczacej strony umowy
ubezpieczenia na zycie z UFK.

Skandia umie$ci nastepnego dnia po dniu uprawomocnienia si¢ decyzji zobowigzujace;j
Prezesa Urzedu wydanej w niniejszym postgpowaniu odnosnik zatytutowany ,,Skandia
Zycie TU S.A. wykonuje decyzje Prezesa UOKiK nr RKT-___”, prowadzacy do pelnej
tresci komunikatu w tym zakresie, na gtdéwnej stronie internetowej Spotki (obecnie:
www.skandia.pl) i bedzie utrzymywaé go przez okres 12 miesiecy. Komunikat bedzie
dostepny na publicznie dostepnej stronie internetowej Spotki w tym samym okresie.
Dodatkowo, Spotka zamiesci Komunikat, w terminie 30 dni po dniu wystania Aneksu, w
serwisie Skandia Online na indywidualnych kontach Kklientow, ktorych umowa
ubezpieczenia na zycie z UFK objeta jest zakresem zobowigzania. Komunikat bedzie
utrzymywany na tych kontach przez okres obowigzywania stosunku ubezpieczenia
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pomiedzy Spotka i klientem, chyba ze klient wcze$niej zaakceptuje zmiang umowy
ubezpieczenia na zycie z UFK w zakresie podwyzszenia wysokosci Swiadczenia
Wykupu na warunkach przewidzianych w zobowigzaniu.

Tre$¢ komunikatu internetowego:

,,Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze Skandia Zycie TU S.A. (Skandia) realizuje zobowigzania
objete trescig decyzji administracyjnej nr ......... wydanej przez Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w dniu ........... 2016 r. w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw. Z decyzja mozna si¢ zapoznaé na
stronie http://uokik.gov.pl.

W zwigzku z powyzszym, w terminie ok. czterech miesi¢gcy od dorgczenia decyzji,
Skandia zaproponuje zmiane w zakresic wysokosci Swiadczenia Wykupu klientom
posiadajacym obowigzujaca Umowe zawarta na podstawie wzorcow Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) wskazanych w ponizszych tabelach.

W przypadku klientow, ktorzy zawarli ze Skandig indywidualne umowy ubezpieczenia,
Skandia przesle propozycje w formie aneksu do Umowy. Aneks bedzie réwniez dostepny
na indywidualnych kontach w serwisie Skandia Online. Aby nastgpita zmiana Umowy w
zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu, nalezy potwierdzié swoja zgode na przyjecie
aneksu.

W  przypadku klientéw, objetych grupowymi umowami ubezpieczenia, gdzie
ubezpieczajacym jest bank, Skandia podpisze aneks z bankiem, a do klientoéw przesle
komunikat potwierdzajacy zmiane wysokosci Swiadczenia Wykupu wraz z aneksem
zawierajagcym szczegdtowe warunki. Jesli aneks z bankiem nie zostanie podpisany,
Skandia przesle do klientéw propozycje zmiany wysokosci Swiadczenia Wykupu w
formie porozumienia, na zasadach i tresci analogicznej do aneksu oferowanego klientom,
ktorzy zawarli ze Spotka indywidualne umowy ubezpieczenia.

Zmiana okreslona w aneksie/porozumieniu zacznie obowigzywac z chwilg dorgczenia
Skandii listownie albo e-mailem podpisanego aneksu/porozumienia lub akceptacji jego
tresci za posrednictwem Skandia Online. Do tego czasu warunki umowne w zakresie
wysokoséci Swiadczenia Wykupu nie ulegng zmianie. Przyjecie proponowanej zmiany
mozliwe bedzie w dowolnym momencie, nie pozniej jednak niz do dnia rozwigzania
Umowy/wygasnigcia Polisy.

Wzorce OWU:

Tabela 1

Lp. Indeks OWU
OW-R-MIX-110401
OW-R-SMIX-120915
OW-R-SMIX-121220
OW-R-CMP-130201
OW-R-CMP-130701
OW-R-GSI-130423
OW-R-GSI-131223
OW-R-GSI-140407
OW-R-GSI-141219
OW-R-VTL-140219
OW-R-VTL-141219

Lo

Olo [N ]|w]

-
o

-
=
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Tabela 2

Tabela 3

12.

OW-R-VTLP-140219

13. OW-R-VTLP-141219
14. OW-R-NAW-140327
15. OW-R-NAW-141223
16. OW-R-NAW2-150701
17. OW-R-TWB2-140521
Lp. Indeks OWU
1. OW-R-DPLN-111220
2. OW-R-PZF-111220
3. OW-R-ZWK-111220
4. OW-R-2ZVIP-111220
5. OW-R-PZK-111220
6. OW-R-PZK-121220
7. OW-R-SKT-111220
8. OW-R-SKT-121220
9. OW-R-SKM-120418
10. OW-R-SCM-120915
11. OW-R-SMRT-120915
12. OW-R-BENF-120915
13. OW-R-BENF-131223
14. OW-R-FTR-120915
15. OW-R-FTR-131223
16. OW-R-FPLUS-120915
17. O-R-FPLUS-131223
18. OW-R-IDS-121115
19. OW-R-GTS-111220
20. OW-R-GTS-121220
21. OW-R-GDB2-111220
22. OW-R-GDB2-121227
23. OW-R-GDB2-131223
24. OW-R-DBIP-111220
25. OW-R-DBIP-121227
26. OW-R-DBIP-131223
27. OW-R-GID-120502
28. OW-R-TWB-140227
Lp. Indeks OWU
1. OW-J-PAVS-110401
2 OW-J-VITA-110401
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3 OW-J-PPKT-110401
4 OW-J-KPR-110601
5. OW-J-INVS-120915
6. OW-J-INVS-121220
7 OW-J-GRD-130405
8 OW-J-GRD-131223
9. OW-J-GRD-141219
10. OW-J-GRDP-130405
11. OW-J-GRDP-131223
12. OW-J-GRDP-141219
13. OW-J-IMP-130805
14. OW-J-IMP-131223
15. OW-J-PCT-140801
16. OW-J-PCT2-141113
17. OW-J-STRG-141113
18. OW-J-CAP-150126
19. OW-J-CAP2-150216
20. OW-J-TRD-150507
21. OW-J-TRD-150527
22. OW-J-ASD-150601

Zgodnie z proponowang zmiang, w przypadku wzorcow OWU wymienionych w:

Tabeli 1: w pierwszym roku obowigzywania polisy czes¢ Swiadczenia Wykupu ustalana
w oparciu o Cz¢$¢ Bazowa Rachunku obliczong zgodnie z warunkami Umowy wyniesie
nie mniej niz 71% ww. Czeéci Bazowej Rachunku i w kazdym kolejnym roku
obowigzywania polisy bedzie wzrasta¢ o 2% az do roku, w ktorym ww. czgsé
Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu 0 ww. Czgéé Bazowa Rachunku wynikajaca z
dotychczasowych OWU jest wyzsza;

Tabeli 2: w pierwszym roku obowiazywania polisy cze$é Swiadczenia Wykupu ustalana
w oparciu o Cze$¢ Bazowa Rachunku obliczong zgodnie z warunkami Umowy wyniesie
nie mniej niz 71% ww. CzeSci Bazowej Rachunku 1 w kazdym kolejnym roku
obowigzywania polisy bedzie wzrasta¢ o 1% az do roku, w ktorym ww. czgsé
Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu o ww. Czegé¢ Bazowa Rachunku wynikajaca
Z dotychczasowych OWU jest wyzsza;

Tabeli 3:

cze$é Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o Czesé Bazowa Rachunku / Wartosé
Rachunku obliczong zgodnie z warunkami Umowy w Zzadnym Roku Polisy nie bgdzie
nizsza niz 94%.

Proponowana zmiana nie dotyczy Swiadczenia Wykupu ustalanego w oparciu o Czesé
Wolng Rachunku lub Rachunek Lokacyjny Staty - nadal w kazdym okresie wynosi¢ ona
bedzie 100%, odpowiednio, Warto$ci Czgsci Wolnej Rachunku lub Warto$ci Rachunku
Lokacyjnego Stalego.

W przypadku réznic pomiedzy wysokosécia Swiadczenia Wykupu wskazang w OWU, a
wysokoscia Swiadczenia Wykupu wynikajaca z przyjetego aneksu, zastosowanie bedzie
mialo rozwigzanie korzystniejsze dla klientow.



Przyjecie powyzsze] zmiany nie wylacza mozliwosci dochodzenia roszczen
cywilnoprawnych na drodze sadowej, w tym w zakresie wysoko$ci Swiadczenia
Wykupu.

W razie pytan prosimy o kontakt. Aktualne dane telefoniczne, mailowe 1 adresowe
znajduja si¢ w danych kontaktowych na stronie internetowej Skandii:
www.skandia.pl/kontakt

Z wyrazami szacunku,

Zesp6t Skandii”

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw naklada sie na Skandie Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotke Akcyjng z
siedzibg w Warszawie obowiazek zlozenia sprawozdania o stopniu realizacji przyjetego
zobowigzania, dotyczacego punktu I sentencji niniejszej decyzji, w nastgpujacy sposob:

1. pierwsze sprawozdanie z wykonania zobowigzan objetych decyzja zobowigzujaca
Prezesa Urzedu Spotka przedstawi W terminie pieciu miesiecy od daty jej doreczenia
Spotce. Sprawozdanie zawiera¢ bedzie:

a) wydruki potwierdzajace umieszczenie informacji (odnosnika) i petnego Komunikatu
na publicznie dostgpnej stronie internetowej Spolki oraz na indywidualnym koncie
internetowym w serwisie Skandia Online;

b) tres¢ przyktadowych pism i aneksow kierowanych do konsumentow w wykonaniu
zobowigzania;

c) potwierdzenie nadania korespondencji w wykonaniu zobowigzania, ze wskazaniem do
ilu konsumentow zostata ona wystana;

2. drugie sprawozdanie z wykonania zobowigzan obj¢tych decyzjg zobowigzujaca Prezesa
Urzedu, Spotka przedstawi w terminie kolejnych trzech miesiecy po uplywie terminu, o
ktorym mowa powyzej W pkt. 1.1 sentencji decyzji. Sprawozdanie zawiera¢ bedzie
informacje na temat dalszych dziatan podjetych w ww. okresie przez Spoétke w
wykonaniu zobowigzania, W tym: informacj¢ o liczbie przyjetych Anekséw lub
porozumien, a takze informacj¢ o liczbie ponownie nadanych (z uwagi na nieodebranie
przesytki przez adresata) listow poleconych z Oferta/komunikatem o zmianie Polisy z
uwagi na podpisanie Aneksu przez ubezpieczajacego/porozumieniem.

Uzasadnienie

W imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zwanego dalej
,Prezesem Urzedu”) zostalo przeprowadzone z urzgdu postgpowanie wyjasniajace, majace na
celu wstepne ustalenie, czy nastgpilo naruszenie uzasadniajgce wszczgcie postgpowania w
sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez
Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotke Akcyjng z siedziba w Warszawie (zwanej
dalej takze ,,Spotka”, ,,Przedsiebiorcg” lub ,,Ubezpieczycielem”). W toku przedmiotowego
postepowania wyjasniajgcego zbadano warunki umow ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (dalej takze jako ,ubezpieczenia na zycie z
UFK”) zawieranych przez Spotke w oparciu o wykorzystywane w obrocie z konsumentami
Wwzorce umowne.

Analiza ich tresci dala podstawy do przyjecia, iz mogto dojs¢ do naruszenia przez
Przedsigbiorce przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 184 ze zm. - zwanej dalej rowniez ,,ustawg o
ochronie konkurencji i konsumentow”), w zwiazku z tym w dniu 30 grudnia 2014 r.
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Postanowieniem Nr 1 wszczgte zostalo w tej sprawie z urzedu postegpowanie w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow (dowod: karty nr 2-3). Postanowieniem nr 2 z
tej samej daty (dowdd: karta nr 5) w poczet dowodow zaliczono materiaty zgromadzone w toku
ww. postepowania wyjasniajagcego (dowod: karty nr 14-816). Postanowieniem nr 3 z dnia
24.07.2015 r. (dowod: karta nr 2022) w poczet dowodow zaliczono dalsze materiaty
zgromadzone w toku ww. postepowania wyjasniajacego (dowod: karty nr 2024-2474).

Przedsigbiorcy postawiono zarzut naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw w drodze podejmowania bezprawnych dziatan godzacych w
zbiorowe interesy konsumentdéw, polegajacych na stosowaniu we wzorcach umow
indywidualnych lub grupowych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitalowymi, postanowien okreslajacych optaty, pobierane w zwigzku z rozwigzaniem przez
konsumentéw umow ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia) albo
w zwigzku z rezygnacja konsumentéw z ubezpieczenia (w przypadku grupowych
ubezpieczen), ktore pobierane sg z wartosci rachunku jednostek funduszu kapitatowego, co
moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr
153, poz. 1503 ze zm.), a tym samym moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Ubezpieczyciel ustosunkowat si¢ do postawionych zarzutow w pismach: z dnia
9.01.2015 r. (dowdd: karty nr 817-1517), z dnia 26.02.2015 r. (dowdd: karty nr 1542-1585), z
dnia 22.04.2015 r. (dowod: karty nr 1588-1761), z dnia 18.05.2015 r. (dowod: karty nr 1764-
1771), z dnia 2.06.2015 r. (dowdd: karty nr 1773-1780), z dnia 15.07.2015 r. (dowdd: karty nr
1782-2021), z dnia 3.08.2015 r. (dowdd: karty nr 2492-2547), z dnia 14.08.2015 r. (dowdd:
karty nr 2549-2599), z dnia 13.08.2015 r. (dowod: karty nr 2601-2611), z dnia 8.10.2015 r.
(dowod: karty nr 2618-2782), z dn. 1.12.2015 r. (dowdd: karty nr 2789-2875) i z dn.
9.02.2016 r. (dowdd: karty nr 2883-2994). Po przeprowadzeniu postgpowania dowodowego,
pismem z dnia 29.02.2016 r., Spoétka zostata poinformowana o zakonczeniu zbierania
materialu dowodowego (dowod: karty nr 2995 i 3000). Przedsigbiorca pismem z dnia
3.03.2016 r. poinformowal, iz nie skorzysta z prawa do zapoznania Si¢ z zebranym
materiatem dowodowym (dowdd: karta nr 2997).

Prezes Urze¢du ustalil nastepujacy stan faktyczny.

Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie
zostala zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000056463 (dowod: karty nr 8-13 i 824-828). Spotka prowadzi dziatalnos¢ na terenie calego
Kraju.

Spoétka oferuje konsumentom miedzy innymi produkty finansowe, bedace
ubezpieczeniem na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, w ktorym czgs¢
wplacanych kwot przeznaczana jest na cel ubezpieczeniowy, a zdecydowanie wigksza cze$¢
na cele inwestycyjne, bez gwarancji osiggni¢cia zysku (np. ,,Ubezpieczyciel nie daje
jakichkolwiek gwarancji co do Wartosci Rachunku? oraz wysokosci $wiadczen, ktorych
kwota zwigzana jest z wartoscia Jednostek Funduszy®). Celem ubezpieczenia jest
zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej na wypadek S$mierci lub dozycia przez osobe
ubezpieczong okreslonego wieku.

2 Zachowano pisownie z wielkiej litery sformutowan stosowanych przez Spotke w tresci wzorcow umownych,
ktore zostaty przez Spotke zdefiniowane we wzorcach.
3§ 24 ust. 1 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka jednorazowa Skandia Grand OW-J-GRD-141219.
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Ubezpieczenie na zycie z UFK wystepuje w dwoch podstawowych wariantach, w
ktorych sktadka albo ptacona jest regularnie (w wigkszosci oferowanych produktow, np.
miesi¢cznie lub kwartalnie) albo jednorazowo. W zalezno$ci od dalszych cech produktu,
kazdy z nich posiada wilasng nazwe, dla kazdego z nich stosowane sa oddzielne wzorce
umowne: ogdlne warunki ubezpieczenia wraz z zalacznikami. Umowy zawierane sa przez
posrednikow — agentow ubezpieczeniowych ([TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]) i
przez brokeréw ubezpieczeniowych. Ponadto od 2012 r. Spotka posiada kilka wtasnych biur
obstugi klientow. Spotka posiadata zawarte umowy grupowego ubezpieczenia na zycie z UFK
z dwoma bankami: Deutsche Bank Polska S.A. i Idea Bank S.A., ktére w ramach ww. umow
grupowego ubezpieczenia petnity role ubezpieczajacych i jednocze$nie uczestniczyly w
procesie oferowania mozliwo$ci przystgpienia do tych umow. Spotka nie zawiera umow
ubezpieczenia na zycie z UFK na odlegtos¢. Umowy zawierane sg z zastosowaniem wzorcow
umownych. Spotka oswiadczyta, iz ,,[ TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA]” (dowdd: karty
nr 15-16).

Wzorce umowne, ktore byly stosowane od dnia 1.01.2013 r. przy zawieraniu z
konsumentami umow ubezpieczenia na zycie z UFK (symbole poszczegdlnych produktow,
daty obowigzywania, wysoko$¢ wartosci §wiadczenia wykupu i numeru kart w aktach zostang
przedstawione w formie tabelarycznej w dalszej czesci decyzji):

1) Ubezpieczenia indywidualne:

1. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,db Inwestuj w Przyszto$¢ - Nawigator”;

2. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym
ze sktadka regularng ,,Vital Plus”;

3. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka regularng ,,Vital”;

4. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka jednorazowg ,,Skandia Impact”;

5. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka regularng ,,Global Section”;

6. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka jednorazowg ,,Skandia Grand Plus”;

7. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka jednorazows ,,Skandia Grand”;

8. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka regularng ,,Skandia Compact”;

9. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka regularng ,,Idealny Start”;

10. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,Skandia Future Plus”;

11. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,Skandia Future”;

12. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,Skandia Benefit”;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,Invest Life”;

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka jednorazows ,,Prospect”;

Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka jednorazowa ,,Prospect I1”’;

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka jednorazows ,,Strateg”;

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka jednorazows ,,Capital”;

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka jednorazows ,,Capital +7;

Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,Skandia Smart”;

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,Skandia Mix”;

Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka jednorazows ,,Skandia Invest”;

Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,Skandia Comfort”;

Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,Spektrum Mozliwo$ci”;

Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,Skandia z torebka”;

Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka regularng ,,Przysztos¢ z kapitatem”;

Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka regularng ,,Multiportfel Ztoty Wiek VIP”;

Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka regularng ,,Multiportfel Ztoty Wiek”;

Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka regularng ,,Przyszto$¢ z Firma”;

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,Multiportfel Dobry Plan”;

Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka jednorazows ,,Kierunek Przyszios$¢”;

Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka jednorazowa ,,Multiportfel Protekt Plus”;

Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka regularng ,,Multiportfel Mix”;

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka jednorazowa ,,Multiportfel Dolce Vita”;



34. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym
ze sktadka jednorazowa ,,Multiportfel Avans Plus”;

35. Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka regularng ,,db Inwestuj w Przyszto$¢ — Nawigator 117;

36. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadka jednorazows ,,Trends”;

37. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadkg jednorazows ,,Active Dividend”.

2) Ubezpieczenia grupowe:

1. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze sktadka regularng ,,Twoje Bezpieczenstwo II”’;

2. Ogoblne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze sktadka regularng ,,Twoje Bezpieczenstwo”;

3. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze sktadka regularng ,,Idealny Depozyt”;

4. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze sktadka regularng ,,db Inwestuj w Przyszto$¢ — Pasja Oszczgdzania”,

5. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze sktadkg regularng ,,db Inwestuj w Przyszto$¢ — Pasja Oszczedzania
I

6. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze sktadka regularng ,,Twoja Stabilizacja”.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, iz powyzsze wzorce umowne, pomimo wystepowania
w wielu wersjach, wykazujg liczne podobienstwa, w szczegolnosci w zakresie zasad ustalenia
wysokos$ci §wiadczenia wykupu czyli ustalania oplaty, pobieranej w zwigzku z rozwigzaniem
przez konsumentow umoéw ubezpieczenia (indywidualne umowy ubezpieczenia) albo w
zwigzku z rezygnacja konsumentow z ubezpieczenia (ubezpieczenia grupowe), ktore
pobierane s3 z wartosci rachunku jednostek funduszu kapitalowego. W zwiazku z tym
postanowienia umowne odnoszgce si¢ do wszystkich lub wigkszosci wzorcow, stosowanych
przez Spotke, zostang ponizej omédwione wspdlnie, ze wskazaniem przykladowych
konkretnych wzorcow, w ktorych zostaty zastosowane. Jednocze$nie w dalszej czesci zostang
wskazane konkretne warto$ci §wiadczen wykupu dla wszystkich wzorcow umownych.

W ramach poszczegolnych wzorcow Skandia stosowala ,,postanowienia szczegdlne”
(stanowig cze$¢ oferty, np. wyzsza minimalna wysokos$¢ jednorazowej sktadki poczatkowej i
dodatkowej* lub powickszenie Rachunku Jednostek Funduszy o kwote, ktorej warto$é
odpowiada 10% albo 20% wartoéci Sktadki Regularnej naleznej w pierwszym roku polisy®)
lub ,,odstepstwa standardowe” (moga zosta¢ zaproponowane klientowi), ktore mogg dotyczy¢
na przyktad:

4 Postanowienia Szczegdlne do OWU Skandia Grand PS001-141219-J-GRD-141219, dowdéd: karta nr 1094;
Postanowienia Szczegdlne do OWU Skandia Grand Plus PS001-141219-J-GRDP-141219, dowod: karta nr 1124.
5 Postanowienia Szczegdlne do OWU Vital PS001-141001-R-VTL-140219, dowod: karta nr 927; Postanowienia
Szczegolne do OWU Vital Plus PS001-141007-R-VTLP-140219, dowodd: karta nr 987; Postanowienia
Szczegdlne do OWU Vital PS003-150513-R-VTL-140219, dowod: karta nr 1848.
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1) zmiany definicji uposazonego lub uposazonego zastepczego (np. OS001-140401-R-
VTLP-140219 — dowdd: karta nr 105, OS001-140401-R-VTL-140219 — dowdd:
karta nr 133, OS001-130425-J-GRD-130405 — dowod: karta nr 303);

2) ustalenia stawki optaty wstepnej od sktadki poczatkowej (np. OS003-130425-J-
GRD-130405 — dowod: karta nr 312, OS005-130425-J-GRD-130405 — dowod: karta
nr 314, 0S006-130425-J-GRD-130405 — dowdd: karta nr 316);

3) ustalenia stawki optaty wstepnej od sktadek dodatkowych na poziomie 0% (np.
0S004-130708-R-CMP-130701 — dowod: karta nr 429);

4) wylaczenia prawa do rozwigzania umowy w okresie 5 lat od konca roku, w ktorym
zostala zawarta umowa (np. OS001-130327-R-CMP-130201 — dowdd: karta nr 375,
0S001-150202-J-GRD-141219 — dowod: karta nr 1618);

5) okreslenia wysokosci $§wiadczenia z tytulu $mierci (np. OS003-130425-J-GRD-
130405 — dowdd: karta nr 310, OS003-150202-J-GRD-141219 — dowdd: karta nr
1622);

6) rezygnacji z pobrania przez Spotke optaty wstepnej w razie wplaty sktadki
dodatkowej w okreslonej wysokosci (np. OS002-130708-R-CMP-130701 — dowod:
karta nr 425, 0S002-150202-J-GRD-141219 — dowod: karta nr 1621);

7) wydtuzenie do 90 dni, od dnia dorgczenia polisy, okresu na odstgpienie od umowy
(np. OS005-141017-R-FTR-131223 — dowod: karta nr 863, OS005-141017-R-
FPLUS-131223 — dowdd: karta nr 894, OS005-141017-R-GSI-140407 — dowod:
karta nr 1034).

Przedmiotem uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym jest ,,zycie Ubezpieczonego oraz inwestowanie srodkow pochodzacych ze
sktadek wplacanych z tytutlu Umowy w ramach Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitalowych
w okresie, na jaki Umowa zostala zawarta. Celem Umowy nie jest realizacja zyskow w
krotkim horyzoncie czasowym” - np. § 3 ust. 1 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze
sktadkg regularng Vital Plus OW-R-VTLP-140219, dowdd: karta nr 89; § 3 OWU
ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowa Skandia Grand OW-J-GRD-131223,
dowdd: karta nr 326; § 1 ust. 4 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng
Global Selection OW-R-GSI-141219, dowdd: karta nr 1038; § 3 OWU ubezpieczenia na
zycie z UFK ze sktadka regularng Skandia Mix OW-R-SMIX-121220, dowdd: karta nr 2046;
§ 3 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka jednorazowa Skandia Invest OW-J-
INVS-120915, dowdd: karta nr 2088; § 3 ust. 1 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze
sktadka regularng Skandia Multiportfel Ztoty Wiek VIP OW-R-ZVIP-111220, dowdd: karta
nr 2252.

Na podstawie OWU (np. § 3 ust. 2 ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng
Vital OW-R-VTL-140219, dowod: karta nr 117; § 4 ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka
jednorazowa Impact OW-J-IMP-131223, dowod: karta nr 163; § 4 ubezpieczenia na zycie z
UFK ze sktadka jednorazowa Skandia Grand OW-J-GRD-131223, dowdd: karta nr 326; § 3
ust. 1 ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka regularng db Inwestuj w Przysztos¢ -
Nawigator OW-R-NAW-141223, dowdd: karta nr 1134; § 3 ust. 1 ubezpieczenia na zycie z
UFK ze sktadka jednorazowag Trends OW-J-TRD-150527, dowod: karta nr 1924) zakres
ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:

1) dozycie przez Ubezpieczonego Daty Dozycia,

2) Smier¢ Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia.
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W przypadku dozycia przez Ubezpieczonego Daty Dozycia Ubezpieczyciel wyptaca
Ubezpieczonemu $wiadczenie z tytulu Dozycia w wysokosci kwoty roéwnej Wartosci
Rachunku (np. § 22 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng Vital OW-R-
VTL-140219, dowdd: karta nr 124; § 22 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka
regularng Global Selection OW-R-GSI-130423, dowdd: karta nr 193; § 23 OWU
ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadkg regularng Skandia Comfort OW-R-SCM-120915,
dowdd: karta nr 2140).

Natomiast w razie $mierci Ubezpieczonego przed Datg Dozycia Ubezpieczyciel
wyptaca Uposazonemu lub innej osobie uprawnionej, $§wiadczenie z tytulu $mierci w
wysokosci ustalonej na podstawie Warto$ci Rachunku (np. § 22 OWU ubezpieczenia na zycie
z UFK ze sktadka regularng Skandia Komfort OW-R-SCM-120915, dowod: karta nr 2139; §
19 ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadkg jednorazowa Multiportfel Protekt Plus OW-J-
PPKT-110401, dowod: karta nr 2382). Warto$§¢ $wiadczenia z tytutu $mierci moze byé
powickszana o kwote rownag 5% WartoSci CzeSci Bazowej Rachunku (§ 5 wust. 2
ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowa Skandia Grand Plus OW-J-GRDP-
130405, dowodd: karta nr 245; (§ 5 ust. 2 ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka
jednorazowa Skandia Grand OW-J-GRD-131223, dowdd: karta nr 327). Warto$¢ $wiadczenia
z tytutu $mierci moze by¢ uzalezniona od chwili, w ktorej nastapi $mier¢ ubezpieczonego: w
okresie pierwszych dziesieciu lat polisy czy pdzniej (§ 25 OWU ubezpieczenia na zycie z
UFK ze sktadka regularng Invest Life OW-R-LFI-140630, dowod: karta nr 1234) albo przed
czy po ukonczeniu 75 roku zycia (§ 19 ust. | OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka
jednorazowa Capital+ OW-J-CAP2-150216, dowdd: karta nr 1866; § 19 ust. 1 OWU
ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowa Trends OW-J-TRD-150507, dowod:
karta nr 1915).

Ponadto na podstawie OWU (np. § 4 ust. 3 ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka
regularng Vital OW-R-VTL-140219, dowdd: karta nr 117; § 5 ust. 3 ubezpieczenia na zycie z
UFK ze sktadka jednorazowa Skandia Grand OW-J-GRD-140219, dowdd: karta nr 327), w
przypadku zajscia zdarzen okreslonych w OWU, innych niz wskazane w § 3 ust. 2 (czyli
dozycie przez Ubezpieczonego Daty Dozycia albo $mier¢ Ubezpieczonego w Okresie
Ubezpieczenia) lub § 6 ust. 2 (prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta w terminie
30 dni od jej zawarcia), Ubezpieczyciel wyptaca Ubezpieczajagcemu $wiadczenie Wykupu w
wysokosci kwoty nie wyzszej niz kwota odpowiadajaca Wartosci Czeéci Wolnej Rachunku,
powiekszonej o okreslony procent Wartosci Czesci Bazowej Rachunku, wskazany w ust. 13
Zalacznika nr 1 do OWU. Powyzsza sytuacja bgdzie obejmowac przypadek wypowiedzenia
umowy przez konsumenta, w czasie jej trwania.

W tym miejscu nalezy wskaza¢ znaczenia stosowanych wyzej poje¢. Zgodnie z
definicjami zamieszczonymi w § 2 OWU (np. ubezpieczenie na zycie z UFK ze skladka
jednorazowsg Skandia Impact OW-J-IMP-130805, dowod: karty nr 146-147):

— Dzien dozycia - okreslony w Umowie dzien, w ktorym konczy si¢ OKkres
Ubezpieczenia i Ubezpieczony nabywa prawo do Swiadczenia z tytutu Dozycia (pkt
5), przy czym inne OWU wskazuja, iz Data Dozycia jest to Rocznica Polisy
nastepujaca po dniu ukonczenia przez Ubezpieczonego 85 roku zycia, w ktorej
konczy sie Okres Ubezpieczenia i Ubezpieczony nabywa prawo do Swiadczenia z
tytulu Dozycia (§ 2 ust. 5 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka regularng
Vital Plus OW-R-VTLP-140219, dowdd: karta nr 88);

— Warto§¢ Rachunku - warto$é wszystkich Srodkéw zapisanych na Rachunku
Jednostek Funduszy réwna sumie Wartosci CzeSci Bazowej Rachunku oraz
Wartosci Czesci Wolnej Rachunku (pkt 34);
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—  Wartos¢ Czesci Bazowej Rachunku - stanowigca Cze$¢ Bazowa Rachunku wartosé¢
srodkow zapisanych w danym dniu na Rachunku Jednostek Funduszy, obliczona
jako liczba Jednostek Funduszy pomnozona przez wilasciwe Ceny Jednostek
Funduszy, powigkszona o warto$¢ gotowki (pkt 32);

—  Wartos$¢ Czesci Wolnej Rachunku - stanowigca Czgs¢ Wolng Rachunku wartosé
srodkéw zapisanych w danym dniu na Rachunku Jednostek Funduszy, obliczona
jako liczba Jednostek Funduszy pomnozona przez wlasciwe Ceny Jednostek
Funduszy, powigkszona o warto$¢ gotowki (pkt 33);

— Rocznica Polisy - dzien odpowiadajacy dniowi wskazanemu w Polisie jako dzien
poczatku Okresu Ubezpieczenia w kolejnych Latach Polisy, przy czym za rocznice
dnia 29 lutego uwaza si¢ ostatni dzien lutego kazdego nastgpnego Roku Polisy (pkt
18);

— Rok Polisy - okres migdzy kolejnymi Rocznicami Polisy, pierwszy Rok Polisy
rozpoczyna si¢ w dniu poczatku Okresu Ubezpieczenia (pkt 19).

— Sktadka Poczatkowa - kwota wskazana w Polisie, ptatna jednorazowo przy zawarciu
Umowy (pkt 20), przy czym w OWU produktow ze sktadkg regularng okreslono, ze
Sktadka Regularna - kwota wynikajaca z Umowy, wplacana w terminach i
wysoko$ci wskazanej w Polisie (np. § 2 pkt 20 ubezpieczenia na zycie z UFK ze
sktadka regularng Global Selection OW-R-GSI-130423, dowdd: karty nr 187-188);

— Skfadka Dodatkowa - kwota wplacana dobrowolnie niezaleznie od Sktadki
Poczatkowej (w umowach ze sktadka jednorazowsg) lub Regularnej (w umowach ze
sktadka regularng), w dowolnych terminach, nie wcze$niej jednak niz po zawarciu

Umowy (pkt 21);

— Swiadczenie Wykupu - kwota $wiadczenia z Umowy wyplacana przez
Ubezpieczyciela w przypadkach okre§lonych w OWU, z przyczyn innych niz
dozycie przez Ubezpieczonego Daty Dozycia, $mier¢ Ubezpieczonego lub
odstgpienie przez Ubezpieczajacego od Umowy (pkt 24);

— Cze$¢ Bazowa Rachunku - czgé¢ $rodkoéw zapisanych na Rachunku Jednostek
Funduszy, pochodzacych ze Skladki Poczatkowej (w umowach ze sktadka
jednorazowa — pkt 15) lub Sktadki Regularnej naleznej za Okres Bazowy (W
umowach ze sktadka regularng);

— Cze$¢ Wolna Rachunku - cze$¢ s$rodkow zapisanych na Rachunku Jednostek
Funduszy, pochodzacych ze Sktadek Dodatkowych (w umowach ze sktadka
jednorazowa — pkt 4) lub Sktadki Regularnej naleznej po Okresie Bazowym (w
umowach ze sktadka regularng).

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, ktory moze wynosi¢ np: 15, 20,
25 lub 30 lat. Maksymalny mozliwy okres trwania umowy jest uzalezniony od wieku
Ubezpieczonego na dzien zawarcia Umowy (np. § 5 ust. 1 OWU ubezpieczenia na zycie z
UFK ze sktadka regularng Global Selection OW-R-GSI-130423, dowod: karty nr 188 1 196).

Zgodnie z postanowieniami OWU (np. § 9 ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka
regularng Skandia Compact OW-R-CMP-130701, dowod: karta nr 393) umowa ulega
rozwigzaniu na skutek migdzy innymi:

— rozwigzania umowy przez Ubezpieczajacego — z dniem dor¢czenia do siedziby
Ubezpieczyciela oswiadczenia Ubezpieczajacego o rozwiazaniu (pkt 2),
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— niezaplacenia przez Ubezpieczajacego Skladki Regularnej w przypadku, o ktorym
mowa w § 11 ust. 7 pkt 1 OWU (czyli gdy w Okresie Bazowym oraz po jego uptywie,
nie zostaly optacone Sktadki Regularne nalezne za Okres Bazowy®) - z uplywem
ostatniego dnia 45-dniowego okresu, wskazanego w § 11 ust. 6 OWU, czyli po
pisemnym wezwaniu do zaptaty sktadki w dodatkowym terminie, konczacym si¢ w 45
dniu liczac od pierwszego dnia okresu, za ktory skladka jest nalezna, przy czym
Spotka powiadamia konsumenta o skutkach niezaptacenia Skiadki Regularnej w
dodatkowym terminie (pkt 3);

— wyplaty Swiadczenia Wykupu - z dniem doreczenia wniosku o calkowita wyptate
Swiadczenia Wykupu (pkt 6).

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy moze by¢ ztozone w kazdym czasie jej trwania.
Rozwigzanie Umowy nast¢puje w formie pisemnej lub innej uzgodnionej pomiedzy stronami
(np. § 11 ust. 2 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowg Skandia Grand
OW-J-GRD-141219, dowdd: karta nr 1078; § 12 ust. 2 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK
ze sktadka regularng Invest Life OW-R-LFI-140630, dowod: karta nr 1225).

W pierwszym z tych przypadkow (czyli § 9 ust. 1 pkt 2 OWU Skandia Compact OW-R-
CMP-130701) Ubezpieczyciel dokona wyptaty kwoty w wysoko$ci §wiadczenia Wykupu,
zgodnie z zasadami wyptaty Swiadczenia Wykupu okreslonymi w § 23 OWU — oméwione
ponizej. ,,W przypadku przedterminowego rozwigzania Umowy, na skutek ztozenia przez
Ubezpieczajacego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy albo zlozenia wniosku o catkowita
wyplate Swiadczenia Wykupu w zakresie Wartosci Czesci Bazowej Rachunku uwzglednia
poniesione przez Ubezpieczyciela koszty zwigzane z rozwigzaniem Umowy, koszty zwigzane
z dystrybucja i zawarciem Umowy, jak réwniez Koszty zwigzane z prowadzong przez
Ubezpieczyciela dzialalno$ciag gospodarcza, ktére w zwigzku z przedterminowym jej
rozwigzaniem nie beda mogly zosta¢ pokryte z optat okreslonych w § 22, jakie bylyby
pobierane przez Ubezpieczycicla w trakcie calego okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
oraz marze zysku. Wyplacajac Swiadczenie Wykupu Ubezpieczyciel nie nalicza ani nie
potraca z wyplacanego $wiadczenia jakiejkolwiek kary umownej lub odstepnego, w
rozumieniu przepisOw kodeksu cywilnego, zwigzanych z przedterminowym rozwigzaniem
Umowy.” (§ 11 ust. 5 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowa Skandia
Grand OW-J-GRD-141219, dowdd: karta nr 1078).

Optaty okreslone w powotanym § 22 to:
1) optata wstepna shuzaca pokryciu kosztow zwigzanych z zawarciem Umowy,
2) optata za udzielanie tymczasowej ochrony ubezpieczeniowe;j,
3) optata za ryzyko,

4) optata od aktywow - stuzaca pokryciu kosztow zwigzanych z wykonywaniem
umowy oraz innych kosztow wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczyciela, zwigzanych z umowa,

5) opftata za zarzadzenie aktywami Portfeli Modelowych,

6) optata operacyjna — shuzaca pokryciu kosztow zwigzanych z dokonywaniem
okreslonych czynnos$ci w trakcie trwania umowy,

® Po uptywie tego okresu brak zaptacenia sktadki nie powoduje rozwigzania umowy, tylko jej przeksztatcenie w
umowg bezsktadkowa.

22



7)

inne optaty z tytulu oferowanych przez Ubezpieczyciela ustug dodatkowych
zwigzanych z UFK, okreslone w Regulaminie Ustug Dodatkowych — stuzace
pokryciu kosztow §wiadczenia tych ustug (dowod: karta nr 1086).

Spoétka wyjasnia w tresci OWU, iz:

1)

2)

,Opfaty, o ktorych mowa powyzej, shluzg pokryciu kosztow zwigzanych z
obstuga 1 wykonywaniem Umowy, kosztow jej zawarcia, w tym dystrybucji, jak
réwniez innych kosztow zwigzanych z prowadzong przez Ubezpieczyciela
dziatalno$cig gospodarcza. Poza pokrywaniem kosztow pobierane optaty
zawieraja rowniez element marzowy, pozwalajacy na uzyskiwanie przez
Ubezpieczyciela zysku z prowadzonej dziatalnosci.” (§ 22 ust. 1 OWU OWU
ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowa Skandia Grand OW-J-
GRD-141219, dowod: karta nr 1086; § 31 ust. 1 OWU ubezpieczenia na zycie z
UFK ze sktadkg regularng Invest Life OW-R-LFI-141219, dowod: karta nr
1191; § 22 ust. 1 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadkg jednorazowsg
Strateg OW-J-STRG-141113, dowdd: karta nr 1317);

,Oplaty, o ktorych mowa w ust. 1, stluza pokryciu kosztow zwigzanych z
obstuga i wykonywaniem Umowy, kosztow jej dystrybucji, jak réwniez innych
kosztow zwigzanych z prowadzong przez Ubezpieczyciela dziatalno$cia
gospodarczg i pobierane sa poprzez odpisanie z Rachunku Jednostek Funduszy
odpowiedniej czesci srodkow Ubezpieczajacego.” (np. § 24 OWU ubezpieczenia
na zycie z UFK ze sktadka regularng Vital Plus OW-R-VTLP-140219, dowod:
karta nr 97; § 24 OWU ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng
Global Selection OW-R-GSI-130423, dowdd: karta nr 194).

Na podstawie czgsci OWU pobierana jest takze, oprocz wyzej wymienionych oplat,

optata administracyjna, np. § 25 ust. 1 pkt 4 OWU ubezpieczenia Skandia Future Plus OW-R-
FTR-120915, dowod: karta nr 463; § 25 ust. 1 pkt 4 OWU ubezpieczenia Skandia Future
OW-R-FTR-120915, dowod: Kkarta nr 519; § 25 ust. 1 pkt 4 OWU ubezpieczenia Skandia
Benefit OW-R-BENF-120915, dowod: karta nr 605.

czynnosci:
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Powotana wyze] oplata operacyjna, pobierana jest za dokonanie nastepujacych

1) wydanie duplikatu Polisy,
2) zmiang¢ Daty Dozycia,

3) przeniesienie w catosci lub w cze¢sci praw 1 obowigzkow Ubezpieczajacego z Umowy
na inny podmiot,

4) zapytanie o Warto$¢ Rachunku,

5) wezwanie do zaptaty Sktadki Regularnej, z zastrzezeniem § 10 ust. 3,
6) zmian¢ wysokosci Sktadki Regularne;,

7) zmiang czestotliwo$ci optacania Sktadki Regularnej,

8) dokonanie Konwersji,

9) zmiang dyspozycji statej,

10) ztozenie dyspozycji jednorazowej,

11) zawieszenie optacania Sktadki Regularne;,

12) przeksztatcenie Umowy w Umowe Bezsktadkowa.



Jak wynika z postanowienia § 25 ust. 6 ww. OWU powotana wyzej optata
administracyjna okres$lona jest kwotowo, w wysoko$ci wskazanej w ust. 8 Zatacznika nr 1 do
OWU i pobierana w Okresie Bazowym z Czg¢éci Bazowej Rachunku, a po Okresie Bazowym
- w pierwszej kolejnosci z Czesci Wolnej Rachunku, miesigcznie z gory w kazdym Miesigcu
Polisy. Obejmuje czynno$ci zwigzane z administrowaniem Umowa, z wylaczeniem czynnosci
podlegajacych optacie operacyjnej, o ktérej mowa w ust. 11.

Powotany ust. 8 Zalacznika nr 1 do OWU zawiera kwote optaty administracyjnej,
naliczanej miesigcznie, wyrazonej w konkretnej kwocie dla danego okresu czasu.
Przyktadowo, w okresie od dnia 1.01.2013 r. do dnia 31.12.2013 r. optata administracyjna
wynosita 11,29 zt miesigcznie (dowdd: karty nr 522 i 608), a w okresie od dnia 1.01.2014 r.
do dnia 31.12.2014 r. optata administracyjna wynosita 11,51 zt miesi¢cznie (dowdd: karta nr
680). Zasady jej podwyzszania okre$laja OWU, na podstawie ktorych indeksacja jest
dokonywana o wigksza z dwoch wartosci: 12-miesigczny wskaznik wzrostu cen towaréw i
ushug, oglaszany przez Glowny Urzad Statystyczny na koniec wrzesnia kazdego roku
kalendarzowego, albo dwa procent (np. § 26 ust. 1 OWU ubezpieczenia Skandia Future OW-
R-FTR-120915, dowod: karta nr 520; § 15 ust. 1 OWU ubezpieczenia Twoje Bezpieczenstwo
OW-R-TWB-140227, dowod: karta nr 674).

Ubezpieczajacy ma prawo w kazdym czasie, nie wcze$niej jednak niz po uptywie
okresu uprawniajacego do odstgpienia od umowy (tj. 30 dni dla konsumenta), wystapi¢ o
catkowita wyplate Swiadczenia Wykupu, pod warunkiem, ze oplacil wszystkie Skladki
Regularne w naleznej wysoko$ci, wymagane do dnia zlozenia ww. wniosku. Ztozenie
wniosku o catkowita wyptate Swiadczenia Wykupu skutkuje rozwigzaniem umowy z dniem
ztozenia wniosku. Ponadto ubezpieczajacy ma prawo w kazdym czasie, nie wczesniej jednak
niz po uptywie okresu uprawniajacego do odstgpienia od umowy, wystapi¢ o czesciowa
wyplate Swiadczenia Wykupu z Czeéci Wolnej Rachunku (§ 23 ust. 1-2 ubezpieczenia na
zycie z UFK ze sktadka regularng Vital Plus OW-R-VTPL-140219, dowod: karta nr 96). Na
podstawie OWU, dopuszczajacych czeSciowa wyptate $wiadczenia wykupu spoza Czegsci
Wolnej Rachunku, ubezpieczajacy ma prawo w kazdym czasie, nie wcze$niej jednak niz po
uptywie okresu uprawniajacego do odstgpienia od umowy, wystapi¢ o czeSciowa wyptate
Swiadczenia Wykupu, w kwocie nie nizszej niz minimalna wysoko$é czesciowej wyplaty
Swiadczenia Wykupu, okreslona w ust. 14 Zalacznika nr 1 do OWU (1000 zt), z
zastrzezeniem, iz w ciggu pierwszych dwoéch Lat Polisy, cze$ciowa wyptata Swiadczenia
Wykupu mozliwa jest tylko z CzeSci Wolnej Rachunku. Czgsciowa wyptata §wiadczenia
Wykupu moze by¢ dokonywana nie czesciej jednak niz jeden raz w kazdym miesiacu polisy i
nie moze zmniejszaé WartoSci Czesci Bazowej Rachunku ponizej minimalnego salda,
okreslonego w ust. 4 Zatacznika nr 1 do OWU — wynosi ono 12000 zt (§ 24 i zat. nr 1| OWU
ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka regularng Skandia Future Plus OW-R-FPLUS-
131223, dowod: karty nr 492, 496-497).

Wysokos¢ Swiadczenia Wykupu na dany dzien jest rowna wartosci Czesci Wolnej
Rachunku oraz okreslonego procentu Wartosci Czgsci Bazowej Rachunku, wskazanego w
okreslonym ustepie Zatacznika nr 1 do OWU. Wysokos¢ procentu ustalana jest na podstawie
okresu ubezpieczenia dla danej Umowy, aktualnego na dzien jej zawarcia, oraz roku albo
miesigca polisy (np. § 24 ust. 5 1 6 ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng
Skandia Future Plus OW-R-FPLUS-131223, dowod: karty nr 492-493; § 24 ust. 51 6
ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng Skandia Benefit OW-R-BENF-120915,
dowod: karta nr 605; § 25 ust. 51 6 grupowego ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka
regularng Twoja Stabilizacja OW-R-GTS-111220, dowdd: karta nr 795; § 24 ust. 4
ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng Global Selection OW-R-GSI-141219,
dowdd: karta nr 1055; § 21 ust. 1 ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowa
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Skandia Grand Plus OW-J-GRDP-141219, dowod: karta nr 1115; § 24 ust. 5 i 6
ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadkg regularng Multiportfel Mix OW-R-MIX-110401,
dowdd: karta nr 2407).

Powotany wyzej Okres Bazowy to okres pierwszych (w zaleznosci od OWU) pieciu lub
siedmiu Lat Polisy, przy czym zawieszenie oplacania skladek regularnych powoduje
przesuni¢cie konca Okresu Bazowego o okres 12 miesigcy Polisy 1 wydtuzenie o jeden Rok
Polisy Okresu Ubezpieczenia skutkujace zmiang Daty Dozycia oraz wplywa na zasady
ustalania wysoko$ci §wiadczenia Wykupu w zakresie Cz¢$ci Bazowej Rachunku (np. 5 lat w
ubezpieczeniu na zycie z UFK ze sktadkg regularng Global Selection OW-R-GSI-140407,
dowdd: karta nr 1010; oraz w ubezpieczeniu na zycie z UFK ze sktadkg regularng Global
Selection OW-R-GSI-141219, dowod: karta nr 1038; 7 lat w ubezpieczeniu na zycie z UFK
ze sktadka regularng Skandia Future OW-R-FTR-131223, dowod: karta nr 836, oraz w
ubezpieczeniu na zycie z UFK ze sktadka regularng Skandia Future OW-R-NAW-141223,
dowdd: karta nr 1132). Czes¢ Bazowa Rachunku moze by¢ tez definiowana jako cze$¢
srodkow zapisanych na Rachunku Jednostek Funduszy, pochodzacych ze Skladki Regularnej
naleznej za okres pierwszych 10 Lat Polisy (§ 2 pkt 40 ubezpieczenia na zycie z UFK ze
sktadka regularng Invest Life OW-R-LFI-140630, dowdd: karta nr 1219).

Umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym byly w
okresie od dnia 1.01.2013 roku zawierane na podstawie ponizszych wzorcow umownych,
przy zastosowaniu nast¢pujacych wysokosci §wiadczenia wykupu — jako okreslony procent
cze$ci bazowej rachunku w okreslonych latach (lub miesigcach w poz. 18-19: Capital i
Capital+) polisowych, za wyjatkiem pozycji 13 (wzorzec Invest Life, optata okreslona
kwotowo) i pozycji 14-15 (wzorce Prospect i Prospect 11, brak potracen):

Termin - . . . Jednostka
. Swiadczenie catkowitego wykupu: procent .
stosowania . . redakcyjna
Nazwa wzorca czesci bazowej rachunku, wyptacany w
. wzorca S wzorca,
Lp. | umownego i .- przypadku odpisania jednostek funduszy z
w obrocie; A . , numery
symbol rodzaj czesci bazowej rachunku w poszczegolnych kart
skdadki latach polisowych WZOrca
Ubezpieczenia indywidualne
1. | dblInwestujw | 27.03.2014- | Od 1. do 3. roku — 50%, Zat. nr 1,
Przyszto$¢ — 1.05.2015, 4. rok — 55%, pkt 12,
Nawigator regularna 5. rok — 60%, karty nr
OWU-R-NAW- 6. rok — 70%, 71-84
140327 7. rok — 77%,
db Inwestujw | 23.12.2014- | 8. rok —83%,
Przyszto$é — 31.12.2015, | 9. rok —90%, Zat. Nr 1,
Nawigator regularna 10. rok — 95%, nastepnie 100% w 11. roku i pkt 11,
OWU-R-NAW- w Kkolejnych latach karty nr
141223 1130-1158
2. | Vital Plus 19.02.2014- | Od 1. do 3. roku — 50%, Zal. nr 1,
OW-R-VTLP- | 1.05.2015, 4. rok — 55%, pkt 12,
140219 regularna 5. rok — 60%, karty nr
Vital Plus 10.12.2014- | & rok—70%, 88-100
OW-R-VTLP- | 31.12.2015, ; :gt - ;; c;" Zatnr L
141219 regularna - 10K = 0570,
J 9. rok — 90%, ptLL
10. rok — 95%, nastepnie 100% w 11. roku i 962}’986
w kolejnych latach 991-1005

25



3. | Vital 19.02.2014- | Od 1. do 3. roku — 50%, Zat. nr 1,
OW-R-VTL- 1.05.2015, 4. rok — 55%, pkt 13,
140219 regularna 5. rok — 60%, karty nr

_ 0, -
Vital 19.12.2014- g :gt _ ;2(;2 116-128
OW-R-VTL- 31.12.2015, | g (ok— 83%: Zat. nr 1,
141219 regularna 9. rok — 90%, pkt 12,
10. rok — 95%, nastepnie 100% w 11. roku i | Karty nr
w kolejnych latach 928-955

4. | Skandia Impact | 5.08.2013- | w zaleznoS$ci od wysokosci sktadki Zat. nr 1,
OW-J-IMP- 31.03.2014, | poczatkowe;j: pkt 12,
130805 jednorazowa | 1. rok — 89% (ponizej 20 000 zt), 92% (od karty nr

20 000 zt do 49 999,99 zt), 93% (50 000 zt — 145-156
Skandia Impact | 23.12.2013- | 249 999,99 zt) lub 93,5% dla sktadki od Zat. nr 1,
OW-J-IMP- 1.05.2015, 250 000 zt; 2. rok — od 92% do 95%, 3.rok — | pkt 12,
131223 jednorazowa | od 94% do 97%, 4. rok — od 97% do 98%); karty nr
100% w 5. i w kolejnych latach — w kazdym z | 161-172
wariantow

5. | Global 23.04.2013- | 1.rok—51% Zal. nr 1,
Selection 31.03.2014, | 2. rok—-61% pkt 12,
OW-R-GSI- regularna 3. 1ok — 71% karty nr
130423 4.rok —81% 186-197

5. rok — 91% Zal nr 1,
Global 23.12.2013- | 6. ok —94% pkt 12,
Selection 4.07.2014 | 0d7.do 10. roku — 95% Karty nf
OW-R-GSI- regularna 100% w 11. roku i w kolejnych latach 201-213
Zal.nr 1,
131223 okt 11,
Globa! 7.04.2014- karty nr
Selection OW- | 1.05.2015 227-239,
R-GSI-140407 | regularna 1009-1033
Zal. nr 1,
Global 19.12.2014- pkt 10,
Selection OW- | 31.12.2015, karty nr
R-GSI-141219 | regularna 1036-1064

6. | Skandia Grand | 5.04.2013- 1. rok — 96% Zal.nr 1,
Plus 31.03.2014, | 2. rok —98% pkt 13,
OW-J-GRDP- | jednorazowa | 3. rok i w kolejnych latach — 100% karty nr
130405 243-252
Skandia Grand | 23.12.2013- Zat. nr 1,
Plus 1.05.2015, pkt 13,
OW-J-GRDP- | jednorazowa karty nr
131223 266-277
Skandia Grand | 19.12.2014- Zat. nr 1,
Plus 31.12.2015, pkt 10,
OW-J-GRDP- | jednorazowa karty nr
141219 1100-1123

7. | Skandia Grand | 5.04.2013- | w zaleznosci od wysokos$ci sktadki Zat. nr 1,
OW-J-GRD- 31.03.2014, | poczatkowe;j: pkt 13,
130405 jednorazowa | 1. rok — 94% lub 96% (od 20 000 zt) karty nr

2. rok —97% lub 98% (od 20 000 zt) 291-300
Skandia Grand | 23.12.2013- | 3. rok i w kolejnych latach — 100% Zat. nr 1,
OW-J-GRD- 1.05.2015, pkt 13,
131223 jednorazowa karty nr
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Skandia Grand | 19.12.2014- 324-335
OW-J-GRD- 31.12.2015,, Zat. nr 1,
141219 jednorazowa pkt 12,
karty nr
1070-1093
8. | Skandia 1.02.2013- Od 1. do 2. roku — 50% Zat. nr 1,
Compact 30.09.2013, | 3. rok —60% pkt 13,
OW-R-CMP- -regularna | 4. rok — 65% katy nr
130201 5. rok — 70% 359-370
Skandia 1.07.2013- 6. rok — 75% Zat. nr 1,
Compact 1.05.2015 7. rok — 80% pkt 13,
OW-R-CMP- -regularna | 8. rok — 85% katy nr
130701 9. rok —91% 389-416
10. rok — 96%
100% w 11. roku i w kolejnych latach
9. Idealny start 15.11.2012- | Od 1. do 2. roku — 2% Zat.nr 1,
OW-R-IDS- 30.09.2013 | 3. rok —20% pkt 15,
121115 regularna 4. rok — 30% karty nr
5. rok —40 % 437-449
6. rok — 50% (przy umowach na 15, 20 i 25 lat)
lub 44% dla umow na 30 lat
7. rok — 60% dla umow na 15 i 20 lat, 53% dla
umow na 25 lat i 45% dla umoéw na 30 lat
8. rok — 70% dla umoéw na 15 lat, 65% dla
umow na 20 lat, 55% dla umow na 25 lat i
47% dla umow na 30 lat
9. rok — 79% dla uméw na 15 lat, 67% dla
umow na 20 lat, 57% dla umoéw na 25 lat i
48% dla umow na 30 lat
w kolejnych latach wartosci procentowe rosng
(np. dla umoéw na 30 lat: 50% po 10. roku,
52% po 11. roku, 59% po 15. roku, 69% po 20.
roku, 82% po 25. roku, 93% po 29. roku), w
kazdym przypadku okresu umowy osiagajac
96% w ostatnim roku
10. | Skandia Future | 15.09.2012- | Od 1. do 2. roku — 2% Zat. nr 1,
Plus 31.03.2014, | 3. rok —20% pkt 15,
OW-R-FTR- regularna 4. rok — 30% karty nr
120915 5. rok — 40 % 455-467

6. rok — 50% (przy umowach na 15, 20 i 25 lat)
lub 44% dla umow na 30 lat
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Skandia Future
Plus
OW-R-FTR-
131223

23.12.2013-
7.04.2015,
regularna

7. rok — 60% dla umow na 15 i 20 lat, 53% dla
uméw na 25 lat 1 45% dla umoéw na 30 lat

8. rok — 70% dla uméw na 15 lat, 65% dla
umow na 20 lat, 55% dla umow na 25 lat 1
47% dla uméw na 30 lat

9. rok — 79% dla umow na 15 lat, 67% dla
umow na 20 lat, 57% dla umow na 25 lat 1
48% dla uméw na 30 lat

W kolejnych latach wartosci procentowe rosng
(np. dla uméw na 30 lat: 50% po 10. roku,
52% po 11. roku, 59% po 15. roku, 69% po 20.
roku, 82% po 25. roku, 93% po 29. roku), w
kazdym przypadku okresu umowy osiagajac
96% w ostatnim roku

Zal. nr 1,
pkt 15,
karty nr
483-497

11.

Skandia Future
OW-R-FTR-
120915

15.09.2012-
31.03.2014,
regularna

Skandia Future
OW-R-FTR-
131223

23.12.2013-
7.04.2015,
regularna

Od 1. do 2. roku — 2%

3. rok — 20%

4. rok — 30%

5.rok—40 %

6. rok — 50% (przy umowach na 15, 20 i 25 lat)
lub 44% dla umow na 30 lat

7. rok — 60% dla umow na 15 i 20 lat, 53% dla
umow na 25 lat 1 45% dla uméw na 30 lat

8. rok — 70% dla umoéw na 15 lat, 65% dla
uméw na 20 lat, 55% dla umoéw na 25 lat i
47% dla uméw na 30 lat

9. rok — 79% dla umoéw na 15 lat, 67% dla
uméw na 20 lat, 57% dla umoéw na 25 lat i
48% dla uméw na 30 lat

w kolejnych latach warto$ci procentowe rosng
(np. dla umoéw na 30 lat: 50% po 10. roku,
52% po 11. roku, 59% po 15. roku, 69% po 20.
roku, 82% po 25. roku, 93% po 29. roku), w
kazdym przypadku okresu umowy osiagajac
96% w ostatnim roku.

Zal.nr 1,
pkt 15,
karty nr
511-523

Zal.nr 1,
pkt 15,
karty nr
555-569

12.

Benefit
OW-R-BENF-
120915

15.09.2012-
31.03.2014,
regularna

Benefit
OW-R-BENF-
131223

23.12.2013-
7.04.2015,
regularna

Od 1. do 2. roku — 2%

3. rok — 20%

4. rok — 35%

5. rok — 50 %

6. rok — 65%

W kolejnych latach wartosci sg zréoznicowane
w zaleznosci od wybranego ,,wariantu
produktu” (okres bazowy wynoszacy pierwsze
7 albo 10 lat polisy): 7. rok — 80% (wariant
»1/77) Tub 78% (wariant ,,10/10”), 8. rok —
90% (wariant ,,7/7°) lub 80% (wariant
»10/10”), 9. rok — 91% (wariant ,,7/7”) lub
82% (wariant ,,10/10”) itd.

W wariancie ,,7/7” warto$¢ procentowa wynosi
100% w 14. roku i w kolejnych latach, a w
wariancie ,,10/10” — 100% w 20. roku i w
kolejnych latach

Zal. nr 1,
pkt 17,
karty nr
597-609

Zal. nr 1,
pkt 17,
karty nr
625-639
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13. | Invest Life 30.06.2014, | Optata za catkowita wyptate $wiadczenia | Zat. nr 1,
OW-R-LFI- regularna wykupu — 650 zt. pkt 12,
140630 karty nr

1213-1260
Invest Life 19.12.2014, Zat. nr 1,
OW-R-LFI- regularna pkt 12,
141219 karty nr

1164-1212

14. | Prospect 1.08.2014- | , Wysoko$é Swiadczenia Wykupu na dany | § 18 pkt 1
OW-J-PCT- 1.11.2014 | dzien jest rowna Warto$ci Rachunku” owuy,
140801 jednorazowa karty nr

1267-1279

15. | Prospect Il 13.11.2014- | Wysokosé¢ Swiadczenia Wykupu na dany | § 18 pkt 1
OW-J-PCT2- | 28.02.2015 | dzien jest rowna Warto$ci Rachunku” owu,
141113 jednorazowa karty nr

1284-1296

16. | Strateg 13.11.2014- | 1. rok —92% Zat. nr 1,
OW-J-STRG- | 31.12.2015, | 2. rok —94% pkt 10,
141113 jednorazowa | 3. rok — 96% karty nr

4. rok — 98% 1301-1324
5. rok — 100 %

17. | Capital 26.01.2015- | Warto§¢ okre$lana jest procentowo dla | Zat. nr 1,
OW-J-CAP- 6.08.2015 poszczegbdlnych miesiecy polisy i wynosi: pkt 9, Karty
150126 jednorazowa | 90,4% po 1. miesigcu, 90,5% po 2. miesigcy, | nr 1667-

90,7% po 3. miesigcu, 90,8% po 4. miesigcu 1680
itd. (np. 94% w 24. miesigcu) az do osiaggnigcia
100% od 61 miesiaca.

18. | Capital + 16.02.2015- | Warto$¢ okre§lana jest procentowo dla | Zat.nr 1,
OW-J-CAP- 6.08.2015 poszczegbdlnych miesiecy polisy i wynosi: pkt 9, Karty
150216 jednorazowa | 90,4% po 1. miesigcu, 90,5% po 2. miesigcu, | nr 1686-

90,7% po 3. miesiacu, 90,8% po 4. miesiacu 1730
itd. (np. 94% w 24. miesiacu) az do osiagniecia
100% od 61 miesiaca.

19. | Skandia Smart | 15.09.2012- | Od 1. do 2. roku — 2% Zal. Nr 1,
OW-R-SMRT- | 30.04.2014 | 3. rok —60% pkt 13,
120915 regularna 4. rok — 65% karty nr

5. rok — 70% 2024-2029
6. rok — 75%

7. rok — 80%

8. rok — 85%

9. rok —91%

10. rok — 96%

100% w 11. roku i w kolejnych latach

20. | Skandia Mix 15.09.2012- | W zaleznosci od okresu ubezpieczenia: Zat. Nr 1,
OW-R-SMIX- | 31.03.2013 | 1. rok — 82% (10 lat), 74% (15 lat) lub 67% | pkt 16,
120915 regularna (20 lat), karty nr

2. rok — 83% (10 lat), 75% (15 lat) lub 68% | 2066-2071
Skandia Mix 15.09.2012- | (20 lat), Zat. Nr 1,
OW-R-SMIX- | 31.03.2014 | 3. rok — 85% (10 lat), 77% (15 lat) lub 70% | pkt 16,
121220 regularna (20 lat) karty nr

w kolejnych latach warto$ci procentowe rosng, | 2045-2050

w kazdym przypadku okresu umowy osiagajac

98% w ostatnim roku.

21. | Skandia Invest | 15.09.2012- | 1. rok —94%, Zal.Nr 1,
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OW-J-INVS- | 31.03.2013 | 2. rok —95%, pkt 14,
120915 jednorazowa | 3. rok — 97%, karty nr
4. rok — 98%, 2086-2096
Skandia Invest | 20.12.2012- | 5. rok i kolejne - 100% Zal. Nr 1,
OW-J-INVS- | 31.03.2014 pkt 14,
121220 jednorazowa karty nr
2112-2117
22. | Skandia 15.09.2012- | Od 1. do 2. roku — 2% Zal. Nr 1,
Comfort 30.09.2013 | 3. rok—20% pkt 15,
OW-R-SCM- regularna 4. rok — 30% karty nr
120915 5. rok — 40 % 2133-2145
6. rok — 50% (przy umowach na 15, 20 i 25 lat)
lub 44% dla umow na 30 lat
7. rok — 60% dla umow na 15 i 20 lat, 53% dla
umow na 25 lat i 45% dla uméw na 30 lat
8. rok — 70% dla umow na 15 lat, 65% dla
uméw na 20 lat, 55% dla umoéw na 25 lat i
47% dla uméw na 30 lat
9. rok — 79% dla umoéw na 15 lat, 67% dla
umow na 20 lat, 57% dla umoéw na 25 lat i
48% dla uméw na 30 lat
w kolejnych latach warto$ci procentowe rosng
(np. dla umoéw na 30 lat: 50% po 10. roku,
52% po 11. roku, 59% po 15. roku, 69% po 20.
roku, 82% po 25. roku, 93% po 29. roku), w
kazdym przypadku okresu umowy osiagajac
96% w ostatnim roku
23. | Spektrum 18.04.2012- | Od 1. do 2. roku — 2% Zat. Nr 1,
Mozliwosci 31.03.2013 | 3. rok — 60% pkt 13,
OW-R-SKM- | regularna 4. rok — 65% karty nr
120418 5. rok — 70% 2161-2171
6. rok — 75%
7. rok — 80%
8. rok — 85%
9. rok — 91%
10. rok — 96%
100% w 11. roku i w kolejnych latach
24. | Skandia z 20.12.2011- | Od 1. do 2. roku — 2% Zal. Nr 1,
OW-R-SKT- | regularna 4. rok — 30% karty nr
111220 5. rok — 40 % 2180-2192
. —1 6. rok — 50% (przy umowach na 15, 20 i 25 lat)
fkagila z ggégggii lub 44% dla umoéw na 30 lat sz(‘ti '11;& L
orebkg eoulamna | 7- Tok—60% dla uméw na 15120 lat, 53% dla |
OW-R-SKT- g umoéw na 25 lat i 45% dla umow na 30 lat 219%/ 2210
121220 ;

8. rok — 70% dla uméw na 15 lat, 65% dla
umoéw na 20 lat, 55% dla umoéw na 25 Iat i
47% dla umow na 30 lat

9. rok — 79% dla umoéw na 15 lat, 67% dla
umoéw na 20 lat, 57% dla umoéw na 25 lat i
48% dla umow na 30 lat

w kolejnych latach wartosci procentowe rosng
(np. dla umoéw na 30 lat: 50% po 10. roku,
52% po 11. roku, 59% po 15. roku, 69% po 20.
roku, 82% po 25. roku, 93% po 29. roku), w
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kazdym przypadku okresu umowy osiagajac
96% w ostatnim roku

25. | Przyszto$¢ z 20.12.2011- | Od 1. do 2. roku — 2% Zal. Nr 1,
kapitatem 31.03.2013 | 3. rok —20% pkt 15,
OW-R-PZK- | regularna 4. rok — 30% karty nr
111220 5.rok —40 % 2216-2227
Przysztost z 20.12.2012- | ©- rok —50% (pr;y umowach na 15, 20i 25 lat) -, 1.

. lub 44% dla umoéw na 30 lat
kapitatem 31032004 ) 7 ok ~'60% dla umow na 15 i 20 lat, 53% dla | Do 1>
OW-R-PZK- | regularna - 10 o dlaumow na 15120 lat, 537 dla | iy
umo6w na 25 lat i 45% dla umow na 30 lat 2233-2245
121220 8. rok — 70% dla uméw na 15 lat, 65% dla
umow na 20 lat, 55% dla umoéw na 25 lat i
47% dla umoéw na 30 lat
9. rok — 79% dla uméw na 15 lat, 67% dla
umow na 20 lat, 57% dla uméw na 25 lat i
48% dla umow na 30 lat
w kolejnych latach wartosci procentowe rosng
(np. dla umoéw na 30 lat: 50% po 10. roku,
52% po 11. roku, 59% po 15. roku, 69% po 20.
roku, 82% po 25. roku, 93% po 29. roku), w
kazdym przypadku okresu umowy osiagajac
96% w ostatnim roku

26. | Multiportfel 20.12.2011- | Od 1. do 2. roku — 2% Zal. Nr 1,
Ztoty Wiek VIP | 31.03.2013 | 3. rok—20% pkt 15,
OW-R-ZVIP- regularna 4. rok — 30% karty nr
111220 5. rok — 40 %

6. rok — 50% (przy umowach na 15, 20 i 25 lat) 2251-2263
lub 44% dla umoéw na 30 lat

7. rok — 60% dla umow na 15 i 20 lat, 53% dla
umow na 25 lat i 45% dla umow na 30 lat

8. rok — 70% dla uméw na 15 lat, 65% dla
uméw na 20 lat, 55% dla umoéw na 25 lat i
47% dla umow na 30 lat

9. rok — 79% dla uméw na 15 lat, 67% dla
uméw na 20 lat, 57% dla umoéw na 25 lat i
48% dla uméw na 30 lat

w kolejnych latach warto$ci procentowe rosng
(np. dla umoéw na 30 lat: 50% po 10. roku,
52% po 11. roku, 59% po 15. roku, 69% po 20.
roku, 82% po 25. roku, 93% po 29. roku), w
kazdym przypadku okresu umowy osiagajac
96% w ostatnim roku

27. | Multiportfel 20.12.2011- | Od 1. do 2. roku — 2% Zal. Nr 1,
Ztoty Wiek 31.03.2013 | 3. rok —20% pkt 15,
OW-R-ZWK- | regularna 4. rok — 30% karty nr
111220 5. Tok —40 % 2276-2288

6. rok — 50% (przy umowach na 15, 20 i 25 lat)
lub 44% dla uméw na 30 lat

7. rok — 60% dla umow na 15 1 20 lat, 53% dla
umow na 25 lat 1 45% dla uméw na 30 lat

8. rok — 70% dla umow na 15 lat, 65% dla
umow na 20 lat, 55% dla umoéw na 25 lat i
47% dla uméw na 30 lat

9. rok — 79% dla umoéw na 15 lat, 67% dla
umow na 20 lat, 57% dla umow na 25 lat i
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48% dla umow na 30 lat

w kolejnych latach warto$ci procentowe rosng
(np. dla uméw na 30 lat: 50% po 10. roku,
52% po 11. roku, 59% po 15. roku, 69% po 20.
roku, 82% po 25. roku, 93% po 29. roku), w
kazdym przypadku okresu umowy osiagajac
96% w ostatnim roku

28. | Przysztos¢ z 20.12.2011- | Od 1. do 2. roku — 2% Zat. Nr 1,
Firmg 31.03.2013 | 3. rok —20% pkt 15,
OW-R-PZF- regularna 4. rok — 30% karty nr

5. rok — 40 %
111220 6. rok — 50% 2312-2322
7. rok — 60%
8. rok — 70%
9. rok — 79%
w kolejnych latach wartosci procentowe rosng
osiagajac 96% w 15. roku

29. | Multiportfel 20.12.2011- | Od 1. do 2. roku — 2% Zal. Nr 1,
Dobry Plan 31.03.2013 | 3. rok —20% pkt 17,
OW-R-DPLN- | regularna 4. rok — 35% karty nr

5. rok — 50 %

111220 6. rok — 65% 2326-2338

W kolejnych latach wartosci sa zréznicowane
w zaleznosci od wybranego ,wariantu
produktu” (okres bazowy wynoszacy pierwsze
7, 8, 9 albo 10 lat polisy): 7. rok — 80%
(wariant ,,7/7”, ,,8/8”1,,9/9”) lub 78% (wariant
,10/10”), 8. rok — 90% (wariant ,,7/7”), 87%
(wariant ,,8/8”), 85% (wariant ,,9/9”) lub 80%
(wariant ,,10/10”) itd.
W wariancie ,,7/7” warto$¢ procentowa wynosi
100% w 14. roku i w kolejnych latach, w
wariancie ,,8/8” 100% w 16. roku i kolejnych
latach, w wariancie ,,9/9” 100% w 18. roku i
kolejnych latach ,,10/10” — 100% w 20. roku i
w kolejnych latach

30. | Kierunek 1.06.2011- | Rozne wartoéci dla czterech wariantow | Zat. Nr 1,
Przyszto$¢ 31.03.2013 | produktu, zalezne od wysoko$ci pobieranej | pkt 14,
OW-J-KPR- jednorazowa | stawki oplat za zarzadzanie aktywami karty nr

rachunku jednostek funduszy: )

110601 1. rok — od 88,18% do 90,6% 2364-2373

2. rok — od 89,29% do 91,88%

3. rok — od 90,42% do 93,19%

W kolejnych latach warto$¢ procentowa rosnie
az do osiaggnigcia 100% w 8., 9., 10. lub 11.
roku (w zaleznosci od wariantu).

31. | Multiportfel 1.04.2011- | Rozne warto$ci dla siedmiu wariantow | Zat. Nr 1,
Protekt Plus 31.03.2013 | produktu, zalezne od wysokosci pobieranej | pkt 14,
OW-J-PPKT- | jednorazowa | stawki oplat =za zarzadzanie aktywami karty nr
110401 rachunku jednostek funduszy: 2377-2386

1. rok — od 88,18% do 93,94%
2. rok —od 89,29% do 95,42%
3. rok — od 90,42% do 96,92%
W kolejnych latach wartos¢ procentowa rosnie
az do osiagnigcia 100% w 5., 6., 7., 8., 9., 10.
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lub 11. roku (w zalezno$ci od wariantu).

32. | Multiportfel 1.04.2011- | Rézne wartoéci dla 21 wariantow produktu, | Zat. Nr 1,
Mix 31.03.2013 | zalezne od diugosci okresu ubezpieczenia (od | pkt 16,
OW-R-MIX- | regularna 10 do 30 lat): karty nr

1. rok — od 55,38% do 82,12%
110401 2. rok — od 56,49% do 83,75% 2400-2411
W kolejnych latach warto$¢ procentowa rosnie
az do osiagnigcia 98,05% w ostatnim roku, dla
kazdego z okresoOw ubezpieczenia.

33. | Multiportfel 1.04.2011- | 1. rok — 94%, Zal. Nr 1,
Dolce Vita 31.03.2014 | 2. rok — 96%, pkt 14,
OW-J-VITA- | jednorazowa | 3. rok —98%, karty nr
110401 4. rok i kolejne lata - 100% 2427-2436

34. | Multiportfel 1.04.2011- | Rozne wartosci dla szeSciu wariantow | Zat. Nr 1,
Avans Plus 31.03.2013 | produktu, zalezne od wysoko$ci pobieranej | pkt 14,
OW-J-PAVS- | jednorazowa | stawki oplat za zarzadzanie aktywami karty nr

rachunku jednostek funduszy:
110401 1. rok — od 88,18% do 92,72% 2441-2451
2. rok — od 89,29% do 94,13%
3. rok — od 90,42% do 95,56%
W kolejnych latach warto$¢ procentowa ro$nie
az do osiagniecia 100% w 6., 7., 8., 9., 10. lub
11. roku (w zaleznoéci od wariantu).

35. | db Inwestuj w 1.07.2015- Od 1. do 3. roku — 50% Zat. Nr 1,
Przyszto$¢ — 31.12.2015, | 4.rok —55% pkt 11,
Nawigator Il regularna 5. rok — 60% karty nr
OW-R-NAW?2- 6. rok — 70% 1889-1902
150701 7. 1ok — 77%

8. rok — 83%

9. rok — 90%

10. rok — 95%

100% w 11. roku i w kolejnych latach

36. | Trends 7.05.2015- Wartos¢ okreslana jest procentowo dla | Zal. Nr 1,
OW-J-TRD- 1.06.2015 poszczegbdlnych miesiecy polisy i wynosi: pkt 10,
150507 jednorazowa | 91,4% po 1. miesiacu, 91,5% po 2. miesigcu, | karty nr

91,6% po 3. miesigcu, 91,8% po 4. miesigcu | 1907-1921
Trends 27.05.2015- | itd. (np. 92,9% w 12. miesigcu, 94,6% w 24. | Zat. Nr 1,
OW-J-TRD- 31.12.2015,, | miesiagcu) az do osiagnigcia 100% od 61 | pkt 10,
150527 jednorazowa | miesigca. karty nr
1922-1936

37. | Active 1.06.2015- Warto$¢ okreslana jest procentowo dla | Zal. Nr 1,
Dividend 31.12.2015,, | poszczegbdlnych miesiecy polisy i wynosi: pkt 8,
OW-J-ASD- jednorazowa | 91,4% po 1. miesigcu, 91,5% po 2. miesigcu, | Karty nr
150601 91,6% po 3. miesigcu, 91,8% po 4. miesigcu | 1946-1961

itd. (np. 92,9% w 12. miesigcu, 94,6% w 24.
miesigcu) az do osiggnigcia 100% od 61
miesigca.

Ubezpieczenia grupowe

38. | Twoje 21.05.2014 | Od 1. do 3. roku — 50%, Zal.nr 1,
Bezpieczenstwo | -1.07.2015 | 4. rok —55%, pkt 11,

] regu|arna 5. rok — 60%, karty nr
OW-R-TWB2- 6. rok — 70%, 655-666
140521 7. 10k — 77%,
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8. rok — 83%,

9. rok — 909%,

10. rok — 95%, nastgpnie 100% w 11. roku i
w kolejnych latach

39. | Twoje 27.02.2014- | Od 1. do 2. roku — 2% Zat. nr 1,
Bezpieczenstwo | 30.09.2014 | 3. rok —20% pkt 15,
OW-R-TWB- regularna 4. rok — 30% karty nr
140227 5. rok — 40% 670-683

6. rok — 50%

7. rok — 60%

8. rok — 70%

9. rok — 79%

10. rok — 82%

W kolejnych latach warto$ci rosna osiggajac
96% w 15. roku

40. | ldealny 2.05.2012- | Od 1. do 2. roku — 2% Zat. nr 1,
Depozyt 6.08.2014 3. rok — 20% pkt 13,
OW-R-GID- regu|arna 4. rok — 30% karty nr
120502 5. rok — 40% 687-693

6. rok — 50%

7. rok — 60%

8. rok — 70%

9. rok — 79%

10. rok — 82%

W kolejnych latach warto$ci rosna osiggajac
96% w 15. roku

41. | db Inwestuj w | 20.12.2011- | Od 1. do 2. roku — 2% Zat. nr 1,
Przyszto$é — 31.03.2013, | 3. rok —20% pkt 15,
Pasja regularna 4. rok — 30% karty nr
Oszczedzania 5.rok—40 % 696-707
OW-R-DBIP- 6. rok — 50% (przy umowach na 15, 20 i 25 lat) Zalor 1
111220 lub 44% dla umoéw na 30 lat kt.15 ’
db Inwestuj w | 27.12.2012- | 7. rok — 60% dla uméw na 15 i 20 lat, 53% dla Eart .
Przysztos¢ — 31.03.2014, | umow na 25 lat i 45% dla umow na 30 lat y
Pasja regularna | 8. rok — 70% dla umow na 15 lat, 65% dla | /11723
Oszczedzania umow na 20 lat, 55% dla uméw na 25 lat i
OW-R-DBIP- 47% dla uméw na 30 lat
121227 9. rok — 79% dla uméw na 15 lat, 67% dla
db Inwestuj w 23.12.2013- | umow na 20 lat, 57% dla umow na 25 lat i Zat.nr 1,
Przysztos¢ — 30.09.2014, | 48% dla umow na 30 lat pkt 15,
Pasja regularna w kolejnych latach wartosci procentowe rosna | karty nr
Oszczgdzania (np. dla umoéw na 30 lat: 50% po 10. roku, | 727-739
OW-R-DBIP- 52% po 11. roku, 59% po 15. roku, 69% po 20.

131223 roku, 82% po 25. roku, 93% po 29. roku), w
kazdym przypadku okresu umowy osiagajac
96% w ostatnim roku

42. | db Inwestuj w 20.12.2011- | Od 1. do 2. roku — 2% Zat. nr 1,
Przysztosé — 31.03.2013, | 3. rok —20% pkt 15,
Pasja regularna 4. rok — 30% karty nr
Oszczedzania 11 5. rok — 40% 745-756
OW-R-GDB2- 6. rok — 50%

111220 7. rok — 60%
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db Inwestujw | 27.12.2012 - | 8. rok — 70% Zat. nr 1,
Przysztos$¢ — 31.03.2014, | 9.rok—79% pkt 15,
Pasja regularna 10. rok — 82% karty nr
Oszczedzania 11 W kolejnych latach warto$ci rosna osiagajac | 760-772
OW-R-GDB?2- 96% w 15. roku
121227
db Inwestuj w 23.12.2013 Zat. nr 1,
PTZ}’SZIOS'é - -7.04.2015, pkt 15,
gasla trania 11 regularna Karty nr
szczedzania
OW-R-GDB2- 776-789
131223
43. | Twoja 20.12.2011- | Od 1. do 2. roku — 2% Zat. nr 1,
Stabilizacja 31.03.2013, | 3. rok —20% pkt 15
OW-R- regularna 4. rok — 30% karty nr
GTS111220 5. rok — 40 % 791-798
. 6. rok — 50% (przy umowach na 15, 20 i 25 lat)
TWO!% . 20.12.2012 | 11y 449% dla umow na 30 lat Zat. nr 1,
Stabilizacja -6.08.2014, | 7. rok — 60% dla uméw na 15 i 20 lat, 53% dla | PKt15
OW-R- regularna umow na 25 lat i 45% dla uméw na 30 lat karty nr
GT15121220 8. rok — 70% dla uméw na 15 lat, 65% dla | 801-813
umow na 20 lat, 55% dla umoéw na 25 lat i
47% dla umoéw na 30 lat
9. rok — 79% dla uméw na 15 lat, 67% dla
umow na 20 lat, 57% dla umow na 25 lat 1
48% dla uméw na 30 lat
w kolejnych latach warto$ci procentowe rosng
(np. dla umoéw na 30 lat: 50% po 10. roku,
52% po 11. roku, 59% po 15. roku, 69% po 20.
roku, 82% po 25. roku, 93% po 29. roku), w
kazdym przypadku okresu umowy osiagajac
96% w ostatnim roku

Nalezy wyjasni¢, iz Rok oznacza (np. pkt 13 w zal. nr 1 do OWU Skandia Compact OW-

R-CMP-130201, dowdd: karta nr 370; pkt 15 w zat. nr 1 do OWU Idealny Start OW-R-IDS-
121115, dowod: karta nr 448):

35

1) w_Okresie Bazowym oraz po jego uplywie, jesli nie zostaly optacone Sktadki
Regularne nalezne za Okres Bazowy:

a) w przypadku, gdy nie nastagpilo zawieszenie optacania Sktadki Regularnej - Liczbe
Lat Polisy, za ktore w pelni zostaly zaptacone wszystkie Skladki Regularne,
powigkszone o 1, jednak nie wyzsze niz Rok Polisy, w ktorym dokonywana jest
catkowita lub czesciowa wyplata Swiadczenia Wykupu,

b) w przypadku, gdy nastgpito zawieszenie optacania Sktadki Regularnej - Liczbe Lat
Polisy, za ktéore w pelni zostaly zaptacone wszystkie Sktadki Regularne,
powigkszone o 1, jednak nie wyzsze niz Rok Polisy poprzedzajacy Rok Polisy, w
ktorym dokonywana jest catkowita lub cze$ciowa wyplata Swiadczenia Wykupu;
jezeli okres zawieszenia nie rozpoczyna si¢ w Rocznice Polisy, to okresy, za ktoére
zostaly zaptacone Skladki Regularne w Latach Polisy, w ktorych zawieszenie miato
miejsce, podlegaja sumowaniu.

2) po Okresie Bazowym, pod warunkiem optacenia Sktadek Regularnych naleznych za
Okres Bazowy:




a) w przypadku, gdy nie nastapito zawieszenie optacania Sktadki Regularnej w Okresie
Bazowym - Rok Polisy, w ktorym dokonywana jest catkowita lub czgsciowa
wyptata Swiadczenia Wykupu,

b) w przypadku, gdy nastgpito zawieszenie optacania Sktadki Regularnej w Okresie
Bazowym - Rok Polisy poprzedzajagcy Rok Polisy, w ktorym dokonywana jest
catkowita lub czeSciowa wyptata Swiadczenia Wykupu.

Stanowisko i zobowigzanie Spolki

Spotka w nastepujacy sposob przedstawita - w piSmie z dnia 23.06.2014 r., w
postgpowaniu wyjasniajacym - przyczyny, dla ktorych w pierwszych latach obowigzywania
umowy ubezpieczenia na zycie w UFK warto$¢ §wiadczenia wykupu jest nizsza niz w latach
p6zniejszych (dowod: karty nr 47-49):

Ubezpieczyciel podnidst, iz nizsza warto$¢ swiadczenia wykupu ,,nie jest jakimkolwiek
rodzajem °‘kary’ za wczesniejsze zakonczenia ubezpieczenia, lecz skutkiem rozliczenia
niezamortyzowanych kosztéw poczatkowych”. Spotka podniosta, ze towarzystwo
ubezpieczen ma obowiazek pokrywac koszty z pobieranych sktadek. Zgodnie z art. 18 ust. 11
2 ustawy z dn. 22.05.2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 950 ze zm. — dalej takze jako ,,ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej”) Wysoko$¢
sktadek ubezpieczeniowych ustala zaklad ubezpieczen po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, a sktadke ubezpieczeniowg ustala si¢ w wysokosci, ktora powinna co
najmniej zapewni¢ wykonanie wszystkich zobowigzan z umdéw ubezpieczenia i pokrycie
kosztow wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen. Na podstawie §
2 ust. 1 pkt 19 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28.12.2009 r. w sprawie
szczegoOlnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji (Dz. U. Nr
226, poz. 1825) koszty akwizycji to koszty zwigzane z zawieraniem i odnawianiem umow
ubezpieczenia oraz umow reasekuracji obejmujace:

a) koszty bezposrednie, w tym: prowizje posrednikow ubezpieczeniowych,
wynagrodzenia wraz z narzutami pracownikéw zajmujacych si¢ akwizycja, koszty
badan lekarskich, koszty atestow i ekspertyz przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego,
koszty wystawienia polis, koszty wlaczenia umowy ubezpieczenia do portfela
ubezpieczen, koszty wlaczenia umowy reasekuracji do portfela reasekuracji, prowizje i
udzialy w zyskach cedentow,

b) koszty posrednie, w tym: koszty reklamy i promocji produktow ubezpieczeniowych,
koszty ogolne zwigzane z badaniem wnioskoéw i wystawianiem polis.

Spoétka w toku postepowania wyjasniajacego podniosta, ze ,lista kosztow nie jest
zamknigta 1 wyraznie widaé, Ze rozciaga si¢ ona poza czyste koszty akwizycji 1 sprzedazy i
obejmuje réwniez koszty o charakterze administracyjnym, jesli majg one w stosunku do danej
umowy charakter jednorazowy i przypadaja na poczatkowy okres ubezpieczenia”, natomiast
nieadekwatne ustalanie wysokos$ci sktadki, w sposob nie gwarantujacy pokrycia wszystkich
kosztow, moze spowodowaé natozenie na towarzystwo ubezpieczen sankcji okreslonej w art.
212 ustawy 0 dzialalno$ci ubezpieczeniowe;].

Spotka wyjasnita, ze ,,cecha charakterystyczng ubezpieczen na zycie z UFK sa wysokie
koszty poczatkowe ponoszone w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia w okresie
poprzedzajacym umowe oraz w trakcie zawierania umowy. (...) Wyr6znikiem ubezpieczen na
zycie z UFK nie jest sam fakt wystepowania kosztéw akwizycji, lecz to, ze osiggaja one
wysoki poziom w stosunku do rocznej sktadki brutto. W dlugoterminowych umowach z
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regularng sktadka okresowa przekraczaja one z reguty 100 proc. skladki rocznej. Koszty o
takiej charakterystyce majg bardzo istotny wptyw na ekonomik¢ zaktadu ubezpieczen na
zycie. W momencie zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie z UFK zaklad ubezpieczen
odnotowuje deficyt (strat¢) i jego ustawowym zadaniem jest osiggni¢cie rentowno$ci w
pozniejszym okresie trwania ubezpieczenia. Cel ten osiggnie, je§li umowa nie zostanie
rozwigzana zbyt szybko. Przedterminowe rozwigzanie umowy (...) pozostawia deficyt,
ktorego cigzar ekonomiczny musi by¢ przerzucony na inne umowy, te trwajace diuzej”
(dowod: karta nr 48).

Wedlug Spotki, ubezpieczyciele dysponuja trzema roéwnowaznymi metodami
rozliczenia poczatkowego deficytu. Pierwsza polega na jak najszybszym zamknieciu deficytu:
seri¢ poczatkowych sktadek (po alokowaniu czgsci sktadki na biezace koszty ryzyka
ubezpieczeniowego 1 biezgcych kosztéw administracyjnych) przeznacza si¢ na amortyzacje
poczatkowego deficytu i dopiero po jego zamknigciu zaczyna si¢ alokowaé sktadki do UFK.
Druga metoda polega na réwnomiernej amortyzacji deficytu przez dhugi okres ptacenia
sktadek: w kazdej sktadce brutto zawarty jest staty narzut na koszty, obliczony w taki sposéb,
aby po okreslonej ilosci lat platnosci sktadek caty deficyt zostat splacony. W ocenie Spotki
,»dzieki tej metodzie od poczatku obowigzywania umowy kazda skladka jest w znaczacym
stopniu alokowana do ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego, ubezpieczony od pierwszej
sktadki uczestniczy w zyskach inwestycyjnych”. Ostatnia metoda polega na rozliczaniu
kosztow poczatkowych nie poprzez staly narzut w sktadce, ale poprzez przychody
uzyskiwane z aktywow UFK (dowod: karty nr 48-49).

Spotka podniosta, ze ,,nigdy nie bylto jej zamiarem naruszenie interesOw konsumentow
podczas ustalania wysokosci §wiadczenia wykupu w oferowanych umowach ubezpieczenia na
zycie z UFK.” W ocenie Ubezpieczyciela wysokos¢ tego $wiadczenia znajduje uzasadnienie
w kosztach ponoszonych przez niego w zwiazku z zawieranymi umowami ubezpieczenia (W
tym w kosztach ustalanych dla kohorty ubezpieczonych) oraz w metodzie rozliczania przez
Spotke kosztow poczatkowych zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie z UFK (dowod: karta
nr 1550).

Przedsigbiorca wyjasnit, ze umowy ubezpieczenia na zycie z UFK, oferowane w Polsce,
mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze kategorie (dowod: karta nr 1546):

a) Umowe, w ktorej warto$¢ rachunku ubezpieczonego, wydzielonego pomocniczo z
aktywow ubezpieczyciela, powstaje z alokacji 100% (lub zblizonej wysokosci)
warto$ci wplacanych przez ubezpieczajacego skladek brutto. Wysokie koszty
poczatkowe, wynikajace w szczegdlnosci z wysokich prowizji posrednikow (,,koszty
te przekraczaja warto$¢ skladki wplacanej w kilku do kilkunastu pierwszych
miesigcach ubezpieczenia”), co do zasady rozliczane s3 w relacji do catej dlugosci
trwania umowy ubezpieczenia, przez to ich wysoko$¢ w poczatkowym okresie
obowigzywania umowy jest znacznie nizsza niz w drugim modelu. Opisywany
model oparty jest na zatozeniu odpowiednio dlugiego trwania umowy ubezpieczenia.
Jej wczedniejsze rozwiazanie oznaczatoby, Ze poniesione przez ubezpieczyciela
wysokie koszty zwigzane z zawarciem umowy, nie zostang pokryte ze sktadki brutto,
jak tego wymaga art. 18 wustawy z dnia 22.05.2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowe]. Model ten stosowany jest przez Spotke.

b) Umowe, w ktorej w poczatkowym okresie ubezpieczenia (zazwyczaj w pierwszym
lub dwoch pierwszych latach) ze sktadki brutto pobierane sa wysokie optaty na
pokrycie kosztow, powodujac znaczne ograniczenie jej alokacji w instrumenty
inwestycyjne. Warto$¢ rachunku ubezpieczajacego poczatkowo jest nizsza niz w
pierwszym modelu. Ubezpieczyciel uzyskuje pokrycie wysokich kosztow zawarcia
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umowy juz w poczatkowym okresie jej obowigzywania i moze zaoferowaé wyzsza
wyptlate warto$ci $§wiadczenia wykupu. Spotka podniosta, ze w praktyce moze si¢
jednak okazaé, ze — zwlaszcza w pierwszych latach polisy - warto$¢ nominalna
swiadczenia wykupu okreslonego wyzszym procentem w tym modelu bedzie nizsza
niz warto$¢ tego $wiadczenia odpowiadajgca nizszemu procentowi w pierwszym
modelu, z uwagi na alokacje wiekszej czesci sktadki brutto w pierwszym modelu.

Spotka podniosta, iz szczegdlna trudnos¢ wdrozenia ewentualnych zmian w zakresie
wysokosci $wiadczenia wykupu w zawartych umowach ubezpieczenia na zycie z UFK,
zwigzana z koniecznoscig pokrycia zwickszonych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
,wynika z faktu oferowania przez Spoétke praktycznie wylgcznie dlugoterminowych
produktéw ubezpieczeniowo-oszczednosciowych. Jest to okolicznos¢ odrozniajaca Spotke od
licznych ubezpieczycieli dziatajacych na polskim rynku, w dziatalnosci ktorych udziat tego
typu produktow stanowi niewielki procent. Dodatkowo, inaczej niz wybrani konkurenci, za
wyjatkiem szesciu Biur Obstugi Klienta, Skandia nie posiada wlasnej sieci dystrybucji
produktow, bedac zalezng od zewngtrznych posrednikow” (dowod: karta nr 1547).
Ubezpieczyciel zwrocil uwage, ze okoliczno$¢ oferowania przez Spdtke niemal wylacznie
umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ,,czyni
sytuacj¢ finansowa Skandii szczegdlna, zwlaszcza w pordéwnaniu z innymi zakladami
ubezpieczen dzialajacymi w Polsce, i wymagajaca starannej analizy, tak aby wykluczy¢
ryzyko niemoznosci spetnienia przez Spotke swoich zobowigzan ze wszystkich zawartych
umow ubezpieczenia, w tym z konsumentami, ktdrzy nie zamierzaja dokonywaé zadnych
zmian w posiadanych wieloletnich polisach” (dowdd: karta nr 1765).

Spotka przedstawita informacj¢ o przeprowadzonych przez nig wyliczeniach w zakresie
wystapien lub odstgpien od umowy ubezpieczenia na zycie z UFK przez klientow 1 wptywie
na wynik finansowy. Ubezpieczyciel podkreslit, Zze szczegdlna trudno$¢ wdrozenia przez
niego ewentualnych zmian w zakresie wysokosci $§wiadczenia wykupu w zawartych umowach
ubezpieczenia, zwigzana z konieczno$cig natychmiastowego pokrycia znacznie zwigkszonych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, wynika z faktu oferowania przez Spotke praktycznie
wylacznie dlugoterminowych produktow ubezpieczeniowo-oszczednosciowych, co odrdznia
Spotke od licznych ubezpieczycieli dziatajacych na polskim rynku, w dziatalnosci ktorych
udziat tego typu produktow stanowi niewielki procent (dowod: karta nr 1547). Ubezpieczyciel
przedstawit kopie swojego pisma z dnia 25.11.2014 r., skierowanego do Departamentu
Nadzoru Ubezpieczeniowego Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie,
zawierajacego wyliczenia o ktorych mowa powyzej (dowdd: karty nr 1555-1556).

Spoétka podniosta, iz ,,z uwagi na zasady konstruowania i1 wyceny produktéw
ubezpieczeniowych, oparte o0 metodologie aktuarialne i ograniczone wymogami
regulacyjnymi, w tym art. 18 [ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej] nie jest dopuszczalne
dokonywanie zmiany tylko jednego elementu produktu ubezpieczeniowego, np. podniesienie
wysokosci $wiadczenia wykupu. Zmiana taka prowadzitaby bowiem do utraty wymaganej
adekwatno$ci sktadki optacanej przez ubezpieczajacego z jednej strony i1 wysokos$ci
swiadczen 1 kosztow ponoszonych przez ubezpieczyciela z drugiej”. Spotka podkreslita, ze
wprowadzajac produkt do obrotu ubezpieczyciel musi modc zagwarantowal swoja
wyptacalnos$¢, tj. wyptaty wszystkich naleznych $wiadczen w dowolnej chwili trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej (dowodd: karty nr 1547-1548).

W swoim pi$mie z dnia 26.02.2015 r. Spotka wniosta o wydanie przez Prezesa Urzedu,
na podstawie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, decyzji zobowigzujacej
(dowod: karty nr 1545 i 1550-1552). W pismie z dnia 22.04.2015 r. Spotka przedstawita
wyjasnita w zakresie ztozonego zobowigzania (dowod: karta nr 1588-1589).
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W zwigzku ze ztozonym wnioskiem o wydanie decyzji zobowiazujacej, na podstawie
art. 28 ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, a takze deklaracja
Przedsigbiorcy o gotowosci przeanalizowania modyfikacji ztozonych zobowigzan, w pismie z
dnia 27.04.2015 r., zwrdcono si¢ z prosbg o informacj¢, czy Spotka planuje modyfikacje
swojego zobowigzania, o ktorym mowa powyzej, w zakresie umow ubezpieczenia zawartych
z konsumentami i pozostajagcych w mocy (dowod: karta nr 1762). Spotka przedstawita
modyfikacje swojego zobowigzania w pismach z dnia 14.08.2015 r. (dowod: karty nr 2549-
2560), z dnia 8.10.2015 r. (dowdd: karty nr 2618-2634), z dnia 1.12.2015 r. (dowod: karty nr
2789-2875).

Ostateczna tre$¢ zobowigzania Spotki zostata zawarta w jej pismie z dnia 19.02.2016 r.
(dowdd: karty nr 2883-2994). Spotka przedstawita nastepujace zobowigzanie:

W  przypadku obowigzujacych umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi (dalej takze jako ,,UFK”), zawartych przed dniem 1 stycznia 2016
r. z wykorzystaniem wzorcow uméow objetych zakresem niniejszego postgpowania’, Spotka
zobowigzuje si¢, w terminie czterech miesiecy od doreczenia decyzji Prezesa Urzedu,
nada¢ poczta polecong, z potwierdzeniem odbioru i1 optacong koperta zwrotng, do
konsumentoéw objetych niniejszym zobowigzaniem, ktérych umowa ubezpieczenia na zycie z
UFK w dacie nadawania przedmiotowej przesytki przewiduje dla nich mniej korzystne
warunki ustalania wysokosci Swiadczenia Wykupu, niz okreslone w ponizej (dalej jako
,Pierwsza Wysylka”), ofert¢ (dalej jako ,,Oferta”) wraz ze stosownym aneksem do umowy
(dalej jako ,,Aneks”), zawierajaca nastgpujacg propozycje:

(@ w przypadku umow ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadkg regularna zawartych
Z wykorzystaniem nastepujacych wzorcow uméw objetych zakresem niniejszego

postepowania:

Lp. Indeks OWU (typ R2)
1. OW-R-M1X-110401
2. OW-R-SMIX-120915
3. OW-R-SMIX-121220
4, OW-R-CMP-130201
5. OW-R-CMP-130701
6. OW-R-GSI-130423
7. OW-R-GSI-131223
8. OW-R-GSI-140407
9. OW-R-GSI-141219
10. OW-R-VTL-140219
11. OW-R-VTL-141219
12. OW-R-VTLP-140219
13. OW-R-VTLP-141219
14. OW-R-NAW-140327

7 Zobowigzanie nie dotyczy uméw ubezpieczenia na zycie z UFK zawartych na podstawie wzorcow
Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka Regularng ,,Invest Life”
(OW-R-LFI-140630 i OW-R-LFI-141219), gdyz ww. wzorce nie przewiduja mechanizmu obliczania
wysokosci Swiadczenia Wykupu w procentowej relacji do Wartosci Rachunku, w tym do Czeéci Bazowej
Rachunku.
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15. OW-R-NAW-141223

16. OW-R-NAW2-150701

17. OW-R-TWB2-140521

— zwiekszenia czg$ci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Czegé¢ Bazowa
Rachunku obliczong zgodnie z warunkami zawartej umowy, poprzez zwigkszenie jej
udziatu procentowego w ww. Czesci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww.
cze$¢ Swiadczenia Wykupu byla w pierwszym roku obowiazywania polisy nie
mniejsza niz 71% ww. Czeéci Bazowej Rachunku; wysoko$¢ czesci Swiadczenia
Wykupu ustalanej w oparciu 0 ww. Cze$¢ Bazowa Rachunku w kazdym kolejnym
roku obowigzywania polisy bedzie powi¢ekszana o 2%, az do roku, w ktérym tak
systematycznie zwickszana ww. cze$¢é Swiadczenia Wykupu osiggnie wysoko$é
procentowa nizszg (tj. mniej korzystng dla klienta), niz wysokos$¢ okreslona w obecnie
obowigzujacych wzorcach umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK.

w przypadku umow ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularna zawartych
Z wykorzystaniem nastepujacych wzorcow uméw objetych zakresem niniejszego
postepowania:

Lp. Indeks OWU (typ R1)
1. | OW-R-DPLN-111220
2. | OW-R-PZF-111220
3. | OW-R-ZWK-111220
4. | OW-R-ZVIP-111220
5. | OW-R-PZK-111220
6. | OW-R-PZK-121220
7. | OW-R-SKT-111220
8. | OW-R-SKT-121220
9. | OW-R-SKM-120418
10. | OW-R-SCM-120915
11. | OW-R-SMRT-120915
12. | OW-R-BENF-120915
13. | OW-R-BENF-131223
14. | OW-R-FTR-120915
15. [ OW-R-FTR-131223
16. | OW-R-FPLUS-120915
17. | O-R-FPLUS-131223
18. | OW-R-IDS-121115
19. | OW-R-GTS-111220
20. | OW-R-GTS-121220
21. | OW-R-GDB2-111220
22. | OW-R-GDB2-121227
23. | OW-R-GDB2-131223
24. | OW-R-DBIP-111220
25. | OW-R-DBIP-121227




(©)

26. | OW-R-DBIP-131223

27. | OW-R-GID-120502

28. | OW-R-TWB-140227

— zwiekszenia cze$ci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Cze$é Bazowa
Rachunku obliczong zgodnie z warunkami zawartej umowy, poprzez zwigkszenie jej
udziatu procentowego w ww. Czesci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww.
cze$¢ Swiadczenia Wykupu byla w pierwszym roku obowigzywania polisy nie
mniejsza niz 71% ww. Czeéci Bazowej Rachunku; wysoko$¢ czesci Swiadczenia
Wykupu ustalanej w oparciu 0 ww. Czes¢ Bazowa Rachunku w kazdym kolejnym roku
obowigzywania polisy bedzie powiekszana o 1%, az do roku, w ktorym tak
systematycznie zwickszana ww. cze$é Swiadczenia Wykupu osiagnie wysoko$é
procentowa nizszg (tj. mniej korzystng dla klienta), niz wysokos$¢ okreslona w obecnie
obowigzujacych wzorcach umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK.

w przypadku umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka jednorazowa —
zwickszenia czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Cze$é Bazowa
Rachunku® obliczong zgodnie z warunkami zawartej umowy, poprzez zwickszenie jej
udziatu procentowego w ww. Czes$ci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww.
cze$¢ Swiadczenia Wykupu byta nie mniejsza niz 94% ww. Czesci Bazowej
Rachunku; w przypadku, gdy cze$¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o ww.
Cze$¢ Bazowa Rachunku na podstawie obecnie obowiazujacych wzoréw umow
ubezpieczenia na zycie z UFKw danym okresie jest rowna lub wigksza niz 94% ww.
Czesci Bazowej Rachunku, pozostaje ona bez zmian.

Wykaz wzoré6w umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowa objetych
zakresem niniejszego zobowigzania:

I—
©

Indeks OWU
OW-J-PAVS-110401
OW-J-VITA-110401
OW-J-PPKT-110401
OW-J-KPR-110601
OW-J-INVS-120915
OW-J-INVS-121220
OW-J-GRD-130405
OW-J-GRD-131223
OW-J-GRD-141219

Ol |N||a|~wIdE=

8 W przypadku produktow: Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Jednorazowa ,,Capital” o indeksie OW-J-CAP-150126, Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitalowym ze Sktadka Jednorazowa ,,Capital+” o indeksie OW-J-CAP2-150216, Ubezpieczenie
na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka Jednorazows ,,Trends” o indeksie OW-J-
TRD-150507, Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka Jednorazowsa
,Trends” o indeksie OW-J-TRD-150527, Ubezpieczeniec na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatlowym ze Sktadka Jednorazowa ,,Active Dividend” o indeksie OW-J-ASD-150601, Ubezpieczenie na
Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka Jednorazows ,,Prospect” o indeksie OW-J-
PCT-140801, Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka Jednorazowa
,Prospect II” o indeksie OW-J-PCT2-141113 nalezy zamiast ,,Cz¢$¢ Bazowa Rachunku” stosowac pojgcie
,Wartos$¢ Rachunku”.
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10. [ OW-J-GRDP-130405
11. | OW-J-GRDP-131223
12. | OW-J-GRDP-141219
13. | OW-J-IMP-130805
14. | OW-J-IMP-131223
15. | OW-J-PCT-140801
16. | OW-J-PCT2-141113
17. | OW-J-STRG-141113
18. | OW-J-CAP-150126
19. | OW-J-CAP2-150216
20. | OW-J-TRD-150507
21. | OW-J-TRD-150527
22. | OW-J-ASD-150601

Postanowienia uméw wskazanych w punktach od (a) do (¢) powyzej, dotyczace
Swiadczenia Wykupu w zakresie, w zaleznosci od produktu: Czesci Wolnej Rachunku i
Warto$ci Czgéci Wolnej Rachunku lub Rachunku Lokacyjnego Stalego i Wartosci
Rachunku Lokacyjnego Stalego, pozostaja bez zmian. Cze$é¢ Swiadczenia Wykupu
ustalana w oparciu o Cze$¢ Wolng Rachunku lub Rachunek Lokacyjny Staty w kazdym
okresie wynosi¢ bedzie 100%, odpowiednio, Wartosci Cze$ci Wolnej Rachunku lub
Wartosci Rachunku Lokacyjnego Statego.

Oferta bedzie zawierala jasng informacj¢, ze do czasu jej zaakceptowania w jeden ze
sposobow okreslonych ponizej, dotychczasowe warunki umowne taczace Spoétke i
klienta nie ulegna zmianie. W Ofercie klient zostanie takze powiadomiony, ze przyjecie
Oferty mozliwe bedzie w trakcie calego trwania umowy ubezpieczenia na zycie z
UFK.

W przypadku otrzymania przez Spotke zwrotu Oferty z uwagi na nieodebranie przesytki
przez adresata, Spotka przesle Oferte ponownie. Spotka zamiesci Ofertg wraz z
Aneksem i informacja o mozliwo$ciach przyjecia Ancksu takze w indywidualnych
kontach online klientéw Skandii, dostepnych w serwisie Skandia Online. Oferta wraz z
Aneksem beda widoczne w indywidualnych kontach online do czasu przyjecia Oferty
przez klienta w jeden z ponizszych sposobow:

a) przesylajac jeden podpisany egzemplarz Aneksu listownie na adres Spoiki,

b) wysylajac skan podpisanego Aneksu na adres e-mail: aneks@skandia.pl,

c) akceptujac tres¢ Aneksu w serwisie Skandia Online.

Postanowienia Aneksu regulowa¢ beda jedynie kwestie okreslone w decyzji
zobowigzujacej wydanej przez Prezesa Urzedu.

Aneksy begda zawiera¢ zastrzezenie, ze jego przyjecie przez klienta nie zamyka mu
drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej, przewidzianych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w zakresie wysokosci
Swiadczenia Wykupu.

Tre$¢ komunikatu zawartego w Ofercie adresowanej do klientow, ktorzy zawarli ze
Spotka indywidualne umowy ubezpieczenia na zycie bedzie nast¢pujgca:

,,Szanowna Pani/Szanowny Panie,



43

uprzejmie informujemy, Ze Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA proponuje
zmiane Pani/Pana Umowy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu.

Propozycja ta zwigzana jest z realizacja zadeklarowanych przez Skandi¢ zobowigzan
objetych trescig decyzji administracyjnej nr ... wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w dniu ... 2016 r., w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow. Z decyzja moze si¢ Pani/Pan zapoznac
na stronie http://uokik.gov.pl.

Szczegodly proponowanej zmiany zawarte sg w zatgczonym aneksie. Z oferty zawarcia
aneksu mozna skorzysta¢ w dowolnym momencie, nie pdzniej jednak niz do dnia
rozwigzania Umowy.

Aby nastapita zmiana Umowy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu, nalezy
potwierdzi¢ swoja zgode na przyjecie aneksu, korzystajac z jednej z ponizszych
mozliwosci:

- przesylajac jeden podpisany egzemplarz aneksu listownie, w optaconej kopercie
zwrotnej, zataczonej do niniejszego pisma, na adres Skandii (ul. Cybernetyki 7, 02-677
Warszawa),

- wysylajac skan podpisanego aneksu na adres e-mail: aneks@skandia.pl,

- akceptujac tres¢ aneksu w serwisie Skandia Online (informacje dotyczace sposobu
logowania sg dostgpne na stronie: https://online.skandia.pl/sol).

Zmiana okreslona w aneksie zacznie obowigzywaé z chwilg dorgczenia Skandii
listownie albo e-mailem podpisanego przez Pania/Pana aneksu lub akceptacji jego tresci
za posrednictwem Skandia Online. Do tego czasu obecne warunki umowne w zakresie
wysokosci Swiadczenia Wykupu taczace Pania/Pana ze Skandia nie ulegna zmianie.

W przypadku roznic pomiedzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu wskazang w
dotychczasowych OWU, a wysoko$cig Swiadczenia Wykupu wynikajaca z przyjetego
aneksu, zastosowanie bgdzie miato rozwigzanie korzystniejsze dla Pani/Pana.
Jednocze$nie informujemy, Zze zmiana wynikajaca z zalagczonego aneksu nie zamyka
Pani/Panu drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej, przewidzianych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w zakresie wysokosci
Swiadczenia Wykupu.”

Zasady okreslone w pkt. 1-4 powyzej beda mialy odpowiednie zastosowanie w
przypadku grupowych umow ubezpieczenia na zycie z UFK.

a) W przypadku, gdy ubezpieczajacy w ww. umowie grupowej (tu: bank) zgodzi sie
na przyjecie Aneksu, Spotka przesle do ubezpieczonych z tych uméw komunikat
informujacy o podwyzszeniu wysoko$ci Swiadczenia Wykupu w wyniku zawarcia
Aneksu z ubezpieczajagcym. Szczegdly dotyczace zmienionych warunkow Spotka
zalaczy do ww. komunikatu w formie aneksu do Polisy. Tre$¢ przedmiotowego
komunikatu:

»Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, Ze Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w
porozumieniu z Ubezpieczajacym (nazwa Banku) dokonata zmiany Umowy w
zakresie wysokos$ci Swiadczenia Wykupu. Na tej podstawie zmianie ulegly rowniez
wartoéci Swiadczenia Wykupu wynikajace z Pani/Pana Polisy. Szczegoty
dotyczace nowych wartosci Swiadczenia Wykupu zawarte sa w zalaczonym
aneksie do Polisy.

Zmiana ta zwigzana jest z realizacja zadeklarowanych przez Skandi¢ zobowigzan
objetych trescig decyzji administracyjnej nr ... wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu ... 2016 r., w trybie art. 28 ustawy z
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b)

dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw. Z decyzja moze si¢
Pani/Pan zapozna¢ na stronie http://uokik.gov.pl.

Zmiana okre$lona w aneksie obowigzuje od dnia (data zawarcia Aneksu z
Bankiem) i bedzie miata zastosowanie do konca trwania Pani/Pana Polisy.

W przypadku réznic pomiedzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu wynikajaca z
dotychczasowych postanowieh OWU, a wysokoscia Swiadczenia Wykupu
wynikajaca z aneksu, zastosowanie bedzie mialo rozwigzanie korzystniejsze dla
Pani/Pana.

Jednocze$nie informujemy, ze zmiana wynikajagca z zataczonego aneksu nie
zamyka Pani/Panu drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawne;,
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w
zakresie wysoko$ci Swiadczenia Wykupu.”

W przypadku, gdy ubezpieczajacy w ww. umowie grupowej (tu: bank) nie zgodzi
sie na przyjecie Aneksu, Spotka przesle do ubezpieczonych z tych umow
komunikat informujagcy o mozliwosci zawarcia ze Spotka porozumienia na
zasadach 1 tredci analogicznej do Aneksu oferowanego klientom, ktérzy zawarli ze
Spotka indywidualne umowy ubezpieczenia na zycie z UFK. Tres¢
przedmiotowego komunikatu:

»Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, ze Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA
proponuje zmiane Pani/Pana Polisy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu.
Propozycja ta zwigzana jest z realizacjag zadeklarowanych przez Skandi¢
zobowigzan objetych trescig decyzji administracyjnej nr ... wydanej przez Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu ... 2016 r., w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw. Z decyzja
moze si¢ Pani/Pan zapozna¢ na stronie http://uokik.gov.pl.

Szczegdty proponowanej zmiany zawarte sa w zatagczonym porozumieniu. Z oferty
zawarcia porozumienia mozna skorzysta¢ w dowolnym momencie, nie pdzniej
jednak niz do dnia wygasnigcia Polisy.

Aby nastapita zmiana Polisy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu, nalezy
potwierdzi¢ swoja zgode na przyjecie porozumienia, korzystajac z jednej z
ponizszych mozliwosci:

- przesylajac jeden podpisany egzemplarz porozumienia listownie, w optaconej
kopercie zwrotnej, zalaczonej do niniejszego pisma, na adres Skandii (ul.
Cybernetyki 7, 02-677 Warszawa),

- wysyltajac skan podpisanego porozumienia na adres e-mail: aneks@skandia.pl,

- akceptujac tres¢ porozumienia w serwisie Skandia Online (informacje dotyczace
sposobu logowania sg dost¢pne na stronie: https://online.skandia.pl/sol).

Zmiana okreslona w porozumieniu zacznie obowigzywac¢ z chwilg dorgczenia
Skandii listownie albo e-mailem podpisanego przez Panig/Pana porozumienia lub
akceptacji jego treSci za posrednictwem Skandia Online. Do tego czasu obecne
warunki umowne w zakresie wysoko$ci Swiadczenia Wykupu nie ulegna zmianie.
W przypadku roznic pomigdzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu wskazang w
dotychczasowych OWU, a wysokoscia Swiadczenia Wykupu wynikajaca z
przyjetego porozumienia, zastosowanie bedzie mialo rozwigzanie korzystniejsze
dla Pani/Pana.

Jednoczesnie informujemy, ze zmiana wynikajaca z zatlagczonego porozumienia nie
zamyka Pani/Panu drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawne;,



45

przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w
zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu.”

W uzupehieniu powyzszych dzialan informujacych klientéw Spoétki, bedacych
stronami umow ubezpieczenia na zycie z UFK objetych zakresem zobowigzania,
ktérych umowa ubezpieczenia na zycie z UFK w dacie jej rozwigzania przewiduje
dla nich mniej korzystne warunki ustalania wysoko$ci Swiadczenia Wykupu, niz
okreslone w punktach od (a) do (c) powyzej, o mozliwosci podwyzszenia
wysokoséci czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Cze$¢ Bazowa
Rachunku/Warto$¢ Rachunku, Spoétka zobowiazuje sie, ze:

a)

b)

do klientéw, ktorzy w okresie od uprawomocnienia si¢ decyzji zobowigzujace;j
do 3 dnia roboczego poprzedzajacego nadanie Pierwszej Wysytki rozwiaza
faczacy ich ze Skandiag umowe ubezpieczenia na zycie z UFK objetg zakresem
zobowigzania, co nastepuje automatycznie w wyniku przestania przez klienta
do Spotki korespondencji w tym zakresie albo w wyniku zaprzestania
optacania sktadek, Spotka wykona do 3 prob kontaktu telefonicznego w celu
poinformowania, ze w zwigzku z ww. decyzja Prezesa Urzedu, klient otrzyma
w terminie okres§lonym dla dokonania Pierwszej Wysylki pisemng ofertg
podwyzszenia wysokosci czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o
Cze$¢ Bazowa Rachunku/Warto§¢ Rachunku na warunkach przewidzianych
w Aneksie/porozumieniu. Klienci ci zostang w wysylanej do nich listem
poleconym korespondencji poinformowani, ze pomimo rozliczenia
rozwigzanej przez nich umowy ubezpieczenia na zycie z UFK i dokonania
przez Skandie przelewu Swiadczenia Wykupu na warunkach taczacych strony
przed rozwigzaniem ww. umowy, beda oni mogli w terminie do 3 miesi¢cy od
otrzymania ww. pisemnej oferty przyjac ja ze skutkiem na dzien poprzedzajacy
rozwigzanie umowy, poprzez odeslanie do Skandii podpisanego
aneksu/porozumienia. Po doreczeniu Skandii podpisanego
aneksu/porozumienia, Skandia dokona przeliczenia wysokosci Swiadczenia
Wykupu zgodnie z warunkami podpisanego aneksu/porozumienia i przeleje na
konto wskazane przez klienta obliczong r6éznicg.

Powyzsze zasady beda miaty odpowiednie zastosowanie w stosunku do
klientow, ktérzy rozwigzali umowe ubezpieczenia na zycie z UFK w okresie
od 3 dnia roboczego poprzedzajacego nadanie Pierwszej Wysytki do dnia
nadania Pierwsze] Wysylki, z zastrzezeniem, ze Spodtka dokona wysytki
aneksow/porozumien do tych klientow w terminie nie poézniejszym niz 7 dni
roboczych od nadania Pierwszej Wysyiki.

Pozostalym klientom, ktérzy rozwigza umowe ubezpieczenia na zycie z UFK
objeta zakresem zobowigzania, a nie podpisza Aneksu/porozumienia, Spotka
przesle listem poleconym oferte zmiany wysokosci czesci Swiadczenia
Wykupu ustalanej w oparciu o Cze$¢ Bazowa Rachunku/Warto$¢ Rachunku na
warunkach przewidzianych w Aneksie/porozumieniu. Klienci ci zostang
pisemnie powiadomieni, ze zmiana wysokosci ww. Swiadczenia Wykupu
bedzie mogta nastapi¢, ze skutkiem na dzien poprzedzajacy rozwigzanie
umowy, w terminie 3 miesi¢cy od otrzymania przez nich ww. pisemnej oferty,
poprzez podpisanie i odestanie do Skandii podpisanego aneksu/porozumienia.
Po dorgczeniu Skandii podpisanego aneksu/porozumienia, Skandia dokona
przeliczenia wysokosci Swiadczenia Wykupu zgodnie z warunkami
podpisanego aneksu/porozumienia i przeleje na konto wskazane przez klienta
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roznice pomiedzy tak ustalona wysokoscia Swiadczenia Wykupu a wysokoscia
wyptacong zgodnie z warunkami uprzednio 1aczacej strony umowy
ubezpieczenia na zycie z UFK.

Skandia umies$ci nast¢pnego dnia po dniu uprawomocnienia si¢ decyzji zobowigzujacej
Prezesa Urzedu wydanej w niniejszym postgpowaniu odnosnik zatytutowany ,,Skandia
Zycie TU S.A. wykonuje decyzje Prezesa UOKiIK nr RKT- __”, prowadzacy do pelne;j
tresci komunikatu w tym zakresie, na gtownej stronie internetowej Spotki (obecnie:
www.skandia.pl) i bedzie utrzymywacé go przez okres 12 miesiecy. Komunikat bedzie
dostepny na publicznie dostgpnej stronie internetowej Spotki w tym samym okresie.
Dodatkowo, Spotka zamiesci Komunikat, w terminie 30 dni po dniu wystania Aneksu, w
serwisie Skandia Online na indywidualnych kontach klientéw, ktorych umowa
ubezpieczenia na zycie z UFK objeta jest zakresem zobowigzania. Komunikat begdzie
utrzymywany na tych kontach przez okres obowigzywania stosunku ubezpieczenia
pomiedzy Spoétka i1 klientem, chyba ze klient wczesniej zaakceptuje zmiang umowy
ubezpieczenia na zycie z UFK w zakresie podwyzszenia wysokosci Swiadczenia
Wykupu na warunkach przewidzianych w zobowigzaniu.

Tre$¢ komunikatu internetowego:

,,Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze Skandia Zycie TU S.A. (Skandia) realizuje zobowigzania
objete trescig decyzji administracyjnej nr ......... wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w dniu ........... 2016 r. w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Z decyzja mozna si¢ zapoznaé na
stronie http://uokik.gov.pl.

W zwiagzku z powyzszym, w terminie ok. czterech miesiecy od doreczenia decyzji,
Skandia zaproponuje zmiang w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu klientom
posiadajacym obowigzujaca Umowe zawarta na podstawie wzorcow Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) wskazanych w ponizszych tabelach.

W przypadku klientow, ktorzy zawarli ze Skandig indywidualne umowy ubezpieczenia,
Skandia przesle propozycje w formie aneksu do Umowy. Aneks bedzie rowniez dostepny
na indywidualnych kontach w serwisie Skandia Online. Aby nastapita zmiana Umowy w
zakresie wysokoséci Swiadczenia Wykupu, nalezy potwierdzié swoja zgode na przyjecie
aneksu.

W  przypadku klientow, objetych grupowymi umowami ubezpieczenia, gdzie
ubezpieczajacym jest bank, Skandia podpisze aneks z bankiem, a do klientow przesle
komunikat potwierdzajacy zmiang wysokosci Swiadczenia Wykupu wraz z aneksem
zawierajagcym szczegOtowe warunki. Jesli aneks z bankiem nie zostanie podpisany,
Skandia prze§le do klientdw propozycje zmiany wysokosci Swiadczenia Wykupu w
formie porozumienia, na zasadach 1 tresci analogicznej do aneksu oferowanego klientom,
ktorzy zawarli ze Spotka indywidualne umowy ubezpieczenia.

Zmiana okreslona w aneksie/porozumieniu zacznie obowigzywa¢ z chwila dorgczenia
Skandii listownie albo e-mailem podpisanego aneksu/porozumienia lub akceptacji jego
tresci za posrednictwem Skandia Online. Do tego czasu warunki umowne w zakresie
wysoko$ci Swiadczenia Wykupu nie ulegna zmianie. Przyjecie proponowanej zmiany
mozliwe bedzie w dowolnym momencie, nie p6zniej jednak niz do dnia rozwigzania
Umowy/wygasniecia Polisy.

Wzorce OWU:

Tabela 1

| Lp Indeks OWU




47

Tabela 2

=

OW-R-MIX-110401

2. OW-R-SMIX-120915
3. OW-R-SMIX-121220
4. OW-R-CMP-130201
5. OW-R-CMP-130701
6. OW-R-GSI-130423

7. OW-R-GSI-131223

8. OW-R-GSI-140407

9. OW-R-GSI-141219
10. OW-R-VTL-140219
11. OW-R-VTL-141219
12. OW-R-VTLP-140219
13. OW-R-VTLP-141219
14, OW-R-NAW-140327
15. OW-R-NAW-141223
16. OW-R-NAW2-150701
17. OW-R-TWB2-140521
Lp. Indeks OWU

1. OW-R-DPLN-111220
2. OW-R-PZF-111220

3. OW-R-ZWK-111220
4. OW-R-2ZVIP-111220
5. OW-R-PZK-111220
6. OW-R-PZK-121220
7. OW-R-SKT-111220
8. OW-R-SKT-121220
9. OW-R-SKM-120418
10. OW-R-SCM-120915
11. OW-R-SMRT-120915
12. OW-R-BENF-120915
13. OW-R-BENF-131223
14. OW-R-FTR-120915
15. OW-R-FTR-131223
16. OW-R-FPLUS-120915
17. O-R-FPLUS-131223
18. OW-R-IDS-121115
19. OW-R-GTS-111220
20. OW-R-GTS-121220
21. OW-R-GDB2-111220
22. OW-R-GDB2-121227
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23. OW-R-GDB2-131223
24. OW-R-DBIP-111220
25. OW-R-DBIP-121227
26. OW-R-DBIP-131223
27. OW-R-GID-120502
28. OW-R-TWB-140227
Tabela 3
Lp. Indeks OWU
1. OW-J-PAVS-110401
2. OW-J-VITA-110401
3. OW-J-PPKT-110401
4. OW-J-KPR-110601
5. OW-J-INVS-120915
6. OW-J-INVS-121220
7. OW-J-GRD-130405
8. OW-J-GRD-131223
9. OW-J-GRD-141219
10. OW-J-GRDP-130405
11. OW-J-GRDP-131223
12. OW-J-GRDP-141219
13. OW-J-IMP-130805
14. OW-J-IMP-131223
15. OW-J-PCT-140801
16. OW-J-PCT2-141113
17. OW-J-STRG-141113
18. OW-J-CAP-150126
19. OW-J-CAP2-150216
20. OW-J-TRD-150507
21. OW-J-TRD-150527
22. OW-J-ASD-150601

Zgodnie z proponowang zmiang, w przypadku wzorcow OWU wymienionych w:

Tabeli 1: w pierwszym roku obowigzywania polisy czes¢ Swiadczenia Wykupu ustalana
w oparciu o Cze$¢ Bazowa Rachunku obliczong zgodnie z warunkami Umowy wyniesie
nie mniej niz 71% ww. Czg$ci Bazowej Rachunku i w kazdym kolejnym roku
obowigzywania polisy bedzie wzrasta¢ o 2% az do roku, w ktorym ww. czgsé
Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu o ww. Czg$é Bazowa Rachunku wynikajaca z
dotychczasowych OWU jest wyzsza;

Tabeli 2: w pierwszym roku obowiazywania polisy czesé Swiadczenia Wykupu ustalana
w oparciu o Cze$¢ Bazowg Rachunku obliczong zgodnie z warunkami Umowy wyniesie
nie mniej niz 71% ww. CzeSci Bazowej Rachunku 1 w kazdym kolejnym roku
obowigzywania polisy bedzie wzrasta¢ o 1% az do roku, w ktorym ww. czgsé



Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu o ww. Czeg$¢ Bazowa Rachunku wynikajaca
Z dotychczasowych OWU jest wyzsza;

Tabeli 3:

czes¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o Czesé Bazowa Rachunku / Warto$é
Rachunku obliczong zgodnie z warunkami Umowy w zadnym Roku Polisy nie bedzie
nizsza niz 94%.

Proponowana zmiana nie dotyczy Swiadczenia Wykupu ustalanego w oparciu o Czgéé
Wolng Rachunku lub Rachunek Lokacyjny Staty - nadal w kazdym okresie wynosi¢ ona
bedzie 100%, odpowiednio, Wartosci Czgsci Wolnej Rachunku lub Warto$ci Rachunku
Lokacyjnego Stalego.

W przypadku réznic pomiedzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu wskazang w OWU, a
wysokosciag Swiadczenia Wykupu wynikajaca z przyjetego aneksu, zastosowanie bedzie
miato rozwigzanie korzystniejsze dla klientow.

Przyjecie powyzsze] zmiany nie wylacza mozliwosci dochodzenia roszczen
cywilnoprawnych na drodze sadowej, w tym w zakresie wysokosci Swiadczenia
Wykupu.

W razie pytan prosimy o kontakt. Aktualne dane telefoniczne, mailowe i adresowe
znajduja  si¢ w danych kontaktowych na stronie internetowej Skandii:
www.skandia.pl/kontakt

Z wyrazami szacunku,

Zespot Skandii”

Spotka przedstawita zastosowanie zwickszenia czesci Swiadczenia Wykupu, w tabelach

okreslajacych wysoko$¢ czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Czg$é Bazowa
Rachunku/Warto$¢ Rachunku, na przyktadzie umowy ubezpieczenia na zycie z UFK ze
sktadka regularng typu R1, umowy ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadkg regularng typu
R2 oraz umowy ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowsa obj¢tych niniejszym
zobowigzaniem. Tabela lewa lub gorna prezentuje obecne warunki, tabela prawa lub dolna —
warunki po zastosowaniu zobowigzania (dowod: karty nr 2907-2914):

1. Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Regularng ,,Multiportfel Ztoty Wiek” OW-R-ZWK-111220 (typ R1)

Okreslony procent Czgsci Bazowej Rachunku wyptacany Ubezpieczajacemu, w przypadku odpisania

Jednostek Funduszy z Czgsci Bazowej Rachunku w zwiazku z catkowita lub czgSciowa wyptlata

Swiadczenia Wykupu:
Okres Ubezpieczenia Okres Ubezpieczenia
Rok* na dzien zawarcia Umowy Rok* na dzien zawarcia Umowy
15 20 25 30 15 20 25 30
1 2% 2% 2% 2% 1 71% 71% 71% 71%
2 2% 2% 2% 2% 2 72% 72% 72% 72%
3 20% 20% 20% 20% 3 73% 73% 73% 73%
4 30% 30% 30% 30% 4 74% 74% 74% 74%
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5 40% 40% 40% 40%

6 50% 50% 50% 44%

7 60% 60% 53% 45%

8 70% 65% 55% 47%

9 79% 67% 57% 48%
10 82% 69% 59% 50%
11 84% 72% 61% 52%
12 87% 74% 63% 53%
13 90% 77% 65% 55%
14 93% 79% 67% 57%
15 96% 82% 69% 59%
16 84% 72% 61%
17 87% 74% 63%
18 90% 77% 65%
19 93% 79% 67%
20 96% 82% 69%
21 84% 72%
22 87% 74%
23 90% 77%
24 93% 79%
25 96% 82%
26 84%
27 87%
28 90%
29 93%
30 96%

* Rok oznacza:

1)
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w Okresie Bazowym oraz po jego uptywie, jesli nie zostaty optacone Sktadki Regularne nalezne za Okres Bazowy:
w przypadku, gdy nie nastgpito zawieszenie optacania Sktadki Regularnej - Liczbe Lat Polisy, za ktére w petni
zostaty zaptacone wszystkie Sktadki Regularne, powiekszong o 1, jednak nie wyzszg niz Rok Polisy, w ktérym

a)




b)

dokonywana jest catkowita lub czeéciowa wyptata Swiadczenia Wykupu,

w przypadku, gdy nastgpito zawieszenie optacania Sktadki Regularnej — Liczbe Lat Polisy, za ktére w petni zostaty
zaptacone wszystkie Sktadki Regularne, powiekszong o 1, jednak nie wyzszg niz Rok Polisy poprzedzajacy Rok
Polisy, w ktérym dokonywana jest catkowita lub czeéciowa wyptata Swiadczenia Wykupu; jezeli okres zawieszenia
nie rozpoczyna sie w Rocznice Polisy, to okresy, za ktére zostaty zaptacone Sktadki Regularne w Latach Polisy, w
ktérych zawieszenie miato miejsce, podlegajg sumowaniu.

2) po Okresie Bazowym, pod warunkiem optacenia Sktadek Regularnych naleznych za Okres Bazowy:

a)

b)

w przypadku, gdy nie nastgpito zawieszenie optacania Sktadki Regularnej w Okresie Bazowym - Rok Polisy, w
ktérym dokonywana jest catkowita lub czesciowa wyptata Swiadczenia Wykupu,

w przypadku, gdy nastgpito zawieszenie optacania Sktadki Regularnej w Okresie Bazowym - Rok Polisy
poprzedzajacy Rok Polisy, w ktérym dokonywana jest catkowita lub cze$ciowa wyptata Swiadczenia Wykupu.

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Regularng ,,Vital” OW-R-VTL-140219, OW-R-VTL-141219 (typ R2)

Okreslony procent Czes$ci Bazowej Rachunku wyptacany Ubezpieczajacemu, w przypadku
odpisania Jednostek Funduszy z Cz¢$ci Bazowej Rachunku w zwiazku z catkowita wyptata

Swiadczenia Wykupu:
Rok* % Rok* %

1 50% 1 71%

2 50% 2 73%

3 50% 3 75%

4 55% 4 77%

5 60% 5 79%

6 70% 6 81%

7 77% 7 83%

8 83% 8 85%

9 90% 9 90%

10 95% 10 95%

11 i kolejne 100% 11i kolejne 100%

* Rok oznacza:

1)

2)
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w Okresie Bazowym oraz po jego uptywie, jesli nie zostaty optacone Sktadki Regularne nalezne za Okres Bazowy:

a) w przypadku, gdy nie nastgpito zawieszenie optacania Sktadki Regularnej - Liczbe Lat Polisy, za ktére w
petni zostaty zaptacone wszystkie Sktadki Regularne, powiekszong o 1, jednak nie wyzszg niz Rok Polisy,
w ktérym dokonywana jest catkowita wyptata Swiadczenia Wykupu,

b) w przypadku, gdy nastapito zawieszenie optacania Sktadki Regularnej — Liczbe Lat Polisy, za ktére w petni
zostaty zaptacone wszystkie Sktadki Regularne, powiekszong o 1, jednak nie wyzszg niz Rok Polisy
poprzedzajacy Rok Polisy, w ktérym dokonywana jest catkowita wyptata Swiadczenia Wykupu; jezeli
okres zawieszenia nie rozpoczyna sie w Rocznice Polisy, to okresy, za ktére zostaty zaptacone Sktadki
Regularne w Latach Polisy, w ktérych zawieszenie miato miejsce, podlegajg sumowaniu.

po Okresie Bazowym, pod warunkiem optacenia Sktadek Regularnych naleznych za Okres Bazowy:
a) w przypadku, gdy nie nastgpito zawieszenie optacania Sktadki Regularnej w Okresie Bazowym - Rok



Polisy, w ktérym dokonywana jest catkowita wyptata Swiadczenia Wykupu,
b) w przypadku, gdy nastgpito zawieszenie optacania Sktadki Regularnej w Okresie Bazowym - Rok Polisy
poprzedzajacy Rok Polisy, w ktérym dokonywana jest catkowita wyptata Swiadczenia Wykupu.

3. Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka
Jednorazowg ,,Capital” OW-J-CAP-150126

Okreslony procent Wartosci Rachunku wyptacany Ubezpieczajagcemu, w przypadku
odpisania Jednostek Funduszy z Rachunku Jednostek Funduszy w zwiazku z
catkowita wyplata Swiadczenia Wykupu:

Miesigc % Wartosci Miesigc % Wartosci Miesigc % Wartosci Miesiac % Wartosci Miesiac % Wartosci

Polisy Rachunku Polisy Rachunku Polisy Rachunku Polisy Rachunku Polisy Rachunku
1 90,4% 13 92,3% 25 94,2% 37 96,1% 49 98,0%
2 90,5% 14 92,4% 26 94,4% 38 96,3% 50 98,2%
3 90,7% 15 92,6% 27 94,5% 39 96,4% 51 98,4%
4 90,8% 16 92,8% 28 94,7% 40 96,6% 52 98,5%
5 91,0% 17 92,9% 29 94,8% 41 96,8% 53 98,7%
6 91,2% 18 93,1% 30 95,0% 42 96,9% 54 98,8%
7 91,3% 19 93,2% 31 95,2% 43 97,1% 55 99,0%
8 91,5% 20 93,4% 32 95,3% 44 97,2% 56 99,2%
9 91,6% 21 93,6% 33 95,5% 45 97,4% 57 99,3%
10 91,8% 22 93,7% 34 95,6% 46 97,6% 58 99,5%
11 92,0% 23 93,9% 35 95,8% 47 97,7% 59 99,6%
12 92,1% 24 94,0% 36 96,0% 48 97,9% 60 99,8%

0d 61 100,0%

Miesigc % Wartosci Miesigc % Wartosci Miesiac % Wartosci Miesigc % Wartosci Miesigc % Wartosci

Polisy Rachunku Polisy Rachunku Polisy Rachunku Polisy Rachunku Polisy Rachunku
1 94,0% 13 94,0% 25 94,2% 37 96,1% 49 98,0%
2 94,0% 14 94,0% 26 94,4% 38 96,3% 50 98,2%
3 94,0% 15 94,0% 27 94,5% 39 96,4% 51 98,4%
4 94,0% 16 94,0% 28 94,7% 40 96,6% 52 98,5%
5 94,0% 17 94,0% 29 94,8% 41 96,8% 53 98,7%
6 94,0% 18 94,0% 30 95,0% 42 96,9% 54 98,8%
7 94,0% 19 94,0% 31 95,2% 43 97,1% 55 99,0%
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10

11

12

94,0% 20 94,0% 32 95,3% 44 97,2% 56 99,2%
94,0% 21 94,0% 33 95,5% 45 97,4% 57 99,3%
94,0% 22 94,0% 34 95,6% 46 97,6% 58 99,5%
94,0% 23 94,0% 35 95,8% 47 97,7% 59 99,6%
94,0% 24 94,0% 36 96,0% 48 97,9% 60 99,8%

0d 61 100,0%

Ponadto, Spotka zobowigzata si¢ do ztozenia sprawozdania o stopniu realizacji
przyjetego zobowigzania, w nastepujacy sposob (dowod: karty nr 2891-2892):

1. pierwsze sprawozdanie z wykonania zobowigzan objetych decyzjg zobowigzujaca
Prezesa Urzgdu Spotka przedstawi w terminie pigciu miesiecy od daty jej dorgczenia
Spotce. Sprawozdanie zawiera¢ bedzie:

a) wydruki potwierdzajace umieszczenie informacji (odno$nika) i pelnego
Komunikatu na publicznie dostepnej stronie internetowej Spdtki oraz na
indywidualnym koncie internetowym w serwisie Skandia Onling;

b) tres¢ przyktadowych pism kierowanych do konsumentéw w wykonaniu
zobowigzania;

c) potwierdzenie nadania korespondencji w wykonaniu zobowigzania, ze
wskazaniem do ilu konsumentéw zostata ona wystana;

2. drugie sprawozdanie z wykonania zobowigzan obje¢tych decyzja zobowigzujaca
Prezesa Urzedu, Spotka przedstawi w terminie kolejnych trzech miesiecy po
uplywie terminu, o ktorym mowa powyzej w pkt. 1.1 sentencji decyzji. Sprawozdanie
zawiera¢ bedzie informacje na temat dalszych dziatan podjetych w ww. okresie przez
Spoétke w wykonaniu zobowigzania, w tym: informacje o liczbie przyjetych Anekséw
lub porozumief, a takze informacj¢ o liczbie ponownie nadanych (z uwagi na
nieodebranie przesytki przez adresata) listow poleconych z Ofertag/komunikatem o
zmianie Polisy z uwagi na podpisanie Aneksu przez
ubezpieczajgcego/porozumieniem.

Spotka wyjasnita, iz maksymalny okres czterech miesiecy na przestanie przez nig
Oferty modyfikacji umowy ubezpieczenia na zycie z UFK wraz z Aneksem wynika z ilo$ci
klientow 1 zawartych przez nich umow: zakresem zobowigzania objetych zostanie ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA] klientow, ktorzy tacznie zawarli ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA] uméw (wg stanu na 31 grudnia 2015 r.). Przygotowanie stosownej
dokumentacji dla kazdego klienta, uwzgledniajacej weryfikacje warunkéw umownych
taczacych strony w indywidualnych, poszczegolnych przypadkach, dla licznej grupy klientow
wymaga ww. czasu (dowod: karta nr 2892).

Spotka podniosta, ze wykonanie obowigzku sprawozdania z realizacji jej zobowigzan w
dwach etapach uzasadnione jest realistycznie spodziewanym zakresem dziatan, ktore nastapig
w okresie jednego miesigca w przypadku nadania przez Spotke listow poleconych z Oferta,
komunikatem o zmianie Polisy z uwagi na podpisanie Aneksu przez ubezpieczajacego lub
porozumieniem w ostatnim przewidzianym zobowigzaniem terminie, tj. w ostatnim dniu 4-
miesi¢cznego okresu po doreczeniu Spotce decyzji zobowigzujacej (dowdd: karta nr 2892).
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Spotka o$wiadczyla, ze wszystkie wzorce umow, z wykorzystaniem ktorych zawarte
zostaly umowy ubezpieczenia na zycie z UFK obj¢te zakresem powyzszego zobowigzania,
zostaly wycofane z obrotu i od 1 stycznia 2016 r. Spotka nie oferuje zawierania umow
ubezpieczenia na zycie z UFK w oparciu te wzorce (dowod: karta nr 2891).

Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje.

Uprawdopodobnienie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Stosownie do art. 24 ust.
2 ww. ustawy przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢
godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy, w szczegdlnoSci: 1) stosowanie
postanowien wzorcow umoéw, ktére zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r., poz. 101); 2)
naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji; 3)
nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji. Art. 24 ust. 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentoéw przewiduje natomiast, ze nie jest zbiorowym interesem
konsumentéw suma indywidualnych interesow konsumentow. Konsumentem w rozumieniu
ww. ustawy jest osoba fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego w
zwiazku z art. 4 pkt 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, jezeli w toku
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie
uprawdopodobnione — na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w
zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub innych informacji bedacych podstawa
wszczecia postepowania — ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa w art. 24, a
przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowiaze si¢ do podjecia
lub zaniechania okre$lonych dzialan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes
Urzedu moze, w drodze decyzji, nalozy¢ obowiazek wykonania tych zobowigzan. Stosownie
do art. 28 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, w decyzji, o ktérej mowa
powyzej Prezes Urzedu moze okresli¢ termin wykonania zobowigzan.

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0 zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz ustawy - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 945) do spraw, w ktorych postgpowanie wszczeto przed dniem wejscia w zycie niniejszej
ustawy stosuje si¢ przepisy dotychczasowe, o ile przepisy art. 4, art. 7, art. 10 i art. 11 nie
stanowig inaczej. Powotana ustawa zostala ogloszona w Dzienniku Ustaw z dnia 17 lipca
2014 r. 1 weszta w zycie po uptywie 6 miesigcy od dnia ogloszenia. Wobec powyzszego W
niniejszej sprawie stosuje si¢ dotychczasowe przepisy.

Naruszenie interesu publicznego

Przestankg wstepng do oceny okreslonego zachowania przedsigbiorcy jako niezgodnego
z art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw jest naruszenie interesu publicznego.
Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ochrona interesow
przedsigbiorcow 1 konsumentow podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest
prowadzona w interesie publicznym. Dzialania oparte na przepisach niniejszej ustawy sa
zatem podejmowane w interesie publicznym, w celu ochrony intereséw zbiorowosci, a nie
wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie interesu publicznego
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stanowi bezwzgledny warunek do uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygnigcia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony woéwczas, gdy oceniane dzialania
godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikéw rynku i poprzez
to powoduja zaburzenia w jego prawidlowym funkcjonowaniu. Do naruszenia interesu
publicznego dochodzi, gdy skutki okre§lonych dzialan majg charakter powszechny, dotykaja
wszystkich potencjalnych podmiotéw na danym rynku®.

Zdaniem Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny,
albowiem wigze si¢ z proponowaniem nieokreslonej grupie konsumentow przystgpienia do
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. ,, W ostatnich latach
zaobserwowano systematyczny wzrost liczby dostepnych na rynku finansowym produktow o
charakterze inwestycyjnym, ktore konstruowane sq w oparciu o roznorodne formy prawne
(np. grupowe ubezpieczenia na zZycie powigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
certyfikaty inwestycyjne, produkty ustrukturyzowane) i cechujg si¢ zroznicowanym stopniem
skomplikowania. Produkty te coraz czesciej oferowane sq nieprofesjonalnym odbiorcom ustug
finansowych przez szereg podmiotow, dziatajgcych w ramach poszczegolnych segmentow
rynku finansowego, co wigze sie z koniecznosciq podejmowania przez instytucje finansowe
odpowiednich dziatan, majgcych na celu utrzymanie najwyzszych standardow w zakresie
konstruowania oferowanych produktow i jakosci ich dystrybucji” (stanowisko UKNF w
sprawie praktyk sprzedazowych zwigzanych z oferowaniem produktow inwestycyjnych
skierowane do podmiotow z rynku bankowego i ubezpieczeniowego, z dnia 26 wrzesnia 2012
r., publikowane na www.knf.gov.pl.

Biorgc pod uwage powyzsze zostalo stwierdzone, iz objete zarzutami dziatania Spoétki
wymierzone sg w szeroki i blizej nieokreslony krag uczestnikow rynku. Sa one skierowane do
cztonkoéw okreslonej zbiorowosci tj. wszystkich rzeczywistych i potencjalnych kontrahentow
Przedsigbiorcy. Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentow, co oznacza, iz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednoczesnie
naruszeniem interesu publicznoprawnego.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie przedmiotowa przestanka zostata spelniona,
istniata mozliwo$¢ poddania zachowania Przedsiebiorcy dalszej ocenie pod katem stosowania
przez niego praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W zwigzku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ustawy o ochronie konkurencji 1
konsumentow zachodzi w niniejszej sprawie konieczno$¢ ustalenia, ze oceniane zachowanie
jest podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu przepisOw ustawy o
ochronie konkurencji 1 konsumentoéw, a takze konieczno$¢ uprawdopodobnienia naruszenia
przez Spotke przepisu art. 24 ww. ustawy. Wymaga to uprawdopodobnienia lgcznego
zaistnienia nast¢pujacych przestanek:

- praktyka musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,
- praktyka musi by¢ bezprawna.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw przez
przedsiebiorce rozumie si¢ przedsigbiorcg w rozumieniu przepisOw o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej. Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 584 ze zm.) wynika, ze przedsigbiorca jest

® Konrad Kohutek: ,,Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz”, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2008 r., str. 47.
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osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktorej
odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalnos$¢
gospodarczg. Dziatalnos$cig gospodarczg, w mysl art. 2 powolanej ustawy 0 swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej, jest zarobkowa dzialalnos¢ wytwoércza, budowlana, handlowa,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze
dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagtly.

W rozwazanym przypadku podmiot bedacy strong postepowania bez watpienia posiada
status przedsigbiorcy, gdyz jest to spotka prawa handlowego prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
a wiec podmiot prawa odznaczajacy si¢ wyodrebnieniem organizacyjnym i majatkowym,
prowadzacy we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. W zwiazku z powyzszym Prezes
Urzedu uznal, Zze Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie jest przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw. Zachowania niniejszego podmiotu podlegaja zatem kontroli dokonywanej na
gruncie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentoéw nie objasnia znaczenia pojec ,,godzenia
w interesy konsumentow” oraz ,,zbiorowego interesu konsumentow”. Nalezy przyjaé, ze
interesem, ktory podlega ochronie na podstawie art. 24 powotanej ustawy jest interes prawny,
rozumiany jako okreslone potrzeby konsumenta uznane przez ustawodawce za godne
ochrony. Dziatanie przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentéw wtedy, gdy wywotuje
negatywne skutki w sferze ich praw i obowigzkow.

Wskazowki co do tego, jak nalezy pojmowac zbiorowy interes konsumentéw zawarte sg
natomiast w art. 24 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ktory stanowi, ze
nie jest zbiorowym interesem suma indywidualnych interesow konsumentéw. W wyroku z
dnia 10 kwietnia 2008 r. (sygn. akt III SK 27/07) Sad Najwyzszy wskazatl, iz wystarczajace
dla stwierdzenia, ze ma miejsce naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw powinno by¢
ustalenie, ze zachowanie przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do
zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotéw) wyodrebnionych sposréd ogotu konsumentdéw za pomoca wspolnego dla
nich kryterium. W ww. wyroku Sad Najwyzszy stanat na stanowisku, iz sformutowanie ,,nie
jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych interesow konsumentow”
nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze liczba indywidualnych konsumentow, ktorych interesy
zostaly naruszone nie decyduje o tym, czy dana praktyka narusza zbiorowe interesy
konsumentéw. Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw jest bowiem takie
zachowanie przedsigbiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujacych na
powtarzalno$¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéw wchodzacych w
sktad grupy, do ktoérej adresowane sa zachowania przedsigbiorcy w taki sposob, iz
potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedacy klientem lub
potencjalnym klientem przedsigbiorcy.

Zgodnie z powotanym wyrokiem Sadu Najwyzszego przez interes zbiorowy nalezy
rozumie¢ zatem interes dotyczacy konsumentdw jako okreslonej zbiorowosci. Naruszenie
zbiorowego interesu konsumentéw ma miejsce wowczas, gdy negatywnymi skutkami dziatan
przedsigbiorcy dotknigty jest szerszy krag uczestnikow rynku, majacych status konsumentow.
Do naruszenia zbiorowego interesu konsumentow konieczne jest, zeby dziatanie
przedsiebiorcy bylo skierowane nie do konkretnej osoby, lecz do grupy adresatéw
wyodrebnionych za pomocg wspdlnego dla nich kryterium. Dziatanie o takim charakterze jest
w stanie wywola¢ niekorzystne nastgpstwa nie tylko w odniesieniu do konkretnych
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konsumentow, lecz wobec kazdego z cztonkow danej zbiorowosci. Przy tym zaistnienie
przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumenta nie jest bezposrednio uzaleznione od
liczby konsumentow, ktérych interesy zostaly rzeczywiscie naruszone wskutek dziatan
przedsigbiorcy. Istotne jest to, ze przedmiotowe dziatanie moze zagrozi¢, przynajmniej
potencjalnie, interesom pewnego krggu nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku.

Przedmiotem niniejszego post¢powania sg praktyki zwigzane z warunkami, na jakich
realizowane sa przez Spotke umowy ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, w przypadku zlozenia przez konsumentéw wnioskow o wykup catkowity. Na
skutki stosowania przedmiotowej praktyki moglty by¢ narazone wszystkie osoby, ktore
przystapity do tych ubezpieczen, a takze potencjalni klienci Ubezpieczyciela. W niniejszej
sprawie godzenie w zbiorowe interesy konsumentow polegato na uksztattowaniu warunkoéw
rozwigzania umow w sposob powodujacy negatywne skutki w sferze praw i obowigzkow
konsumentow.

Bezprawnos¢ dzialan

Ostatniag z przestanek, ktora musi zosta¢ uprawdopodobniona, aby bylo mozliwe
dokonanie oceny stosowanych praktyk pod katem naruszenia art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, jest bezprawno$¢ dzialania przedsigbiorcy rozumiana
jako sprzeczno$¢ dzialania z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Praktyki
przedsiebiorcy, by zakwalifikowaé je jako naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow
,musza by¢ zatem wymierzone w uprawnienia, jakie konsumentom przyznaja obowigzujace
przepisy prawa”!®, Porzadek prawny, ktorego naruszenie moze wypetnia¢ dyspozycje art. 24
ustawy o0 ochronie konkurencji i konsumentéw, obejmuje normy prawa powszechnie
obowigzujacego, a takze nakazy 1 zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego
i dobrych obyczajow!l. Same przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie
regulujg konstrukcji bezprawnosci dziatan przedsi¢biorcy. Art. 24 tej ustawy nie ma
samodzielnego znaczenia prawnego, lecz powinien by¢ interpretowany oraz stosowany w
okreslonym konteks$cie normatywnym. W zwigzku z tym, w celu konkretyzacji przestanki
bezprawnosci nalezy siggng¢ do przepisOw innych ustaw. Na ich podstawie mozliwe jest

dokonanie oceny dziatan przedsigbiorcy w aspekcie ich zgodnosci z prawem??,

W art. 24 ust. 2 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentéw ustawodawca wskazat
przyktadowe rodzaje praktyk, ktdre naruszaja zbiorowe interesy konsumentow, zaliczajac do
nich stosowanie postanowien wzorcoéw umow, ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien
wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479% Kodeksu
postepowania cywilnego, naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej 1 pelnej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe Iub czyny nieuczciwej
konkurenc;ji.

W przedmiotowym postgpowaniu postawiony Spolce zarzut stosowania praktyki
naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow, o jakiej mowa w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw dotyczy stosowania we wzorcach umow
indywidualnych lub grupowych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, postanowien okreslajacych optaty, pobierane w zwiazku z rozwigzaniem przez
konsumentéw umow ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia) albo

10 Uchwata SN z dnia 13 lipca 2006 r. (sygn. akt 11l SZP 3/06), OSNP 2007/1-2/35. Por. réwniez: M. Szydto:
Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw, Monitor Prawniczy nr 2004/17/791.

11 Wyrok SOKIK z dn. 13 listopada 2007 r. (sygn. akt XVII AmA 45/07).

12 por, wyrok SOKIK z dn. 23 czerwca 2006 r. (sygn. akt XVIII AmA 32/05).
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w zwigzku z rezygnacja konsumentéw z ubezpieczenia (w przypadku grupowych
ubezpieczen), ktore pobierane sg z warto$ci rachunku jednostek funduszu kapitatowego.

Biorac pod uwage powyzsze zostalo stwierdzone, ze Prezes Urzgdu ma kompetencje do
oceny zakwestionowanych praktyk co do wzorcow umoéw ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym w przypadku, gdy dotycza one ubezpieczen
grupowych. Dlatego tez zostalo uznane, ze zaréwno ubezpieczajacy w przypadku umoéow
ubezpieczenia indywidualnych, jak 1 ubezpieczeni w przypadku ubezpieczen grupowych, sa
konsumentami w stosunku, do ktorych skierowane sg oceniane w niniejszym postgpowaniu
praktyki. Ze wzgledu na powyzsze zostalo stwierdzone, ze w przypadku rezygnacji z
ubezpieczen zar6wno ubezpieczajacy, jak 1 ubezpieczeni w przypadku ubezpieczen
grupowych, bedacy konsumentami posiadajg takie same prawa.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania

W punkcie I sentencji decyzji zakwestionowano praktyke polegajaca na stosowaniu we
wzorcach umow indywidualnych lub grupowych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi, postanowien okreslajacych oplaty, pobierane w zwiazku z
rozwigzaniem przez konsumentéw umow ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych umow
ubezpieczenia) albo w zwigzku z rezygnacja konsumentow z ubezpieczenia (w przypadku
grupowych ubezpieczen), ktére pobierane sg z wartosci rachunku jednostek funduszu
kapitatlowego, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z
2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm. — dalej takze jako ,,u.z.n.k.”), a tym samym moze stanowic¢
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

W tym miejscu nalezy zauwazyé, iz potragcane przez Spotke kwoty okreslono
procentowo (w wysokos$ci przewidzianej w ogdlnych warunkach ubezpieczenia), nie nazwane
zostaly wprost optatami, pobieranymi w zwigzku z rozwigzaniem umoéw ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym albo odpowiednio rezygnacji z
grupowego ubezpieczenia i dokonania wykupu jednostek funduszu. Postanowienia
okreslajace warto§¢ wykupu jednostek uczestnictwa (w zdecydowanej wigkszo$ci wzorcow
jako okreslony procent czgsci bazowej rachunku), pomimo tego iz nie postugujg si¢ pojeciem
,oplaty likwidacyjnej”, ,,odstepnego”, ,.kary umownej” badz innym podobnym, petng de facto
funkcje takiej nienazwanej optaty, skoro na ich podstawie tylko okreslona procentowo czes$¢
wartos$ci rachunku jest przekazywana konsumentowi, natomiast pozostata czg$¢ pozostaje w
Spoélce. Brak nazwania tej czynno$ci, czy inaczej mowiagc ujgcie jej W postanowieniach
umownych wytacznie w aspekcie kwoty, ktora jest wyptacana konsumentowi, a nie kwoty
ktora zatrzymywana jest przez Przedsigbiorce, nie moze $wiadczy¢ o braku istnienia takiej
oplaty, w rzeczywistosci pobieranej przez Spotke.

Nalezy zauwazy¢, ze w czasie trwania umowy konsumenci obcigzani sg przez Spotke
roznego rodzaju optatami (wstgpng, za udzielanie tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej,
administracyjng, za zarzadzanie aktywami portfeli modelowych, za ryzyko, od aktywow,
operacyjna), ktore sg zwigzane z wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Celem tych optat jest
niewatpliwie pokrycie kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem umowy. Znaczna czgsé
kosztow funkcjonowania Ubezpieczyciela i jego ryzyko jest pokrywane przez konsumenta w
ramach szeregu optat pobieranych przez przedsigbiorce, okreslonych w og6lnych warunkach
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ubezpieczen'®. Tak wigc Spotka uzyskuje zwrot pewnej czeéci nakladow poczynionych na
zawarcie 1 obsluge umowy, cho¢ oczywiscie w zalezno$ci od momentu, w ktéorym nastgpi
rozwigzanie umowy, zwrot ten nie musi pokrywac¢ catosci tych nakladéw i1 nie zawsze
zapewni przedsiebiorcy osiggniecie zaktadanego przez niego zysku.

Spotka powinna liczy¢ si¢ z mozliwoscig rozwigzania umowy przez konsumenta i
traktowa¢ takg sytuacje jako jego normalne zachowanie, bedgce realizacjg uprawnienia
wynikajgcego z przepisow prawa, ktorego ryzyko i prawdopodobienstwo wystgpienia winna
uwzgledni¢ w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Na podstawie art. 830 § 1 Kodeksu
cywilnego przy ubezpieczeniu osobowym ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w
kazdym czasie z zachowaniem terminu okreslonego w umowie lub ogoélnych warunkach
ubezpieczenia, a w razie jego braku - ze skutkiem natychmiastowym. Jak wyjasniono
wczesniej, w konsekwencji rozwigzania umow konsument ma prawo do otrzymania wartosci
rachunku, a Przedsi¢biorca nie ma prawa z tego tytulu stosowaé¢ zadnych potracen.
Tymczasem warto$¢ $wiadczenia wykupu, oferowana przez Ubezpieczyciela, moze
powodowag, iz konsumenci z przyczyn ekonomicznych (obawa przed utratg czesci srodkoéw)
nie beda korzystali ze swojego uprawnienia, szczegdlnie w przypadku gdy warto$¢ ta bedzie
bardzo niska, np. 2% lub 20% wartos$ci czg$ci bazowej rachunku.

Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 23.03.2005 r. (sygn. akt I CK 586/04) stwierdzil, iz nie
ulega watpliwosci, ze niedozwolone sg takze postanowienia umowne uszczuplajace ustawowe
uprawnienia konsumenta; natozenie we wzorcu umowy na konsumenta obowigzku zaplaty
kwoty pieni¢znej i to w znacznej wysoko$ci, w razie skorzystania przez niego z prawa
przyznanego mu w ustawie, jest sprzeczne zardwno z ustawa, jak i dobrymi obyczajami, gdyz
zmierza do ograniczenia ustawowego prawa konsumenta, czyniagc ekonomicznie
nieoptacalnym korzystanie z tego prawa. Powyzsze znajduje swoja aktualno$é¢ zaréwno w
przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na wtasny, jak i na cudzy rachunek, zwtaszcza
wtedy, kiedy to ubezpieczony ponosi ci¢zar finansowania kosztem wlasnego majatku sktadki
ubezpieczenioweyj.

Nalezy podkresli¢, iz sposob rozliczenia stron umowy ubezpieczenia, wynikajacy z
kwestionowanych postanowien wzorcow umownych, zostat przewidziany nie tylko w sytuacji
niedopetnienia przez konsumenta obowigzkow umownych (np. zaniechanie ptacenia sktadek),
ale takze w razie wypowiedzenia przez niego umowy, czyli skorzystania z przystugujacego
mu uprawnienia do rozwigzania umowy ubezpieczenia, np. z powodu niezadowalajacych — w
ocenie konsumenta — wynikoéw inwestycyjnych nawet w dtugim horyzoncie czasowym.

Przedsigbiorca moze kompensowaé poczynione naklady, jak rowniez uwzgledniaé
ryzyko poniesienia strat, w przypadku wczesniejszej rezygnacji konsumenta z ustugi, poprzez
odpowiednie uwzglednienie wysokosci poszczegdlnych optat, pobieranych w czasie trwania
umowy z wptacanych przez konsumenta sktadek. Zgodnie z art. 18 ust. 1 i 2 powotanej wyzej
ustawy z dnia 22.05.2003 r. o dzialalnoSci ubezpieczeniowe]j Wysokos$¢ skladek
ubezpieczeniowych ustala zaklad ubezpieczen po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego; sktadke ubezpieczeniowag uUstala si¢ w wysoko$ci, ktéra powinna co
najmniej zapewni¢ wykonanie wszystkich zobowigzanh z umoéw ubezpieczenia 1 pokrycie
kosztow wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen.

Rozwazenia wymaga wskazywany przez Spotke w OWU powdd przedmiotowego
rozliczania si¢ z konsumentami rezygnujacymi z umowy ubezpieczenia. Jest nim
zrekompensowanie kosztow zwigzanych z prowadzong przez ubezpieczyciela dzialalnoscig

13 Por. wyroki Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 26.06.2012 r., sygn. akt VI ACa 87/12 oraz z dnia
4.04.2013 r., sygn. akt VI ACa 1324/12.
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gospodarcza, ktore w zwigzku z przedterminowym rozwigzaniem umowy nie beda mogty
zosta¢ pokryte z optat, jakie bylyby pobierane przez ubezpieczyciela w trakcie catego okresu,
na jaki umowa zostala zawarta. Tym samym Spoétka przyjeta zalozenie, ze po zawarciu
umowy ma ona gwarantowany zwrot wszelkich kosztow, niezaleznie od tego czy umowa
bedzie trwaé do okreslonego w niej terminu czy tez zostanie wcze$niej wypowiedziana przez
konsumenta, ktory - jak wspomniano powyzej - w kazdej chwili ma takg mozliwos¢.

Przedsigbiorca przenidst na konsumenta ryzyko gospodarcze zwigzane z mozliwoscia
rozwigzania przez niego umowy albo rezygnacji z grupowego ubezpieczenia i zapewnil sobie
pokrywanie kosztow §wiadczen, ktére po rozwigzaniu umowy nie sg juz wykonywane. Takie
zachowanie przedsi¢biorcy wydaje si¢ nie znajdowaé¢ odpowiednika w innego rodzaju
powszechnie stosowanych umowach. Trudno sobie wyobrazi¢, aby przedsigbiorca obarczat
rozwigzujacego umowe konsumenta optatami za obstuge umowy w catym planowym okresie
jej trwania, na poniesienie ktorych liczyt.

Zauwazy¢ trzeba, ze nawet przy pozostawieniu sobie przez Spotke catosci
zgromadzonych $rodkdéw, w razie rozwigzania umowy ubezpieczenia w pierwszych
miesigcach jej trwania, moze nie dojs¢ do pokrycia kosztéw poniesionych przez Spotke w
zwigzku z zawarciem umowy, przede wszystkim kosztow prowizji dla posrednika. Jezeli
rzeczywisty koszt zawarcia umowy bedzie wyzszy niz warto$é Swiadczenia Wykupu w
zakresie Warto$ci Czesci Bazowej Rachunku, to pozostajaca w Spotce kwota i tak nie pokryje
cato$ci poniesionych kosztow.

Bezprawnos$¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 ustawy o0 ochronie konkurencji i konsumentow
polega na zachowaniu przedsi¢biorcy - w postaci dziatania, jak i zaniechania - ktore jest
sprzeczne z powszechnie obowigzujagcym porzadkiem prawnym, a wigc zarOwno Z normami
prawnymi, jak réwniez z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
Bezprawnos¢ jest przy tym obiektywnym czynnikiem, a wigc niezalezna jest od winy i jej
stopnia, jak rowniez bez znaczenia jest $wiadomo$¢ istnienia naruszen lub wystgpienia

szkody.

Na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow przez
praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne
dziatanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.
Zgodnie z art. 3 ust. 1 u.z.n.k. - zakazane jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsi¢biorcy lub klienta. W art. 3 ust.
2 u.z.nk. ustawodawca dokonal przyktadowego wyliczenia czynéw bedacych czynami
nieuczciwej konkurencji.

Uznanie danej praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji wymaga wykazania, iz jest
ona dzialaniem lub zaniechaniem podjetym w zwigzku z prowadzong dzialalno$cia
gospodarczg, a jej negatywny wydzwigk przejawia si¢ poprzez zagrozenie lub naruszenie
interesu innego przedsigbiorcy (wzglednie przedsigbiorcow) lub klienta (wzglednie klientow),
jezeli jednoczesnie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami'®. Ochrona uczciwosci
konkurencji (nazywana rowniez jako$cig konkurencji) odnosi si¢ bezposrednio do
jednostkowych interesow gospodarczych przedsigbiorcow, ale z mozliwym posrednim
przeloZeniem na szerzej rozumiane interesy klientéw, w tym konsumentow'®. Nalezy przy
tym zauwazy¢, 1Z naruszenie interesOw konsumentow ma wplyw rowniez na uczciwosé
konkurencji, gdyz nieprzestrzeganie dobrych obyczajow w relacjach konsumenckich lub tez
naruszenie przepisOw majacych na celu ochrong interesoOw konsumentow powoduje u tego

14 J. Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, str. 135.
15 K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z.
Niewiadomski, A. Wrébel, tom 8B, Legalis 2013.
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podmiotu, ktéry dokonuje naruszen powstanie przewagi rynkowej nad konkurencja, ktoéra

dziata zgodnie z prawem?®.

Przepis art. 3 ust. 1 u.z.n.k. odsyta rowniez do przestanki zagrozenia lub naruszenia
interesu innego przedsigbiorcy lub klienta. Pod pojeciem ,klienta” nalezy rowniez rozumiec
konsumenta w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.l’ Interesy
konsumenta nalezy rozpatrywac przede wszystkim w wymiarze ekonomicznym, to znaczy, ze
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorca powinien dazy¢ do tego, aby
interes ekonomiczny nie doznal nieusprawiedliwionego uszczerbku na skutek nierzetelnych
dziatan przedsigbiorcy.

Analizowany przepis stanowi klauzule generalng, niemniej jednak w doktrynie i
orzecznictwie zaakceptowany jest poglad, iz art. 3 ust. 1 u.z.n.K. moze stanowi¢ samodzielng
podstawe do uznania praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji, pomimo iz nie mozna go
odnies¢ do ktoregokolwiek ze stypizowanych czyndéw wyraznie zakazanych, wymienionych
w rozdziale Il u.z.n.k.®®* W rozumieniu tejze ustawy dla uznania konkretnego dziatania lub
zaniechania za czyn nieuczciwej konkurencji wystarczy, jezeli narusza ono prawo lub dobre
obyczaje, przy czym sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami nie musi istnie¢
jednoczesnie. Ponadto do stwierdzenia bezprawnosci wystarczajace jest wykazanie, iz dane
dzialanie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami bez wzgledu na wing, a nawet
swiadomo$¢ sprawcy. Innymi stowy, bezprawnos$¢ oznacza sprzeczno$¢ z porzadkiem
prawnym, rozumianym jako nakazy i zakazy wynikajace zaréwno z normy prawnej, jak
réwniez z zasad wspotzycia spolecznego, dobrych obyczajow. Bezprawnym zachowaniem
bedzie wigc takie, ktore stanowi obiektywne ztamanie okre$lonych regul postgpowania. Bez
znaczenia jest takze zamiar i intencja podmiotu popetniajacego dany czyn, istotny jest
bowiem sam fakt bezprawnosci danego dziatanial®. Do wykazania bezprawnosci
postgpowania przedsiebiorcy, pozwalajacego na pociagnigcie go do odpowiedzialnosci z
tytulu czynu nieuczciwej konkurencji, wystarczajace jest wskazanie naruszenia przepisow
prawa lub dobrych obyczajow, ktory jednocze$nie narusza lub moze narusza¢ interes innego
przedsigbiorcy lub klienta (konsumenta).

Klauzula generalna to zwrot niedookreslony, majacy charakter ocenny i wymagajacy
od organow stosujacych prawo przeprowadzania okre$lonych warto$ciowan. Podstawa ich
dokonywania powinny by¢ kryteria okreslone w systemie pozaprawnych ocen (zasad), do
ktorych klauzula generalna sama w sobie odsyla. Postugiwanie si¢ przez ustawodawce
przepisami operujacymi klauzulami generalnymi tworzy po stronie organdw stosujgcych
prawo swobode decyzyjna w zakresie formulowania rozstrzygni¢¢ opartych na tych
przepisach. Mozliwo$¢ odwotania si¢ w procesie stosowania prawa do pozaprawnych,
ksztattujacych sie¢ w praktyce zycia spolecznego i gospodarczego systemow normatywnych
jest srodkiem uelastyczniania prawa, zapobiegania jego zbyt szybkiej dezaktualizacji oraz
sposobem zapewniania stuszno$ci rozstrzygnie¢. W doktrynie podnosi si¢, ze w sytuacji statej
zmienno$ci realiow gospodarczych oraz postepu technicznego, technologicznego, a w
konsekwencji pojawiania si¢ nowych sposoboéw nieuczciwego konkurowania, istnieje
potrzeba przyjecia takiej konstrukcji prawnej czynu nieuczciwej konkurencji, ktéra mozna
obja¢ rdwniez nowe, dotychczas nienazwane nieuczciwe zachowania przedsiebiorcow. Taka

16 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 24 maja 2014 r., sygn. VI ACa 1355/13.

1 Wyrok SOKIK z dnia 20 lutego 2007 r. sygn. akt XVII AmA 95/07; wyrok SOKIK z dnia 2 czerwca 2015 .,
sygn. XVII Ama 55/14; M. Kepinski, Prawo konkurencji, System Prawa Prywatnego, t. XV, Legalis 2014.

18 Wyrok Sadu Apelacyjnego w todzi z dn. 31 lipca 1995, sygn. I ACr 308/95; wyrok Sadu Apelacyjnego w
Warszawie z dn. 15 maja 2014 r., sygn. VI ACa 1356/13; wyrok SOKIiK z dn. 24 lutego 2015 r., sygn. XVII
Ama 88/14; wyrok SOKIK z dn. 2 czerwca 2015 r., sygn. XVII Ama 55/14.

19 J. Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, str. 147.
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wlasnie funkcje pelni unormowanie czynu nieuczciwej konkurencji zawarte w art. 3 ust. 1
u.z.n.k, poniewaz pozwala na sankcjonowanie zaroOwno zachowan sprzecznych z prawem, jak
i tych, ktore zastuguja na naganng ocen¢ z punktu widzenia sprzecznosci z dobrymi
obyczajami oraz zagrazaja lub szkodzg interesom innych przedsigbiorcow lub klientow.
Przyjmuje si¢, ze wskazana regulacja obejmuje szeroki zakres dziatan, ktore wywieraja lub
moga wywrze¢ wptyw na aktualne lub przyszte wyniki ekonomiczne przedsigbiorcow oraz
interesy klientéw (w tym konsumentéw), a w rezultacie takze na interes publiczny?°.

W niniejszej sprawie zachowanie przedsiebiorcy zakwalifikowane zostato jako
naruszenie dobrych obyczajow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 u.z.n.k. Pojecie dobrych
obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady wspotzycia spotecznego,
jest przedmiotem wielu orzeczen sgdowych i opracowan doktryny. Wskazuje si¢ w nich, ze
dobre obyczaje to uczciwe zasady postgpowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-
moralnym, a na ich tre$§¢ sktadaja si¢ elementy etyczne i socjologiczne ksztaltowane przez
oceny moralne i spoleczne, stanowigce uzupetienie porzadku prawnego.

W zakresie okreslenia istoty poszanowania dobrych obyczajow orzecznictwo
odwotuje si¢ m.in. do istoty dobrego obyczaju jako szeroko rozumianego szacunku dla
drugiego czlowieka. Przy takim zalozeniu sprzeczne z dobrym obyczajem jest np. nierzetelne
udzielanie informacji konsumentom, wykorzystanie ich niewiedzy czy braku do$wiadczenia
zyciowego?!. W doktrynie przyblizajac tre§¢ omawianego pojecia, zwraca sie takze uwage na
fakt, iz wedle tradycyjnego stanowiska dobre obyczaje byty oceniane z punktu widzenia zasad
etycznych i moralnych, podstawa orzekania za$ miato by¢ ,,poczucie godnosci ogotu ludzi,
mysigcych sprawiedliwie i stusznie”. Miar¢ tych wymogow stanowil poziom moralny
wiasciwy godziwemu zyciu zarobkowemu i gospodarczemu. Postugiwano si¢ w tym ujeciu
pewnym wzorcem w postaci przecigtnego cztonka danej spotecznosci, a takze odwotaniem do
pewnych wartoéci pozadanych i akceptowanych w obrocie rynkowym?2, Literatura dopuszcza
takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm srodowiskowych, a wigc o wezszym
zasi¢gu oddziatywania.

Z uwagi na to, iz normy postgpowania bedace ,,dobrymi obyczajami” maja z reguty
charakter moralny 1 zwyczajowy, nie da si¢ okresli¢ zamknigtego ich katalogu. Dopiero w
konkretnej sytuacji mozliwe jest przypisanie im okreslonej tresci poprzez ocen¢ konkretnego
postepowania z punktu widzenia uksztaltowanej, uczciwej postawy przedsigbiorcow -
przyjmujac za miernik uczciwo$ci oceng¢ zorientowang na zapewnienie niezakloconego
funkcjonowania konkurencji przez rzetelne 1 niezafalszowane wspotzawodnictwo pod
wzgledem jakosci, ceny 1 innych pozadanych przez klientow cech oferowanych towardw i
ustug oraz poszanowanie pozycji konsumentéw. Jak stusznie zauwazyt Sad Najwyzszy, w
ptaszczyznie stosunkow kontraktowych zasady te wyrazaja si¢ istnieniem powszechnie
akceptowanych regut przyzwoitego zachowania si¢ wobec kontrahenta. Szczego6lne znaczenie
maja reguly uczciwo$ci 1 rzetelnos$ci tzw. ,kupieckiej”, ktorych nalezy wymagaé od
przedsiebiorcy — profesjonalisty na rynku, a mianowicie przestrzegania dobrych obyczajow,
zasad uczciwego obrotu, rzetelnego postepowania czy lojalnosci i zaufania®®. Zdaniem
Prezesa Urzedu, zasady uczciwosci 1 rzetelnosci kupieckiej przy tworzeniu umowy
ubezpieczenia na zycie powinny uwzglednia¢ rdwniez interes konsumentow, a przynajmniej
go nie narusza¢. Dzialania przedsigbiorcy nie powinny dazy¢ do uprzywilejowania tylko

20 K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z.
Niewiadomski, A. Wrébel, tom 8B, Legalis 2013; wyrok SOKIK z dn. 2 czerwca 2015 r., sygn. XVIlI Ama 55/14.
2L Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dn. 10 marca 2005 r. , sygn. akt VI ACa 774/2004.

22 z0b. A. Kraus, F. Zoll, Polska ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Poznaf 1929, str. 26 i 171.

2 Wyrok SN z dn. 22 czerwca 2010 r., sygn. 1V CSK 555/09.
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silniejszej strony kontraktu, z jednoczesnym pokrzywdzeniem tej niewatpliwie stabszej, ktora
jest konsument.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy definiowa¢ jako nakaz ksztattowania
takich warunkow umownych, ktére w nadmierny sposéb nie uprzywilejowywatyby tylko
jednej, silniejszej strony zobowigzania, czyli przedsi¢biorcy. Ubezpieczyciel powinien tak
przygotowa¢ warunki kontraktu, aby rozktad ciezaru 1 ryzyka zwigzanego z jego
wykonywaniem umowy nie byl istotnie znieksztalcony na niekorzy$¢ konsumenta.
Konsument ma prawo wymagac, aby konstrukcja produktu dopasowana byta do jego potrzeb i
wymagan, a w przypadku, gdy tak nie jest, bedzie mogt ja wypowiedzie¢ bez ponoszenia z
tego tytutu sankcji finansowych.

Wobec tego, iz przedmiotem oceny w niniejszym postgpowaniu jest praktyka
przedsigbiorcy, stosowana w relacjach z konsumentami, mimo, iz ustawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji tego nie wymaga, wazne jest scharakteryzowanie przecigtnego
konsumenta, ktorego ona dotyczy. Poniewaz u.z.n.k. nie definiuje pojecia przecigtnego
konsumenta positkowo wykorzystane zostanie pojecie uzyte w ustawie z dnia 23 sierpnia
2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016
r., poz.3 - dalej takze jako ,,u.p.n.p.r.”).

Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r. przez przecigtnego konsumenta rozumie si¢
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej
powinno dokona¢ si¢ z uwzglednieniem czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych 1
przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez ktorag rozumie
si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegodlnie podatna na
oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze
wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak m. in. wiek, wyksztatcenie, sprawno$¢ fizyczna czy
umystowa. Wzorzec przecigtnego konsumenta nie jest staty, zmienia si¢ bowiem w zaleznosci
od okolicznosci konkretnego przypadku. Stopniowy rozwdj orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej jako ,,TSUE”) doprowadzit do utrwalenia modelu
konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przeci¢tnie zorientowanego, majacego prawo do
rzetelnej informacji niewprowadzajacej w blad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane
wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego towaru. Wedtug orzecznictwa TSUE, poziom
percepcji 1 uwagi konsumenta r6zni si¢, w zaleznosci od tego, jakiego produktu dotyczy
praktyka rynkowa oraz w jakich okoliczno$ciach produkt ten jest nabywany?*,

W ramach niniejszego postepowania ocenie poddane zostaty warunki ubezpieczenia
oferowane konsumentom. Ze zgromadzonych dokumentéw wynika, ze warunki na jakich sa
realizowane ubezpieczenia zostaly okreslone w kilku dokumentach, tj. ogdélnych warunkach
ubezpieczen wraz z zatacznikami, regulaminach ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,
a takze we wnioskach o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wielo§¢ 1 r6znorodnos$¢ tych
dokumentow, a w szczeg6lnoSci obszerno§¢ wymaga od konsumenta znacznego
zaangazowania, w tym poswigcenia duzej ilosSci czasu, aby zapoznaé si¢ z wszystkimi
warunkami. Kolejng wazna sprawa w niniejszej ocenie jest charakter oferowanych
produktéw. Sa one produktami o cechach inwestycyjnych, a wigc wymagajacymi od nabywcy
oceny ryzyka z jakimi si¢ wigzg przed podjeciem decyzji nabywczej. Jednym z ryzyk jest
wlasnie utrata powierzonych $rodkow pienigznych, czy to z uwagi na zmian¢ wartosci
inwestycji, czy tez wysokos¢ pobieranych optlat.

24 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. 1-5475,
pkt 63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter &
Gamble, pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.
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W $wietle orzecznictwa TSUE, poziom percepcji 1 uwagi konsumenta rdézni si¢ w
zaleznosci od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich
okolicznoséciach produkt ten jest nabywany?. Niniejsze produkty ze wzgledu na swoja
zlozono$¢ wymagaja od konsumentdw najwyzszego poziomu uwagi i analizy, a takze wiedzy
z zakresu prawa i ekonomii.

Rzecznik Ubezpieczonych (obecnie Rzecznik Finansowy) wskazywal, ze ,.(...)
analiza i zrozumienie produktu ubezpieczeniowego powigzanego z inwestowaniem wymaga
od konsumentow nie tylko wigkszego czasu niz to ma miejsce w przypadku tradycyjnych umow
ubezpieczenia na zycie, ale takze ponadprzecietnej wiedzy z zakresu ekonomii i finanséow"°.
Rzecznik Ubezpieczonych stusznie zwracal uwage, iz ,,Umowa ubezpieczenia co do zasady
jest bardzo ztozong konstrukcjg prawng w zakresie tresci jak rowniez specyficznego jezyka.
(...) Na znaczny stopien komplikacji tresci umowy wplywa takze fakt polgczenia w jedng
calos¢ dwoch roznych bytow prawno-ekonomicznych takich jak: umowa ubezpieczenia i
umowa o charakterze inwestycyjnym.”

W ocenie Prezesa Urzedu, przecigtny konsument nie zawsze posiada peing (fachowa)
wiedzy na temat ubezpieczen ufk, charakteru optat, ktore pobiera Spotka. Jak wynika z
powyzszego, mimo posiadania przez przecigtnego konsumenta pewnego stopnia wiedzy i
orientacji w rzeczywistosci, nie mozna jednak uznaé, ze jego $wiadomo$¢ warunkow
umownych jest na tyle petna, ze zna on szczegdélowe regulacje prawne zwigzane z umowami
ubezpieczenia ufk czy wypowiedzenia tak zawartych umow.

Tak zdefiniowany konsument ma prawo domniemywaé zgodnos$ci z prawem warunkoéw
umownych (zaré6wno z normami prawnymi, jak i dobrymi obyczajami), gdyz przedsigbiorca-
jako profesjonalista - powinien by¢ podmiotem wiarygodnym i nie powinien naduzywac
swojej uprzywilejowanej pozycji wzgledem konsumenta. Przedsigbiorca powinien wigc
wykazaé si¢ szczegdlng ostroznoscig w podejmowaniu decyzji biznesowych zwigzanych z
umowami zawartymi z konsumentami, aby nie wystgpita mozliwo$¢ naruszenia dobrych
obyczajow. Przyjety przez Spotke model biznesowy w relacjach z konsumentami, w zakresie
ksztaltowania warunkdéw ocenianych ubezpieczen na Zycie, powinien charakteryzowaé sie
rownoscig w rozktadzie korzysci i1 ryzyka wynikajacego z zawartej umowy. Nie moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wszystkie negatywne nastgpstwa zawarcia umowy, czy tez
pozniejszego wypowiedzenia jej przez konsumenta w zatozonym okresie beda obcigzaly
stabsza stron¢ stosunku obligacyjnego. W niniejszej sprawie dotyczy to w szczegdlnosci
sytuacji, w ktorej Spotka buduje taki model biznesowy, w ktorym charakter produktu
zapewnia jej prawo do stosowania optat pobieranych w przypadku wypowiedzenia umowy w
celu pokrycia kosztow zwigzanych w szczegdlnosci z wysokimi kosztami poczatkowymi, w
tym kosztami akwizycji. Obawa przed potraceniem okreslonych kwot ze $rodkow
zgromadzonych przez konsumentow, moze stanowic istotny czynnik, w efekcie ktorego
konsumenci zrezygnuja z mozliwosci wypowiedzenia umowy ubezpieczenia badz dokonania
wykupu catkowitego. Nalezy wigc przyjaé, ze praktyka zarzucana Przedsigbiorcy w
niniejszym postgpowaniu narusza dobre obyczaje. Natomiast dobry obyczaj powinien
obowigzywaé przedsigbiorce w relacjach z przecigtnym konsumentem, réwniez z tego
wzgledu, ze konsument jest strong stabsza, nie majaca wpltywu na przyjeta przez Spotke
konstrukcje umowy ubezpieczenia, ktora jest oferowana konsumentowi.

% por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. 1-5475,
pkt 63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter &
Gamble, pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.

% Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
Warszawa, dn. 7 grudnia 2012, str. 102.
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Oceniajac niniejsza sprawe nalezy zwroci¢ uwage na to, iz Spotka oferuje opisane w
czgsci ustalajacej produkty réwniez konsumentom, ktérzy nie posiadaja  wiedzy
ekonomicznej, czy tez prawniczej, ktora to wiedza pozwolitaby im na dokonanie petnej oceny
konsekwencji oraz zagrozen, z jakimi wigzg si¢ opisane w czesci ustalajacej decyzji produkty.
Kwestionowane zachowanie Przedsigbiorcy dotyczy szerokiego krggu konsumentow. Nie jest
on ograniczony w zaden sposob, gdyz oferowane produkty dostepne sa kazdego, niezaleznie
od osobistych cech klientow — wystarczajace jest zadeklarowanie regularnych wptat (dla
produktow ze sktadka regularna minimalna sktadka miesieczna to np. 200 z¥*") albo
posiadanie $rodkow na jednorazowa wplate w przypadku wyboru produktéw ze sktadka
jednorazowa.

W celu dokonania oceny, czy dana praktyka narusza ww. dobre obyczaje konieczne jest
okreslenie skutkow, jakie z niej wynikajg zaréwno dla przeci¢tnego konsumenta, jak i1 dla
przedsigbiorcy.

W toku postepowania ustalono, ze Ubezpieczyciel pozbawiat konsumentéw czgsci
srodkoéw zgromadzonych w ramach umowy ubezpieczenia, na rachunku jednostek, w roznej
wysokosci w zalezno$ci od rodzaju produktu, jezeli do wygasniecia umowy dochodzilo w
terminach okreslonych w warunkach ubezpieczen. Spotka dokonuje potracen z wartoSci
rachunku jednostek o okreslonej wysokosci w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia
w okreslonych w danych umowach okresach. Mechanizm potracen warto$ci $wiadczenia
wykupu dotyczy rozwigzania umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania i kwestionowany
jest w pkt I sentencji decyzji. Ustalenie okreSlonych warto$ci wykupu ma na celu
przerzucenie na konsumentow kosztow poczatkowych ubezpieczenia (kosztow wstgpnych),
czyli kosztow zawarcia umowy ubezpieczenia, na ktore sktadaja sie w gtownej mierze koszty
akwizycyjne, w tym wysoko$¢ prowizji 1 innego rodzaju wynagrodzenia agenta
ubezpieczeniowego?.

Pomniejszanie warto$ci §wiadczenia wykupu powoduje, iz konsument - ponoszacy
uprzednio na rzecz Spoiki réznego rodzaju optaty zwigzane z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia - zostaje pozbawiony mozliwosci uzyskania zwrotu cze$ci wartoéci rachunku
jednostek funduszu kapitalowego, ktére przepadajg na rzecz Spoéiki. Taka praktyka narusza
wewnetrzng réwnowage umowy 1 stuszno$¢ kontraktowa. W szczegdélnosci okreslenie
wysokosci wykupu jednostek uczestnictwa na poziomie 2% powoduje, ze konsument traci
praktycznie cato$¢ Srodkow wplaconych przez niego tytulem sktadek. Sad Apelacyjny w
Warszawie w wyroku z dnia 14.05.2010 r. (sygn. akt VI ACa 1175/09) stwierdzil, iz nie
wystarczajace jest ogolnikowe powotanie si¢ na rzekomo powszechnie znany fakt, ze koszt
wykupu alokowanych $rodkow jest w pierwszych latach trwania umowy ubezpieczenia
wyzszy niz w nastgpnych z uwagi na wyzsze oplaty manipulacyjne. Nie stanowi tez
dostatecznego usprawiedliwienia dla stosowania tak rygorystycznego automatyzmu
okoliczno$¢, ze umowy ubezpieczenia na zycie maja ze swej natury dlugoterminowy
charakter.?®

27 Np. pkt 2 zatacznika nr 1 do ogélnych warunkéw ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka regularng db
Inwestuj w Przyszto$§¢ — Nawigator OW-R-NAW-140327 albo pkt 2 zatgcznika nr 1 do ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng Vital OW-R-VTL-140219 (dowod: karty nr 82 1 127)

8 Powyzsze najlepiej oddaje postulat prof. dr hab. M. Wisniewskiego adresowany do regulatora rynku
ubezpieczeniowego: ,,Nalezy unika¢ niefortunnego terminu , oplaty likwidacyjne”. Istote problemu [kosztow
poczqgtkowych] lepiej oddajg okreslenia ,, wartos¢ wykupu”, ,, stopa wykupu” etc” — M. Wisniewski, Zasadno$¢
optat likwidacyjnych w ubezpieczeniach na zycie z UFK — wymiar ekonomiczny i aktuarialny, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe 1/2013, str. 110; zob. takze: M. Wisniewski, Warto$¢ polis zyciowych z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2012, str. 31.

2 Por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dn. 17.04.2012 r., sygn. akt VI ACa 1342/11.
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Kwestionowane postanowienia wzorcow umownych moga prowadzi¢ do ograniczenia
uprawnienia konsumentéw do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na zycie z UFK,
polegajacego na tym, ze konsumenci beda rezygnowaé (nie begda korzystad) z
przystugujacego im uprawnienia do wypowiedzenia umowy, obawiajgc si¢ utraty warto$ci
odpowiadajacej znacznej czegSci uiszczonych dotad naleznoéci. Pomimo iz postanowienia
okreslajagce warto$¢ swiadczenia wykupu nie ustanawiajg odstepnego w rozumieniu art. 396
Kodeksu cywilnego, jednakze optata likwidacyjna zbliza si¢ do instytucji prawnej odstgpnego
1 ma analogiczny do odstgpnego charakter, mogac wptywac na decyzj¢ konsumenta o braku
skorzystania z prawa do rozwigzania umowy. W wyroku z dnia 26 czerwca 2012 r. Sad
Apelacyjny w Warszawie (sygn. akt VI ACa 87/12) uznal, iz narusza dobre obyczaje
postanowienie, ktore sankcjonuje przejecie przez ubezpieczyciela w pierwszych latach
trwania umowy niemal catosci wykupionych $rodkow — w postaci optaty likwidacyjne;,
niezaleznie od tego, czy zakwalifikuje si¢ ja jako swojego rodzaju ,,odstepne” czy tez po
prostu sankcj¢ finansowg — w catkowitym oderwaniu od skali poniesionych przez ten podmiot
wydatkow.

Oceniane w niniejszym post¢powaniu wzorce dotycza ubezpieczen osobowych. Dlatego
tez ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, moga zostaé
wypowiedziane przez konsumentow w kazdym czasie (art. 830 § 1 k.c.). Uprawnienie do
wypowiedzenia umowy przystuguje wytacznie konsumentom.

Przewidziany przez ustawodawce model znajduje swoje glebokie uzasadnienie zar6wno
w aspekcie ochronnym umowy ubezpieczenia na zycie, jak i aspekcie inwestycyjnym umowy
ubezpieczenia utk. Prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia osobowego nie jest w zaden
sposob ograniczone ustawowo. Moze by¢ ono realizowane w kazdym czasie z zachowaniem
terminu wypowiedzenia okreslonego w umowie lub ogdlnych warunkach ubezpieczenia, a w
razie jego braku — ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy ma charakter
jednostronnego os$wiadczenia woli. Skuteczno$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
osobowego nie jest uzalezniona od zgody ubezpieczyciela ani od spelnienia jakichkolwiek
dodatkowych przestanek.

Jakiekolwiek inne wymogi dotyczace np. wartosci jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego, czy czasu, w ciggu ktorego mozliwym jest
wypowiedzenie umowy (np. po uplywie pierwszych dwdch lat trwania umowy ubezpieczenia)
stanowig naruszenie art. 830 § 1 k.c., ktory w swej tresci jest przepisem bezwzglednie
obowigzujacym. Identycznym z czasowym ograniczeniem uprawnienia do wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia ufk jest pomniejszenie srodkow zgromadzonych na rachunku jednostek
uczestnictwa w stopniu okreslonym w produktach zakwestionowanych przez Prezesa Urzgdu
w ramach niniejszego postgpowania, dokonywane w konsekwencji wypowiedzenia umowy.
Dotyczy to ocenianych w ramach niniejszej decyzji potragcen stosowanych w przypadku
wyptaty konsumentéw $rodkoéw pienigznych z tytutu ztozenia wniosku o wykup catkowity 1
rezygnacji z ubezpieczenia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem zatozonego
czasu. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ze wzgledu na charakter ocenianych produktow wartos¢ o,
ktora potracane sg optaty w momencie wypowiedzenia umowy, nie jest statg lecz jest zalezna
od wartosci jednostki funduszu, ktory przyjmuje na dany dzien. Tym samym na ostateczng
wyptacang wartos¢ majg wptyw nie tylko pobierane optaty, lecz réwniez ekonomiczne
nieprzewidywalne warunki, ktére moga doprowadzi¢ do znacznego obnizenia warto$ci
rachunku.

Celem produktu, oprécz zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej, jest dlugoterminowe
gromadzenie i inwestowanie srodkow finansowych w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe.
W razie zaj$cia zdarzenia, powodujacego konieczno$¢ spelnienia przewidzianego umowa
swiadczenia przez Ubezpieczyciela, konsumenci uzyskaja kwoty wynikajace z aktualnej
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warto$ci ich rachunkéw. Poniewaz produkty zakladaja gromadzenie §rodkéw, konsumenci
majg prawo oczekiwaé, ze w przypadku zwrocenia si¢ o wyplate zgromadzonych na
rachunkach $rodkow otrzymaja wplacone wartosci powigkszone o ewentualnie wypracowany
zysk, niezaleznie od braku pewnos$ci wypracowania takiego zysku przez Przedsigbiorce 1 jego
wysokosci. To konsumenci ponosza ryzyko takiej zmiany wartosci jednostek funduszy, ktéra
nawet w dlugoterminowej perspektywie moze prowadzi¢ do straty.

Konsumenci wptacaja swoje srodki pieni¢zne, w ramach umow ubezpieczenia na zycie
z UFK, licza niewatpliwie na uzyskanie korzysci majatkowych, gdyz nieracjonalne byloby
powierzanie $rodkow pieni¢znych przedsigbiorcy, przy pewnosci uzyskania straty z tego
tytutu. Osiggni¢cie tych korzys$ci uzaleznione jest od zmiennej wartosci jednostek rachunku, a
w momencie przystagpienia do ubezpieczenia konsument nie ma pewnosci co do ostatecznego
efektu inwestycji. Pobieranie optat w trakcie trwania umoéw zmniejsza warto$¢ rachunku. W
zwigzku z tym, przewidziane w warunkach umowy potracenia dokonywane w sytuacji
wyplaty, po ztozeniu wniosku o wykup catkowity, dodatkowo zmniejszaja nalezne
konsumentowi $wiadczenie, przy jednoczesnym zwigkszeniu wptywow Spotki.

W ocenianej sprawie na podjg¢cie przez konsumenta decyzji o rozwigzaniu umowy,
rezygnacji z ubezpieczenia begdzie mialo wplyw to, czy ostatecznie Spotka pomniejszy
warto$¢ ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego o jakiekolwiek kwoty. Grozba utraty
czesci srodkow ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego stanowi materialne ograniczenie
uprawnienia do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia utk w kazdym czasie.

Majac powyzsze na uwadze uprawdopodobniono, ze pomniejszanie warto$ci wykupu o
okreslone w warunkach ubezpieczenia wielkosci w okresie, w ktorym sa one pobierane
stanowi nieuprawniong sankcje faktycznie utrudniajaca konsumentowi dokonanie
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z ufk w trakcie jej trwania.

Brak jest rowniez podstaw do uzasadniania istnienia optat likwidacyjnych poprzez
twierdzenie, ze umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
jest kontraktem z natury rzeczy dhlugoterminowym. Dhugoterminowo$¢ wynika m.in. z
koniecznosci roztozenia przez ubezpieczyciela w dlugiej perspektywie czasu wysokich
kosztow poczatkowych. Powyzsze prowadzi do konstatacji wniosku, ze przedsigbiorca obrat
taki, a nie inny model rozliczenia deficytu poczatkowego, generowanego przez koszt prowizji
agencyjnej, aby mdc ograniczy¢ ryzyko prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Dzieje si¢ tak
dlatego tez, ze przyjety model sprzedazowy ubezpieczen musi uwzglednia¢ cen¢ ustugi
posrednikow ubezpieczeniowych. Na jej wysoko$¢ nie ma wplywu ubezpieczony, ktory
skutecznie moze zawrze¢ umowe¢ ubezpieczenia z pominigciem  posrednikow
ubezpieczeniowych.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest dziatalno$cig zarobkowa, ktdra ma by¢ nakierowana
na osiggniecie zysku. Nie wyklucza to jednak takiej sytuacji, kiedy dziatalno$¢ ta bedzie
przynosi¢ straty. Wymogi prowadzenia reglamentowanej dziatalno$ci ubezpieczeniowej
wymagaja jednak, ze powstale niedobory w S$rodkach wilasnych muszg by¢ pokrywane z
dodatkowych kapitaldw. Ryzyko poniesienia straty jest ryzykiem gospodarczym
ubezpieczyciela, ktore musi zosta¢é uwzglednione w prowadzonej dziatalnosci. Nie moze
jednak to prowadzi¢ do stosowania rozwigzah umownych, ktore bezprawnie stawiaja strony
kontraktu w nierownej pozycji. Rozwigzania godzace w rownowage kontraktowg i1 zasade¢
rownorzednos$ci stron umowy ubezpieczenia naruszaja dobre obyczaje, co pozwala je
zakwalifikowac¢ jako naruszenie zbiorowych interesOw konsumentow.

Brak wtasnej sieci dystrybucji i konieczno$¢ korzystania z zewngtrznych posrednikow
(a przez to ponoszenie kosztow akwizycji) sg efektem wybrania przez Spotke takiego wiasnie
biznesowego modelu dziatania. To przedsigbiorcy zalezy na pozyskaniu jak najwigkszej
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liczby klientéw, ktorzy beda chcieli z nim zawrze¢ umowe na zaproponowanych warunkach.
W jaki sposdb zorganizuje czynnosci z tym zwigzane, zalezy od woli przedsigbiorcy. Nie
istniejg uwarunkowania prawne, ktére ograniczatlyby mozliwo$¢ tworzenia wilasnej sieci
dystrybucji podmiotowi oferujgcemu produkty ubezpieczeniowe. Tym samym okolicznos¢ ta,
cho¢ niewatpliwie istotna przy funkcjonowaniu przedsigbiorcy, nie wplywa na ocen¢
postanowien stosowanych przez Spotke w obrocie.

Podobnie wysokie koszty pozyskania klienta wynikaja ze specyfiki oferowanego
produktu 1 przyjetej] przez Spoétke metody jego sprzedazy, w szczegoélnosci warunkow
wynagrodzenia prowizyjnego, wynegocjowanego z posrednikami, ktorym (w decydujacej
mierze) Ubezpieczyciel postanowit powierzy¢ dystrybucje swoich produktow. Wybodr technik
marketingowych i systemu sprzedazy, w tym konstrukcja zasad wynagrodzenia prowizyjnego,
stanowig decyzje Przedsigbiorcy. Taki system sprzedazy i wynikajace z niego wysokie koszty
nie moze jednak zosta¢ uznany za uzasadnienie stosowania praktyki, zakwestionowanej w
niniejszym postepowaniu.

Tym samym zostalo uprawdopodobnione, ze stosowanie opisanych powyzej potracen,
w sytuacji rozwigzania umowy, badZz rezygnacji z ubezpieczenia, moze narusza¢ dobre
obyczaje 1 moze stanowi¢ wyraz naduzywania przez przedsi¢gbiorcg uprzywilejowanej pozycji
wzgledem slabszej strony stosunku obligacyjnego. Ponadto praktyka stosowana przez
przedsigbiorc¢ moze prowadzi¢ do ,zatrzymania” konsumenta poprzez swoista sankcje
ekonomiczng, a nie np. poprzez atrakcyjno$¢ produktu. Konsument moze bowiem albo
kontynuowac¢ ubezpieczenie i ptaci¢ sktadki pomimo, ze tego nie chce albo zrezygnowac z
ubezpieczenia i utraci¢ znaczng czes$¢ srodkéw finansowych zgromadzonych na rachunkach.

W oparciu o powyzsze wnioski uznano réwniez, ze w momencie ztozenia wniosku o
wykup catkowity zachodzi znaczna dysproporcja pomiedzy stronami umow ubezpieczenia w
zakresie wiedzy o ostatecznym efekcie inwestycyjnym, a takze co do ryzyka ponoszonego
przez te strony w kontek$cie mozliwo$ci utraty oszczedno$ci lub nie uzyskania pokrycia
ponoszonych kosztow dziatalno$ci gospodarcze;.

Analizujac  zgromadzony material, Prezes Urzedu wuznal, zZe zostalo
uprawdopodobnione, ze pobieranie okreSlonych we wzorcach uméw oplat w zwigzku z
zakonczeniem realizacji ubezpieczen poprzez zlozenie wniosku o wykup catkowity mogto
narusza¢ dobre obyczaje.

Zobowiazanie Przedsi¢biorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan
zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom art. 24 ustawy 0 ochronie konkurencji i
konsumentow.

W toku postepowania Spotka ztozyta zobowigzanie, zgodnie z ktorym — w ostatecznej
jego wersji, Spotka zobowigzuje si¢ do:

W przypadku obowigzujacych uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi (dalej takze jako ,,UFK”), zawartych przed dniem 1 stycznia 2016
r. z wykorzystaniem wzorcoOw umow objetych zakresem niniejszego postepowania®®, Spotka
zobowigzuje si¢, w terminie czterech miesiecy od doreczenia decyzji Prezesa Urzedu,

30 Zobowigzanie nie dotyczy umow ubezpieczenia na zycie z UFK zawartych na podstawie wzorcow
Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka Regularng ,Invest Life”
(OW-R-LFI-140630 i OW-R-LFI-141219), gdyz ww. wzorce nie przewiduja mechanizmu obliczania
wysokosci Swiadczenia Wykupu w procentowej relacji do Wartoéci Rachunku, w tym do Czeéci Bazowej
Rachunku.
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nada¢ poczta polecong, z potwierdzeniem odbioru i optacong koperta zwrotna, do
konsumentéw objetych niniejszym zobowigzaniem, ktorych umowa ubezpieczenia na zycie z
UFK w dacie nadawania przedmiotowej przesytki przewiduje dla nich mniej korzystne
warunki ustalania wysokosci Swiadczenia Wykupu, niz okreslone w ponizej (dalej jako
,Pierwsza Wysytka”), oferte (dalej jako ,,Oferta”) wraz ze stosownym aneksem do umowy
(dalej jako ,,Aneks”), zawierajaca nastepujgcg propozycje:

(@)

(b)
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w przypadku umow ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularng zawartych
Z wykorzystaniem nastepujacych wzorcow umow objetych zakresem niniejszego
postepowania:

Lp. Indeks OWU (typ R2)

OW-R-MIX-110401

OW-R-SMIX-120915

OW-R-SMIX-121220

OW-R-CMP-130201

OW-R-CMP-130701

OW-R-GSI-130423

OW-R-GSI-131223

OW-R-GSI-140407

Ol (N o1~ w N

OW-R-GSI-141219

10. OW-R-VTL-140219
11. OW-R-VTL-141219
12. OW-R-VTLP-140219
13. OW-R-VTLP-141219
14. OW-R-NAW-140327
15. OW-R-NAW-141223
16. OW-R-NAW2-150701
17. OW-R-TWB2-140521

— zwigkszenia czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Czeé¢ Bazowa
Rachunku obliczong zgodnie z warunkami zawartej umowy, poprzez zwigkszenie jej
udziatu procentowego w ww. Czesci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww.
cze$¢ Swiadczenia Wykupu byla w pierwszym roku obowiazywania polisy nie
mniejsza niz 71% ww. Czeéci Bazowej Rachunku; wysoko§¢ czesci Swiadczenia
Wykupu ustalanej w oparciu 0 ww. Cz¢$¢ Bazowa Rachunku w kazdym Kkolejnym
roku obowigzywania polisy bedzie powi¢ekszana o 2%, az do roku, w ktorym tak
systematycznie zwickszana ww. cze$é Swiadczenia Wykupu osiggnie wysoko$é
procentowa nizszg (tj. mniej korzystng dla klienta), niz wysokos¢ okreslona w obecnie
obowigzujacych wzorcach umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK.

w przypadku umow ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka regularna zawartych
z wykorzystaniem nastepujacych wzorcow umoéw objetych zakresem niniejszego
postepowania:

Lp. Indeks OWU (typ R1)

1. | OW-R-DPLN-111220




(©)

2. | OW-R-PZF-111220
3. | OW-R-ZWK-111220
4. | OW-R-ZVIP-111220
5. | OW-R-PZK-111220
6. | OW-R-PZK-121220
7. | OW-R-SKT-111220
8. | OW-R-SKT-121220
9. | OW-R-SKM-120418
10. | OW-R-SCM-120915
11. | OW-R-SMRT-120915
12. | OW-R-BENF-120915
13. | OW-R-BENF-131223
14. | OW-R-FTR-120915
15. | OW-R-FTR-131223
16. | OW-R-FPLUS-120915
17. | O-R-FPLUS-131223
18. | OW-R-IDS-121115
19. | OW-R-GTS-111220
20. | OW-R-GTS-121220
21. | OW-R-GDB2-111220
22. | OW-R-GDB2-121227
23. | OW-R-GDB2-131223
24. | OW-R-DBIP-111220
25. | OW-R-DBIP-121227
26. | OW-R-DBIP-131223
27. | OW-R-GID-120502
28. | OW-R-TWB-140227

— zwickszenia czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Cze$¢ Bazowa
Rachunku obliczong zgodnie z warunkami zawartej] umowy, poprzez zwickszenie jej
udzialu procentowego w ww. Cz¢sci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww.
cze$¢ Swiadczenia Wykupu byla w pierwszym roku obowiazywania polisy nie
mniejsza niz 71% ww. Czesci Bazowej Rachunku; wysoko$é czesci Swiadczenia
Wykupu ustalanej w oparciu 0 ww. Cze$¢ Bazowg Rachunku w kazdym kolejnym roku
obowigzywania polisy bedzie powiekszana o 1%, az do roku, w ktérym tak
systematycznie zwiekszana ww. cze$¢é Swiadczenia Wykupu osiagnie wysoko$é
procentowa nizsza (tj. mniej korzystna dla klienta), niz wysoko$¢ okreslona w obecnie
obowigzujacych wzorcach umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK.

w przypadku umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK ze skladka jednorazowa —
zwiekszenia czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Cze$¢ Bazowa
Rachunku®! obliczong zgodnie z warunkami zawartej umowy, poprzez zwigkszenie jej

LW przypadku produktéw: Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka
Jednorazowa ,,Capital” o indeksie OW-J-CAP-150126, Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitalowym ze Sktadka Jednorazowa ,,Capital+” o indeksie OW-J-CAP2-150216, Ubezpieczenie
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udzialu procentowego w ww. Czesci Bazowej Rachunku do takiego poziomu, aby ww.
czes¢ Swiadczenia Wykupu byta nie mniejsza niz 94% ww. Czeéci Bazowej
Rachunku; w przypadku, gdy cze$¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o ww.
Czes¢ Bazowa Rachunku na podstawie obecnie obowigzujacych wzordw umow
ubezpieczenia na zycie z UFK, w danym okresie jest rowna lub wigksza niz 94% ww.
Czesci Bazowej Rachunku, pozostaje ona bez zmian.

Wykaz wzoré6w umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK ze sktadka jednorazowa objetych
zakresem niniejszego zobowigzania:

Lp. Indeks OWU
1. OW-J-PAVS-110401
2. OW-J-VITA-110401
3. OW-J-PPKT-110401
4. OW-J-KPR-110601
5. OW-J-INVS-120915
6. OW-J-INVS-121220
7. OW-J-GRD-130405
8. OW-J-GRD-131223
9. OW-J-GRD-141219
10. | OW-J-GRDP-130405
11. | OW-J-GRDP-131223
12. [ OW-J-GRDP-141219
13. | OW-J-IMP-130805
14. | OW-J-IMP-131223
15. | OW-J-PCT-140801
16. OW-J-PCT2-141113
17. OW-J-STRG-141113
18. | OW-J-CAP-150126
19. | OW-J-CAP2-150216
20. | OW-J-TRD-150507
21. | OW-J-TRD-150527
22. | OW-J-ASD-150601

Postanowienia umow wskazanych w punktach od (a) do (¢) powyzej, dotyczace
Swiadczenia Wykupu w zakresie, w zaleznosci od produktu: Czesci Wolnej Rachunku i
Wartosci Czgsci Wolnej Rachunku lub Rachunku Lokacyjnego Stalego 1 Wartosci
Rachunku Lokacyjnego Statego, pozostaja bez zmian. Czesé Swiadczenia Wykupu
ustalana w oparciu o Cze$¢ Wolng Rachunku Iub Rachunek Lokacyjny Staty w kazdym

na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka Jednorazows ,,Trends” o indeksie OW-J-
TRD-150507, Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka Jednorazowa
,Trends” o indeksie OW-J-TRD-150527, Ubezpieczeniec na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatlowym ze Sktadka Jednorazowa ,,Active Dividend” o indeksie OW-J-ASD-150601, Ubezpieczenie na
Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ze Sktadka Jednorazows ,,Prospect” o indeksie OW-J-
PCT-140801, Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ze Sktadka Jednorazowa
,Prospect II” o indeksie OW-J-PCT2-141113 nalezy zamiast ,,Cz¢$¢ Bazowa Rachunku” stosowac pojgcie
,Wartos$¢ Rachunku”.
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okresie wynosi¢ bedzie 100%, odpowiednio, Wartosci Czesci Wolnej Rachunku lub
Wartosci Rachunku Lokacyjnego Statego.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, iz odwotania do obecnie obowigzujacych wzorcow, w
punktach od (a) do (c) powyzej, dotyczg uméw zawartych na podstawie wzorcow
umoéw, objetych zakresem niniejszego postgpowania, o ktorych mowa w
poszczegbdlnych punktach.

Oferta bedzie zawierata jasng informacje, ze do czasu jej zaakceptowania w jeden ze
sposobow okreslonych ponizej, dotychczasowe warunki umowne taczace Spoike i
klienta nie ulegng zmianie. W Ofercie klient zostanie takze powiadomiony, ze przyjecie
Oferty mozliwe bedzie w trakcie calego trwania umowy ubezpieczenia na zycie z
UFK.

W przypadku otrzymania przez Spotke zwrotu Oferty z uwagi na nieodebranie przesytki
przez adresata, Spotka przesle Oferte ponownie. Spotka zamiesci Ofertg wraz z
Aneksem i informacjg o mozliwo$ciach przyjecia Aneksu takze w indywidualnych
kontach online klientow Skandii, dostepnych w serwisie Skandia Online. Oferta wraz z
Aneksem beda widoczne w indywidualnych kontach online do czasu przyjecia Oferty
przez klienta w jeden z ponizszych sposobow:

d) przesytajac jeden podpisany egzemplarz Aneksu listownie na adres Spotki,
e) wysylajac skan podpisanego Aneksu na adres e-mail: aneks@skandia.pl,

f) akceptujac tres¢ Aneksu w serwisie Skandia Online.

Postanowienia Aneksu regulowa¢ beda jedynie kwestie okreslone w decyzji
zobowiazujacej wydanej przez Prezesa Urzgdu.

Aneksy begda zawieraé zastrzezenie, ze jego przyjecie przez klienta nie zamyka mu
drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej, przewidzianych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w zakresie wysokosci
Swiadczenia Wykupu.

Tres¢ komunikatu zawartego w Ofercie adresowanej do klientéw, ktorzy zawarli ze
Spotka indywidualne umowy ubezpieczenia na zycie bedzie nastepujaca:

,,Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, Zze Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA proponuje
zmiane Pani/Pana Umowy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu.

Propozycja ta zwigzana jest z realizacja zadeklarowanych przez Skandi¢ zobowigzan
objetych trescig decyzji administracyjnej nr ... wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w dniu ... 2016 r., w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow. Z decyzja moze si¢ Pani/Pan zapoznac
na stronie http://uokik.gov.pl.

Szczegoly proponowanej zmiany zawarte sg w zalagczonym aneksie. Z oferty zawarcia
aneksu mozna skorzysta¢ w dowolnym momencie, nie pdzniej jednak niz do dnia
rozwigzania Umowy.

Aby nastapita zmiana Umowy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu, nalezy
potwierdzi¢ swoja zgod¢ na przyjecie aneksu, korzystajagc z jednej z ponizszych
mozliwosci:

- przesylajac jeden podpisany egzemplarz aneksu listownie, w optaconej kopercie
zwrotnej, zataczonej do niniejszego pisma, na adres Skandii (ul. Cybernetyki 7, 02-677
Warszawa),

- wysylajac skan podpisanego aneksu na adres e-mail: aneks@skandia.pl,
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- akceptujac tre$¢ aneksu w serwisie Skandia Online (informacje dotyczace sposobu
logowania sg dostgpne na stronie: https://online.skandia.pl/sol).

Zmiana okreslona w aneksie zacznie obowigzywaé z chwilg dorg¢czenia Skandii
listownie albo e-mailem podpisanego przez Panig/Pana aneksu lub akceptacji jego tresci
za posrednictwem Skandia Online. Do tego czasu obecne warunki umowne w zakresie
wysokosci Swiadczenia Wykupu taczace Pania/Pana ze Skandia nie ulegna zmianie.

W przypadku roznic pomiedzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu wskazang w
dotychczasowych OWU, a wysokoscia Swiadczenia Wykupu wynikajaca z przyjetego
aneksu, zastosowanie b¢dzie miato rozwigzanie korzystniejsze dla Pani/Pana.
Jednoczesnie informujemy, ze zmiana wynikajaca z zalaczonego aneksu nie zamyka
Pani/Panu drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej, przewidzianych w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w zakresie wysokosci
Swiadczenia Wykupu.”

Zasady okreslone w pkt. 1-4 powyze] beda miaty odpowiednie zastosowanie w
przypadku grupowych uméw ubezpieczenia na zycie z UFK.

a) W przypadku, gdy ubezpieczajacy w ww. umowie grupowej (tu: bank) zgodzi si¢
na przyj¢cie Aneksu, Spotka przesle do ubezpieczonych z tych umoéw komunikat
informujacy o podwyzszeniu wysokosci Swiadczenia Wykupu w wyniku zawarcia
Aneksu z ubezpieczajacym. Szczegdty dotyczace zmienionych warunkow Spotka
zalaczy do ww. komunikatu w formie aneksu do Polisy. Tres¢ przedmiotowego
komunikatu:

»Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, ze Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. w
porozumieniu z Ubezpieczajacym (nazwa Banku) dokonata zmiany Umowy w
zakresie wysokos$ci Swiadczenia Wykupu. Na tej podstawie zmianie ulegly rowniez
wartosci Swiadczenia Wykupu wynikajace z Pani/Pana Polisy. Szczegdty
dotyczace nowych wartoéci Swiadczenia Wykupu zawarte sa w zalaczonym
aneksie do Polisy.

Zmiana ta zwigzana jest z realizacja zadeklarowanych przez Skandi¢ zobowigzan
objetych trescia decyzji administracyjnej nr ... wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w dniu ... 2016 r., w trybie art. 28 ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw. Z decyzja moze si¢
Pani/Pan zapozna¢ na stronie http://uokik.gov.pl.

Zmiana okreslona w aneksie obowigzuje od dnia (data zawarcia Aneksu z
Bankiem) i bedzie miata zastosowanie do konca trwania Pani/Pana Polisy.

W przypadku réznic pomiedzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu wynikajaca z
dotychczasowych postanowieh OWU, a wysokoscia Swiadczenia Wykupu
wynikajacg z aneksu, zastosowanie bedzie mialo rozwigzanie korzystniejsze dla
Pani/Pana.

Jednoczesnie informujemy, Ze zmiana wynikajagca z zataczonego aneksu nie
zamyka Pani/Panu drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawne;,
przewidzianych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, w tym w
zakresie wysokos$ci Swiadczenia Wykupu.”

b) W przypadku, gdy ubezpieczajacy w ww. umowie grupowej (tu: bank) nie zgodzi
sie na przyjecie Aneksu, Spotka przeSle do ubezpieczonych z tych umow
komunikat informujacy o mozliwosci zawarcia ze Spotka porozumienia na
zasadach 1 tresci analogicznej do Aneksu oferowanego klientom, ktorzy zawarli ze
Spotka indywidualne umowy ubezpieczenia na zycie z UFK. Tres§¢
przedmiotowego komunikatu:
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»Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, ze Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA
proponuje zmiane Pani/Pana Polisy w zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu.
Propozycja ta zwigzana jest z realizacja zadeklarowanych przez Skandi¢
zobowigzan objetych trescig decyzji administracyjnej nr ... wydanej przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu ... 2016 r., w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw. Z decyzja
moze si¢ Pani/Pan zapozna¢ na stronie http://uokik.gov.pl.

Szczegoty proponowanej zmiany zawarte sg w zatagczonym porozumieniu. Z oferty
zawarcia porozumienia mozna skorzysta¢ w dowolnym momencie, nie pdzniej
jednak niz do dnia wygasniecia Polisy.

Aby nastapita zmiana Polisy w zakresie wysokos$ci Swiadczenia Wykupu, nalezy
potwierdzi¢ swoja zgod¢ na przyjecie porozumienia, korzystajac z jednej z
ponizszych mozliwosci:

- przesytajac jeden podpisany egzemplarz porozumienia listownie, w oplaconej
kopercie zwrotnej, zataczonej do niniejszego pisma, na adres Skandii (ul.
Cybernetyki 7, 02-677 Warszawa),

- wysylajac skan podpisanego porozumienia na adres e-mail: aneks@skandia.pl,

- akceptujac tre$¢ porozumienia w serwisie Skandia Online (informacje dotyczace
sposobu logowania sg dostepne na stronie: https://online.skandia.pl/sol).

Zmiana okreslona w porozumieniu zacznie obowiazywa¢ z chwilg dorgczenia
Skandii listownie albo e-mailem podpisanego przez Panig/Pana porozumienia lub
akceptacji jego treSci za posrednictwem Skandia Online. Do tego czasu obecne
warunki umowne w zakresie wysoko$ci Swiadczenia Wykupu nie ulegng zmianie.
W przypadku réznic pomiedzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu wskazang w
dotychczasowych OWU, a wysokoscia Swiadczenia Wykupu wynikajaca z
przyjetego porozumienia, zastosowanie bedzie miato rozwigzanie korzystniejsze
dla Pani/Pana.

Jednoczesnie informujemy, ze zmiana wynikajaca z zalaczonego porozumienia nie
zamyka Pani/Panu drogi do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawne;,
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym w
zakresie wysokosci Swiadczenia Wykupu.”

W uzupehieniu powyzszych dzialan informujacych klientdéw Spoétki, bedacych
stronami umow ubezpieczenia na zycie z UFK objetych zakresem zobowigzania,
ktorych umowa ubezpieczenia na zycie z UFK w dacie jej rozwigzania przewiduje
dla nich mniej korzystne warunki ustalania wysoko$ci Swiadczenia Wykupu, niz
okreslone w punktach od (a) do (c) powyzej, o mozliwosci podwyzszenia
wysokosci czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o Czgé¢é Bazowa
Rachunku/Warto$¢ Rachunku, Spotka zobowigzuje sie, ze:

a) do klientow, ktorzy w okresie od uprawomocnienia si¢ decyzji zobowigzujacej
do 3 dnia roboczego poprzedzajacego nadanie Pierwszej Wysytki rozwiaza
faczaca ich ze Skandig umowe ubezpieczenia na zycie z UFK objeta zakresem
zobowigzania, co nast¢puje automatycznie w wyniku przeslania przez klienta
do Spotki korespondencji w tym zakresie albo w wyniku zaprzestania
optacania sktadek, Spotka wykona do 3 prob kontaktu telefonicznego w celu
poinformowania, ze w zwigzku z ww. decyzja Prezesa Urzedu, klient otrzyma
w terminie okre$§lonym dla dokonania Pierwszej Wysylki pisemng ofertg
podwyzszenia wysokosci czesci Swiadczenia Wykupu ustalanej w oparciu o
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Czeg$¢ Bazowa Rachunku/Warto§¢ Rachunku na warunkach przewidzianych
w Aneksie/porozumieniu. Klienci ci zostana w wysylanej do nich listem
poleconym korespondencji poinformowani, ze pomimo rozliczenia
rozwigzanej przez nich umowy ubezpieczenia na zycie z UFK i dokonania
przez Skandi¢ przelewu Swiadczenia Wykupu na warunkach taczacych strony
przed rozwigzaniem ww. umowy, bedg oni mogli w terminie do 3 miesi¢cy od
otrzymania ww. pisemne;j oferty przyja¢ ja ze skutkiem na dzien poprzedzajacy
rozwigzanie umowy, poprzez odestanie do Skandii podpisanego
aneksu/porozumienia. Po doreczeniu Skandii podpisanego
aneksu/porozumienia, Skandia dokona przeliczenia wysoko$ci Swiadczenia
Wykupu zgodnie z warunkami podpisanego aneksu/porozumienia i przeleje na
konto wskazane przez klienta obliczong roznicg.

Powyzsze zasady beda mialy odpowiednie zastosowanie w stosunku do
klientow, ktérzy rozwigzali umowe ubezpieczenia na zycie z UFK w okresie
od 3 dnia roboczego poprzedzajacego nadanie Pierwszej Wysyltki do dnia
nadania Pierwsze] Wysylki, z zastrzezeniem, ze Spotka dokona wysytki
aneksoéw/porozumien do tych klientow w terminie nie pozniejszym niz 7 dni
roboczych od nadania Pierwszej Wysyiki.

b) Pozostalym klientom, ktorzy rozwiagza umowe ubezpieczenia na zycie z UFK
objeta zakresem zobowigzania, a nie podpisza Aneksu/porozumienia, Spotka
prze§le listem poleconym oferte zmiany wysokosci czesci Swiadczenia
Wykupu ustalanej w oparciu o Czg$¢ Bazowa Rachunku/Warto§¢ Rachunku na
warunkach przewidzianych w Aneksie/porozumieniu. Klienci ci zostang
pisemnie powiadomieni, Zze zmiana wysokosci ww. Swiadczenia Wykupu
bedzie mogta nastapi¢, ze skutkiem na dzien poprzedzajacy rozwigzanie
umowy, w terminie 3 miesi¢cy od otrzymania przez nich ww. pisemnej oferty,
poprzez podpisanie i odestanie do Skandii podpisanego aneksu/porozumienia.
Po doreczeniu Skandii podpisanego aneksu/porozumienia, Skandia dokona
przeliczenia wysokosci Swiadczenia Wykupu zgodnie z warunkami
podpisanego aneksu/porozumienia i przeleje na konto wskazane przez klienta
roznice pomiedzy tak ustalona wysokoscia Swiadczenia Wykupu a wysokoscia
wyptacong zgodnie z warunkami uprzednio 13czacej strony umowy
ubezpieczenia na zycie z UFK.

Skandia umiesci nastgpnego dnia po dniu uprawomocnienia si¢ decyzji zobowigzujacej
Prezesa Urzedu wydanej w niniejszym postgpowaniu odnos$nik zatytutowany ,,Skandia
Zycie TU S.A. wykonuje decyzje Prezesa UOKIK nr RKT-__ ”, prowadzacy do pelnej
tresci komunikatu w tym zakresie, na gtownej stronie internetowej Spotki (obecnie:
www.skandia.pl) i bedzie utrzymywacé go przez okres 12 miesiecy. Komunikat bedzie
dostgpny na publicznie dostgpnej stronie internetowej Spotki w tym samym okresie.
Dodatkowo, Spotka zamiesci Komunikat, w terminie 30 dni po dniu wyslania Aneksu, w
serwisie Skandia Online na indywidualnych kontach Kklientow, ktorych umowa
ubezpieczenia na zycie z UFK objeta jest zakresem zobowigzania. Komunikat bedzie
utrzymywany na tych kontach przez okres obowigzywania stosunku ubezpieczenia
pomiedzy Spotka i klientem, chyba ze klient wcze$niej zaakceptuje zmiang umowy
ubezpieczenia na zycie z UFK w zakresie podwyzszenia wysokosci Swiadczenia
Wykupu na warunkach przewidzianych w zobowigzaniu.

Tres¢ komunikatu internetowego:

,,Szanowni Panstwo,
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uprzejmie informujemy, ze Skandia Zycie TU S.A. (Skandia) realizuje zobowigzania
objete trescig decyzji administracyjnej nr ......... wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w dniu ........... 2016 r. w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw. Z decyzja mozna si¢ zapozna¢ na
stronie http://uokik.gov.pl.

W zwigzku z powyzszym, w terminie ok. czterech miesiecy od dorgczenia decyzji,
Skandia zaproponuje zmiane w zakresic wysokosci Swiadczenia Wykupu klientom
posiadajacym obowigzujaca Umowe zawarta na podstawie wzorcow Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) wskazanych w ponizszych tabelach.

W przypadku klientow, ktoérzy zawarli ze Skandig indywidualne umowy ubezpieczenia,
Skandia przesle propozycje w formie aneksu do Umowy. Aneks bedzie roéwniez dostepny
na indywidualnych kontach w serwisie Skandia Online. Aby nastgpita zmiana Umowy w
zakresie wysokoséci Swiadczenia Wykupu, nalezy potwierdzié swoja zgode na przyjecie
aneksu.

W  przypadku klientéw, objetych grupowymi umowami ubezpieczenia, gdzie
ubezpieczajacym jest bank, Skandia podpisze aneks z bankiem, a do klientoéw przesle
komunikat potwierdzajacy zmiane wysokosci Swiadczenia Wykupu wraz z aneksem
zawierajagcym szczegOtowe warunki. Jesli aneks z bankiem nie zostanie podpisany,
Skandia prze§le do klientdw propozycje zmiany wysokosci Swiadczenia Wykupu w
formie porozumienia, na zasadach i tresci analogicznej do aneksu oferowanego klientom,
ktorzy zawarli ze Spotka indywidualne umowy ubezpieczenia.

Zmiana okreslona w aneksie/porozumieniu zacznie obowigzywa¢ z chwilg dorgczenia
Skandii listownie albo e-mailem podpisanego aneksu/porozumienia lub akceptacji jego
tresci za posrednictwem Skandia Online. Do tego czasu warunki umowne w zakresie
wysokosci Swiadczenia Wykupu nie ulegna zmianie. Przyjecie proponowanej zmiany
mozliwe bedzie w dowolnym momencie, nie pozniej jednak niz do dnia rozwigzania
Umowy/wygas$nigcia Polisy.

Wzorce OWU:

Tabela 1
Lp. Indeks OWU
1. OW-R-MI1X-110401
2. OW-R-SMIX-120915
3. OW-R-SMIX-121220
4, OW-R-CMP-130201
5. OW-R-CMP-130701
6. OW-R-GSI-130423
1. OW-R-GSI-131223
8. OW-R-GSI-140407
9. OW-R-GSI-141219
10. OW-R-VTL-140219
11. OW-R-VTL-141219
12. OW-R-VTLP-140219
13. OW-R-VTLP-141219
14, OW-R-NAW-140327
15. OW-R-NAW-141223
16. OW-R-NAW2-150701




Tabela 2

Tabela 3

17. OW-R-TWB2-140521
Lp. Indeks OWU
1. OW-R-DPLN-111220
2. OW-R-PZF-111220
3. OW-R-ZWK-111220
4. OW-R-ZVIP-111220
5. OW-R-PZK-111220
6. OW-R-PZK-121220
7. OW-R-SKT-111220
8. OW-R-SKT-121220
9. OW-R-SKM-120418
10. OW-R-SCM-120915
11. OW-R-SMRT-120915
12. OW-R-BENF-120915
13. OW-R-BENF-131223
14, OW-R-FTR-120915
15. OW-R-FTR-131223
16. OW-R-FPLUS-120915
17. O-R-FPLUS-131223
18. OW-R-1DS-121115
19. OW-R-GTS-111220
20. OW-R-GTS-121220
21. OW-R-GDB2-111220
22. OW-R-GDB2-121227
23. OW-R-GDB2-131223
24. OW-R-DBIP-111220
25. OW-R-DBIP-121227
26. OW-R-DBIP-131223
27. OW-R-GID-120502
28. OW-R-TWB-140227
Lp. Indeks OWU
1. OW-J-PAVS-110401
2. OW-J-VITA-110401
3. OW-J-PPKT-110401
4, OW-J-KPR-110601
5. OW-J-INVS-120915
6. OW-J-INVS-121220
7. OW-J-GRD-130405
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8. OW-J-GRD-131223
9. OW-J-GRD-141219
10. OW-J-GRDP-130405
11. OW-J-GRDP-131223
12. OW-J-GRDP-141219
13. OW-J-IMP-130805
14. OW-J-IMP-131223
15. OW-J-PCT-140801
16. OW-J-PCT2-141113
17. OW-J-STRG-141113
18. OW-J-CAP-150126
19. OW-J-CAP2-150216
20. OW-J-TRD-150507
21. OW-J-TRD-150527
22. OW-J-ASD-150601

Zgodnie z proponowang zmiang, w przypadku wzorcéw OWU wymienionych w:

Tabeli 1: w pierwszym roku obowigzywania polisy czes¢ Swiadczenia Wykupu ustalana
w oparciu o Czes¢ Bazowag Rachunku obliczong zgodnie z warunkami Umowy wyniesie
nie mniej niz 71% ww. Czg$ci Bazowej Rachunku 1 w kazdym kolejnym roku
obowigzywania polisy bedzie wzrasta¢ o 2% az do roku, w ktorym ww. czgsé
Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu o ww. Czgéé Bazowa Rachunku wynikajaca z
dotychczasowych OWU jest wyzsza;

Tabeli 2: w pierwszym roku obowiazywania polisy cze$é Swiadczenia Wykupu ustalana
w oparciu o Cz¢$¢ Bazowa Rachunku obliczong zgodnie z warunkami Umowy wyniesie
nie mniej niz 71% ww. Czeg$ci Bazowej Rachunku i1 w kazdym kolejnym roku
obowigzywania polisy bedzie wzrasta¢ o 1% az do roku, w ktorym ww. czgs$é
Swiadczenia Wykupu ustalona w oparciu o ww. Czegé¢ Bazowa Rachunku wynikajaca
Z dotychczasowych OWU jest wyzsza;

Tabeli 3:

cze$¢ Swiadczenia Wykupu ustalana w oparciu o Cze$¢ Bazowa Rachunku / Warto$é
Rachunku obliczong zgodnie z warunkami Umowy w zadnym Roku Polisy nie bedzie
nizsza niz 94%.

Proponowana zmiana nie dotyczy Swiadczenia Wykupu ustalanego w oparciu o Czesé
Wolna Rachunku lub Rachunek Lokacyjny Staty - nadal w kazdym okresie wynosi¢ ona
bedzie 100%, odpowiednio, Wartosci Czesci Wolnej Rachunku lub Wartosci Rachunku
Lokacyjnego Stalego.

W przypadku réznic pomiedzy wysokoscia Swiadczenia Wykupu wskazana w OWU, a
wysokoscig Swiadczenia Wykupu wynikajaca z przyjetego aneksu, zastosowanie bedzie
miato rozwigzanie korzystniejsze dla klientow.

Przyjecie powyzszej zmiany nie wylagcza mozliwosci dochodzenia roszczen
cywilnoprawnych na drodze sadowej, w tym w zakresie wysokosci Swiadczenia
Wykupu.

W razie pytan prosimy o kontakt. Aktualne dane telefoniczne, mailowe i adresowe
znajdujag si¢ w danych kontaktowych na stronie internetowej Skandii:
www.skandia.pl/kontakt



Z wyrazami szacunku,
Zespo6t Skandii”

Oceniajac powyzsze zobowigzanie Spotki Prezes Urzedu uznal, ze podjete czynnosci
moga zosta¢ uznane za dzialania zmierzajace do poprawy sytuacji konsumentow, ktorzy
przystapili do ubezpieczen na zycie ocenianych w toku niniejszego postepowania.
Jednoczesnie, bioragc pod uwage brzmienie zakwestionowanej praktyki Prezes Urzedu
zastrzega, ze wydanie przedmiotowej decyzji nie oznacza akceptacji ze strony Urzedu optat
pobieranych z tytutu rozwigzania umowy (rezygnacji) z ubezpieczenia. Dlatego tez zgodnie z
oswiadczeniem ztozonym przez Spotke akceptuje ona fakt, iz pomimo wprowadzenia
opisanych zmian, konsument moze dochodzi¢ roszczen z tytulu ocenianych ubezpieczen na
drodze postepowania sgdowego, w szczegdlnosci roszczen cywilnych w zakresie catosci
pobranych optat.

W ocenie Prezesa Urzedu sposdb zmiany warunkow umowy w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym nie narusza przepisow
bezwzglednie obowigzujacego prawa. Wprowadzona zmiana ma na celu poprawe sytuacji
konsumenta w przypadku rozwigzania umowy (rezygnacji) ubezpieczenia w okreslonych w
warunkach ubezpieczenia terminach. Proponowane zmiany beda zastosowane w sytuacji, gdy
beda one korzystniejsze od tych, ktore zostaly przewidziane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze wprowadzenie przez Spotke do stosowania nowych
zasad nie jest rownoznaczne z zamknigciem konsumentom drogi do dochodzenia prawnie
chronionych interesow, w tym w szczegdlnosSci roszczen na drodze cywilnoprawne;j
przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Oznacza to, ze konsument
moze dochodzi¢ zwrotu calej zatrzymanej przez Przedsigbiorcge kwoty, bez wzgledu na
pobrany koszt zwigzany z wykupem, w wigkszym rozmiarze niz wynika to z obnizenia
wysokosci optaty.

Analizujac powyzsze zobowigzanie Prezes Urz¢du uznatl, iz brak jest przeciwwskazan
do przyjecia zobowigzania w omawianym zakresie, gdyz takie zobowigzanie ma na celu
usunigcie negatywnych skutkéw kwestionowanej praktyki. Bioragc pod uwage powyzsze,
Prezes Urzedu uznat za uzasadnione przyjecie zobowigzania Spotki w ocenianym zakresie.

Powyzsze zobowigzanie W ocenie Prezesa Urzedu doprowadzi do zredukowania
skutkoéw praktyk wskazanych w pkt | sentencji niniejszej decyzji. Wobec tego Prezes Urzedu
naklada na Spolke obowigzek wykonania wyzej opisanych zobowigzah w terminach
okreslonych w niniejszej decyzji.

Wobec powyzszego orzeka si¢ jak w punkcie I sentencji niniejszej decyzji.

Ad 11

Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w decyzji, o
ktorej mowa w art. 28 ust. 1, Prezes Urzedu naktada na przedsigbiorce obowigzek sktadania w
wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan. Samo zobowigzanie
przedsiebiorcy do wykonania badZ zaniechania okreslonych dziatan nie bedzie mieé
praktycznego znaczenia bez jednoczesnego nalozenia ww. obowigzku. Wykonanie
zobowigzan musi podlega¢ sprawdzeniu przez Prezesa Urzedu.

W zwigzku z powyzszym moze zosta¢ natozony na Skandie Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen Spotke Akcyjna z siedzibg w Warszawie obowiazek ztozenia sprawozdania o
stopniu realizacji przyjetego zobowigzania, W nastgpujacy sposob:
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1. pierwsze sprawozdanie z wykonania zobowigzan objetych decyzja zobowigzujaca
Prezesa Urzgdu Spotka przedstawi w terminie pieciu miesiecy od daty jej dorgczenia
Spotce. Sprawozdanie zawiera¢ bedzie:

a) wydruki potwierdzajgce umieszczenie informacji (odnosnika) i pelnego
Komunikatu na publicznie dostgpnej stronie internetowej Spolki oraz na
indywidualnym koncie internetowym w serwisie Skandia Onling;

b) tres¢ przyktadowych pism i anekséw kierowanych do konsumentéw w wykonaniu
zobowigzania;

c) potwierdzenie nadania korespondencji w wykonaniu zobowigzania, ze wskazaniem
do ilu konsumentéw zostata ona wystana;

2. drugie sprawozdanie z wykonania zobowigzan obje¢tych decyzja zobowigzujaca
Prezesa Urzedu, Spotka przedstawi w terminie kolejnych trzech miesiecy po
uptywie terminu, o ktorym mowa powyzej W pkt. 1.1 sentencji decyzji. Sprawozdanie
zawiera¢ bedzie informacje na temat dalszych dziatan podjetych w ww. okresie przez
Spotke w wykonaniu zobowigzania, W tym: informacje¢ o liczbie przyjetych Aneksoéw
lub porozumien, a takze informacj¢ o liczbie ponownie nadanych (z uwagi na
nieodebranie przesylki przez adresata) listow poleconych z Oferta’komunikatem o
zmianie Polisy z uwagi na podpisanie Aneksu przez
ubezpieczajacego/porozumieniem.

W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze terminy s3 wystarczajace dla przygotowania i
przestania informacji oraz dokumentéw w sprawie wykonania przez Przedsiebiorce jego
zobowigzania.

Wobec powyzszego orzeka si¢ jak w punkcie II sentencji niniejszej decyzji.

Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku, jesli przedsi¢biorca nie wykona zobowigzan lub
obowigzku skladania informacji o stopniu realizacji tych zobowigzan, decyzja wydana w
oparciu o art. 28 ust. 1-3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw moze zosta¢ przez
Prezesa Urzegdu uchylona.

Stosownie do art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, w zwiazku z
art. 4798 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn.
Dz. U, 22014 r., poz. 101 z pdzn. zm.) — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach.

Dyrektor Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow w Katowicach

Maciej Fragsztajn

80



