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RWR 61-16/14/ZK Wroctaw, 25 listopada2015 .

DECYZJA RWR Nr 22/2015

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5 i 6 tej ustawy i w
zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 949), po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow,

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow,

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,, WARTA” S.A.

w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

zastrzeganiu we wzorcach umow ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami

kapitatowymi dotyczacych produktow:

a) Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,,Aspecta Profit”;

b) Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,,Mega Bonus”;

c) Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym , Mega
Ubezpieczenie”;

d) Posagowe Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym , Mega
Posag”;

e) Indywidualne Ubezpieczenie Inwestycyjne ,,ZL.OTA STRATEGIA”;

f) Ubezpieczenie z Funduszem Kapitatowym ,, MULTIASPEKT.Invest”;

g) Indywidualna Kontynuacja na warunkach — Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym GUFO03;


mailto:wroclaw@uokik.gov.pl

h) Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie EKSTRAKONTYNUACJA
PLUS;

i) Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie EKSTRAKONTYNUACJA;

J) PROFIT PLAN PLUS Ubezpieczenie Inwestycyjne;

k) Grupowe Ubezpieczeniu na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym GUF03;

I) Grupowe Ubezpieczenie na Zycie ,, WARTAEKSTRABIZNESPLUS”;

m) Grupowe Ubezpieczenie na Zycie ,, WARTAEKSTRABIZNES”;

n) Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Panorama
Funduszy;

0) Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Panorama
Funduszy PLUS;

p) Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym WiborProfit
2L,

g) Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym WiborProfit
3L,

optat z tytulu rozwigzania umowy ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych umoéw

ubezpieczenia) albo odpowiednio optat z tytulu rezygnacji z ubezpieczenia (w przypadku

ubezpieczen grupowych), ktore pobierane sg ze zgromadzonych przez konsumentéw $rodkow,

pochodzacych z wptat sktadek, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji, 0 jakim mowa

w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z

2003r, Nr 153, poz. 1503 ze zm.) i w konsekwencji stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt

3 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow;

oraz po uprawdopodobnieniu stosowania we wzorcach uméw ubezpieczen na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi dotyczacych produktow:

a) Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,,Tandem”;
b) Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym STER
NA PRZYSZLOSC;

mechanizmu opartego na ustalaniu warto$ci wykupu polisy w oparciu o tzw. wskaznik wykupu,
w zwigzku z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia przez konsumenta, prowadzacego do
pomniejszenia srodkéw pochodzacych z wptat sktadek, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej
konkurencji, o jakim mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003r, Nr 153, poz. 1503 ze zm.) i w konsekwencji stanowié¢
naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

i po zobowiazaniu si¢ przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. w
Warszawie do podjecia nastepujacych dzialan zmierzajacych do usuniecia skutkéw
naruszenia:

1. zaproponowanie ubezpieczajgcym bedgcym strong umow ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym zawartych z Towarzystwem na podstawie
wzorcoOw umownych objetych przedmiotowym postepowaniem, ktorzy na podstawie zawartej
umowy indywidualnej podlega¢ beda obowigzkowi ponoszenia optaty z tytutu rozwigzania
umowy, a w przypadku grupowej umowy ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym - ubezpieczajacym, ktorzy maja zawarte umowy, na podstawie ktorych
ubezpieczeni podlega¢ beda obowigzkowi ponoszenia oplaty z tytulu wystgpienia z



ubezpieczenia, aneksu oferujgcego zmiany w zakresie tych optat na warunkach okreslonych
ponizej:

a) dla produktow ze sktadkg regularng Towarzystwo zaproponuje pobieranie opfat:

(1) w pierwszym roku polisowym w wysoko$ci 25% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy
sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, a w kolejnych latach polisowych w
wysokosci 50% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy skladek naleznych w pierwszym
roku polisowym, albo

(i)  wynikajacych z obowigzujacego klienta wzorca umownego,

w zaleznosci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla klienta przewidujac
nizsza warto$¢ optat.

b) dla produktow ze sktadkg jednorazowg Towarzystwo zaproponuje pobieranie oplaty:
(1) w wysokosci 4% sumy sktadek wptaconych, albo
(i)  wynikajacych z obowigzujacego klienta wzorca umownego
w zaleznos$ci od tego, ktoére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla klienta przewidujac
nizsza warto$¢ opfaty.

€c) w szczegdlnym przypadku uméw grupowego ubezpieczenia, ktore przewidujg ich
indywidualne kontynuowanie przez ubezpieczonych, zamiast powyzszych regulacji w punktach
a) 1 b), zaproponowanie dla o0so6b przechodzacych na indywidualng kontynuacje umow
ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, Towarzystwo zaproponuje
pobieranie opfat:
(i) 50 zt przy wykupie czesciowym i 100 zt przy wykupie catkowitym, albo
(i)  wynikajace z obowigzujacego klienta wzorca umownego
w zaleznosci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla klienta przewidujac
nizsza wartos¢ opfat.

Opisane powyzej wysokosci oplat beda mialy zastosowanie w kazdym roku trwania umowy
ubezpieczenia, w ktérym ogdlne warunki ubezpieczenia przewiduja pobieranie opfat.

2. w ramach wykonania zobowigzania, o ktorym mowa w punkcie 1 powyzej Towarzystwo
wysle listem zwyklym albo elektronicznym na wskazany przez ubezpieczajacego
odpowiednio - adres albo adres e-mail (w zalezno$ci od tego na jaka forme komunikacji
wyrazit zgodg ubezpieczajacy), do ubezpieczajacych bedacych stronami uméw zawartych z
Towarzystwem na podstawie wzorcow umownych objetych przedmiotowym postepowaniem,
ktérzy podlega¢ beda obowigzkowi uiszczenia oplaty w zwigzku z rozwigzaniem umowy
ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen grupowych ubezpieczajacym posiadajagcym
aktualnie obowigzujace umowy, na podstawie ktorych ubezpieczeni podlega¢ beda
obowigzkowi ponoszenia oplaty z tytulu wystgpienia z umowy ubezpieczenia), pismo
przewodnie o nastgpujacej treSci wraz z propozycja aneksu z zastrzezeniem, iz oferta
zawarcia aneksu bedzie miala charakter bezterminowy, a kazdy ubezpieczajacy bedzie mogt
ja przyja¢ w dowolnym terminie do rozwigzania umowy ubezpieczenia:

A. w przypadku ubezpieczajacych bgdacych stronami Uméw Ubezpieczenia Indywidualnego:

"Szanowna Pani / Szanowny Panie/Szanowni Panstwo,



Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie "Warta" S.A. przedstawia Parnstwu propozycje zawarcia
aneksu zmieniajgcego wigzqgcq nas umowe ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym. Naszym celem jest poprawa sytuacji naszych Klientow poprzez
umozliwienie obnizki wysokosci oplaty pobierane] w zwigzku z rozwigzaniem umowy.
Proponowane zmiany wynikajq ze zobowigzania do umozliwienia obnizki optat pobieranych W
zwigzku z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia, ktore Towarzystwo ztozylo w postepowaniu przed
Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i ktore zostato zaakceptowane przez
tenze organ w decyzji z dnia [do uzupeinienia po wydaniu decyzji] nr [do uzupetnienia po
wydaniu decyzji], zamieszczonej na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow (link: [do uzupelnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa
UOKIK])

Zgodnie z powyziszym zobowigzaniem, Towarzystwo umozliwi swoim Klientom obnizenie optat w
nastepujgcy sposob:

Dla produktow ze sktadkq regularng pobieranie optat:

(i) w pierwszym roku polisowym w wysokosci 25% skitadki pierwszorocznej, czyli sumy
sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, a w kolejnych latach polisowych w
wysokosci 50% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy sktadek naleznych w pierwszym roku
polisowym, albo

(i)  oplat wynikajgcych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego,

w zaleznosci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujgc
nizszg wartosc oplat.

Dla produktow ze sktadkq jednorazowq pobieranie oplat:

(1) w wysokosci 4% sumy skladek wptaconych, albo

(i)  opfat wynikajgcych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego,
w zaleznosci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujgc
nizszg wartos¢ oplat.

Szczegoly naszej propozycji przedstawiamy w zalqgczonym Aneksie. Moze Pani/Pan zdecydowad
sie¢ na zawarcie Aneksu w kazdym czasie az do chwili rozwigzania umowy. Aby zmiany
umozliwiajgce obnizenie optat mogly wejs¢ w zZycie, powinni Panstwo wyrazi¢ swojg zgode na
zawarcie Aneksu:

. Odsytajqc jeden podpisany egzemplarz na adres Towarzystwa (ul. Chmielna 85/87, 00 —
805 Warszawa)
. Odsytajqgc skan podpisanego egzemplarza na adres e-mail [zostanie wskazany]

Chcielibysmy poinformowaé, iz zawarcie Aneksu nie wylqcza ani nie ogranicza Panstwa
uprawnien do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze niz wynika
to z obnizenia optat w zwigzku z zawarciem Aneksu.

W razie watpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt z [zostanie wskazane] / pod numerem telefonu
[zostanie wskazany].

B. w przypadku ubezpieczajacych bedacych stronami Umow Ubezpieczenia grupowego:



"Szanowni Panstwo,

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie "Warta" S.A. przedstawia Panstwu propozycje zawarcia
Aneksu zmieniajgcego wigzqcqg nas umowe ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym. Naszym celem jest poprawa sytuacji naszych Klientow poprzez
umozliwienie obnizki wysokosci optaty pobieranej w zwiqgzku z wystgpieniem z umowy
ubezpieczenia. Proponowane zmiany wynikajq ze zobowigzania do umozliwienia obnizki oplat
pobieranych w zwigzku z wystgpieniem z Uumowy ubezpieczenia, ktore Towarzystwo ztozylto w
postepowaniu przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i ktore zostalo
zaakceptowane przez tenze organ w decyzji z dnia [do uzupetnienia po wydaniu decyzji] nr [do
uzupetnienia po wydaniu decyzji], zamieszczonej na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (link: [do uzupelnienia po umieszczeniu decyzji na stronie
internetowej Prezesa UOKIK])

Zgodnie z powyzszym zobowigzaniem, Towarzystwo umozliwi swoim Klientom obnizenie optat w
nastepujqcy sposob:

Dla produktow ze skltadkq regularng pobieranie optat:

(i) w pierwszym roku polisowym w wysokosci 25% skitadki pierwszorocznej, czyli sumy
sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, a w kolejnych latach polisowych w
wysokosci 50% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy sktadek naleznych w pierwszym roku
polisowym, albo

(i)  optat wynikajgcych z obowiqzujgcego klienta wzorca umownego,

w zaleznosci od tego, ktore z rozwiqzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujgc
nizszq wartosc optaty.

Dla produktow ze sktadkg jednorazowq pobieranie opfat:

(1) w wysokosci 4% sumy sktadek wplaconych, albo

(i)  optat wynikajgcych z obowiqzujgcego klienta wzorca umownego,
w zaleznosci od tego, ktore z rozwiqzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujgc
nizszq wartosc optaty.

Dla umow grupowego ubezpieczenia, ktore przewidujq ich indywidualne kontynuowanie przez
ubezpieczonych, dla osob przechodzqcych na indywidualng kontynuacje z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym pobieranie oplat:
(1) 50 zt przy wykupie czesciowym i 100 z{ przy wykupie catkowitym, albo
(i)  optat wynikajgcych z obowigzujqcego klienta wzorca umownego
w zaleznosci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla klienta przewidujgc
nizszq wartosc optaty.
Szczegoly naszej propozycji przedstawiamy w zalgczonym Aneksie. Aby zmiany umozliwiajgce
obnizenie oplat mogly wejs¢ w Zycie, powinni Panstwo wyrazic¢ swojg zgode na zawarcie Aneksu:

. Odsytajgc jeden podpisany egzemplarz na adres Towarzystwa (ul. Chmielna 85/87, 00 —
805 Warszawa)
. Odsyfajgc skan podpisanego egzemplarza na adres e-mail [zostanie wskazany]



Zawarcie Aneksu bedzie mozliwe w terminie 1 miesigca od dnia otrzymania przez Panstwa wzoru
Aneksu. Zmiany okreslone w Aneksie wejdg w zycie w dniu z dniem [do uzupetnienia data —dzien
bezposrednio nastepujgcy po uptywie 6 (szesciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ Decyzji]

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki umowy ubezpieczenia
zwartej wedtug obowigzujgcego wzorca umownego okazg si¢ dla ubezpieczonego korzystniejsze,
niz warunki wynikajgce z zawartego Aneksu, zastosowanie do ubezpieczonego bedq mialy
dotychczasowe warunki umowy ubezpieczenia.

Chcielibysmy poinformowaé, iz zawarcie Aneksu nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien
ubezpieczonych do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz
wynika to z obnizenia optat w zwiqgzku z zawarciem Aneksu.

W przypadku podpisania aneksu, zobowigzujemy Panstwa do zapewnienia iz ubezpieczeni
zostang poinformowani o ww. zmianach przed ich wprowadzeniem poprzez przekazanie
ubezpieczonym informacji zawierajgcej tres¢ jak ponizej, z zastrzezeniem, iz ponizszy punkt c)
powinien by¢ zamieszczony tylko w informacji do ubezpieczonych, w przypadku ktorych zawarta
przez Panstwa umowa grupowa przewiduje mozliwos¢ indywidualnej kontynuacji przez
ubezpieczonych:

, Informujemy, iz zawarlismy z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie L Warta” S.A. Aneks
zmieniajqcy grupowg umowe ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym [do wuzupelnienia o nazwe odpowiedniej umowy]. Aneks umozliwia obnizke
wysokosci oplaty pobieranej w zwigzku z wystgpieniem z umowy ubezpieczenia. Proponowane
zmiany wynikajg ze zobowigzania do umozliwienia obnizki oplat pobieranych w zwigzku z
wystgpieniem z umowy ubezpieczenia, ktore Towarzystwo zlozylo w postgpowaniu przed
Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i ktore zostalo zaakceptowane przez
tenze organ w decyzji z dnia [do uzupeinienia po wydaniu decyzji] nr [do uzupelnienia po
wydaniu decyzji], zamieszczong na Stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa

UOKIK])

Zgodnie z powyzszym zobowigzaniem objetym Aneksem, Towarzystwo umozliwi swoim Klientom
obnizenie oplat w nastepujgcy sposob:

(@) Dla produktow ze sktadkq regularng pobieranie optat: w pierwszym roku polisowym w
wysokosci 25% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy skiadek naleznych w pierwszym roku
polisowym, a w kolejnych latach polisowych w wysokosci 50% skladki pierwszorocznej, czyli
sumy sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, albo opfat wynikajgcych z
obowigzujgcego klienta wzorca umownego, w zaleznosci od tego, ktore z rozwigzan bedzie
korzystniejsze dla Klienta przewidujgc nizszqg wartosé oplat.

(b) Dla produktow ze sktadkq jednorazowq pobieranie oplat w wysokosci: 4% sumy sktadek
wplaconych, albo oplat wynikajgcych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego, W
zaleznosci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujgc nizszq
wartos¢ oplat.

(¢) Dla umow grupowego ubezpieczenia, ktore przewidujq ich indywidualne kontynuowanie przez
ubezpieczonych, dla osob przechodzqcych na indywidualng kontynuacje z ubezpieczeniowym



funduszem kapitalowym pobieranie optat: 50 zt przy wykupie czesciowym i 100 zi przy
wykupie catkowitym, albo optat wynikajgcych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego, W
zaleznosci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla klienta przewidujgc nizszq
wartosc optaty.

Szczegoly przedstawiamy w zatgczonym Aneksie.

W razie watpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt z Towarzystwem Ubezpieczer na Zycie
., Warta” S.A. pod numerem telefonu [zostanie wskazany].”

C. do ubezpieczonych objetych ochrong w ramach umoéw ubezpieczenia grupowego zawartych
wedlug nastepujacych wzorcow umownych: ,,Panorama Funduszy”, ,,Panorama Funduszy
PLUS”, ,,WiborProfit 2L”, WiborProfit 3L” i STER NA PRZYSZEOSC”, ktérych warunki
zostaty zmienione Aneksem

,,Szanowna Pani/ Szanowny Panie

Uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,, Warta” S.A. podjeto dziatania w
celu poprawy sytuacji naszych Klientow poprzez umozliwienie obnizki wysokosci opftaty
pobieranej w zwigzku z wystgpieniem z umowy ubezpieczenia grupowego lub w zwigzku z
rozwigzaniem umowy w przypadku indywidualnej kontynuacji na warunkach ubezpieczenia
grupowego. Proponowane zmiany wynikajq ze zobowigzania do umoZliwienia obnizki oplat
pobieranych w zwigzku z rozwigzaniem umowy lub wystgpieniem z umowy ubezpieczenia, ktore
Towarzystwo zlozylo w postgpowaniu przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow i ktore zostalo zaakceptowane przez tenze organ w decyzji z dnia [do uzupelnienia
po wydaniu decyzji] nr [do uzupetnienia po wydaniu decyzji], zamieszczonej na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (link: [do uzupelnienia po
umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa UOKIK]).

W efekcie powyzszych dziatan w wyniku zawarcia przez Towarzystwo Aneksu z ubezpieczajgcym,
bedgcym strong umowy ubezpieczenia grupowego, z dniem [do uzupeinienia data — dzien
bezposrednio nastepujgcy po uptywie 6 (szesciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ Decyzji]
dojdzie do zmiany tresci umowy poprzez umozliwienie Klientom obniZenia optat w nastepujgcy
sposob.

Dla produktow ze sktadkq regularng pobieranie oplat:

(1) W pierwszym roku polisowym w wysokosci 25% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy
sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, a w kolejnych latach polisowych w
wysokosci 50% skladki pierwszorocznej, czyli sumy sktadek naleznych w pierwszym roku
polisowym, albo

(i)  optat wynikajgcych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego,

w zaleznosci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujgc
nizszq wartosc optaty.

Dla produktow ze sktadkq jednorazowq pobieranie oplat:
(1) w wysokosci 4% sumy sktadek wplaconych, albo
(i)  optat wynikajgcych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego,



w zaleznosci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujgc
nizszq wartosc optaty.

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki umowy ubezpieczenia
zawartej wedlug obowiqzujgcego wzorca umownego okazq sie dla Panstwa korzystniejsze, niz
warunki wynikajgce z zawartego Aneksu, zastosowanie bedq mialy dotychczasowe warunki
umowy ubezpieczenia.

Chcielibysmy poinformowac, iz zawarcie Aneksu nie wylqcza ani nie ogranicza uprawnien
ubezpieczonych do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz
wynika to z obnizenia optat w zwiqzku z zawarciem Aneksu.

W razie waqtpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie
., Warta” S.A. pod numerem telefonu [zostanie wskazany].”

3. w odniesieniu do wszystkich umoéw ubezpieczenia grupowego objetych postepowaniem, w
przypadku gdy ubezpieczajacy, do ktorego zostata wystana propozycja aneksu nie zawrze
takiego aneksu w terminie 1 miesigca od jego otrzymania, wystania listem zwyktym albo
elektronicznym na wskazany przez ubezpieczonego odpowiednio — adres albo adres e-mail
(w zaleznosci od tego na jakg forme¢ komunikacji wyrazil zgode¢ ubezpieczony) do
ubezpieczonych pisma przewodniego o tresci okreslonej ponizej wraz z nieograniczong w
czasie ofertg zawarcia Porozumienia zawierajacego obowigzki Towarzystwa w zakresie
umozliwienia obnizenia optat o tresci takiej samej jak w przypadku Aneksu. Porozumienie
bedzie moglo by¢ zawarte w kazdym czasie, tak dlugo jak ubezpieczony bedzie objety
ochrong ubezpieczeniowg w ramach tej umowy.

,,Szanowna Pani/ Szanowny Panie

Uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,, Warta” S.A. podjeto dziatania w
celu poprawy sytuacji naszych Klientow poprzez umozliwienie obnizki wysokosci optaty
pobieranej w zwigzku z wystgpieniem z umowy ubezpieczenia grupowego lub w zwiqzku z
rozwigzaniem umowy w przypadku indywidualnej kontynuacji na warunkach ubezpieczenia
grupowego. Proponowane zmiany wynikajq ze zobowigzania do umozliwienia obnizki oplat
pobieranych w zwigzku z rozwigzaniem umowy lub wystgpieniem z umowy ubezpieczenia, ktore
Towarzystwo ztozyto w postgpowaniu przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow i ktore zostato zaakceptowane przez tenze organ w decyzji z dnia [do uzupetnienia
po wydaniu decyzji] nr [do uzupelnienia po wydaniu decyzji], zamieszczonej na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (link: [do wuzupetnienia po
umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa UOKIK]).

W wykonaniu zobowigzania Towarzystwo zaproponowato ubezpieczajgcym podpisanie
odpowiedniego aneksu, jednakze z przyczyn lezqgcych poza Towarzystwem Ubezpieczen Na Zycie
, Warta” S.A. aneks taki nie zostal zawarty w terminie 1 miesigca od dnia otrzymania przez
ubezpieczajgcego. Wobec powyziszego, proponujemy Pani/Panu zawarcie Porozumienia, aby
umozliwi¢ obnizenie oplat w nastepujgcy sposob:



Dla produktow ze skltadkq regularng pobieranie optat:

(1) w pierwszym roku polisowym w wysokosci 25% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy
sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, a w kolejnych latach polisowych w wysokosci
50% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, albo
(i)  optat wynikajgcych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego,

w zaleznosci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujgc nizszq
wartos¢ oplat.

Dla produktow ze sktadkq jednorazowq pobieranie optat:

(i) w wysokosci 4% sumy sktadek wptaconych, albo

(i)  optat wynikajgcych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego,

w zaleznosci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujgc nizszq
wartos¢ oplat.

Dla umow grupowego ubezpieczenia, ktore przewidujq ich indywidualne kontynuowanie przez
ubezpieczonych, dla osob przechodzgcych na indywidualng kontynuacje z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym pobieranie oplat:

(1) 50 zt przy wykupie czesciowym i 100 zt przy wykupie catkowitym, albo

(i)  oplat wynikajgcych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego

w zaleznosci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla klienta przewidujgc nizszq
wartos¢ oplat.

Szczegoly naszej propozycji przedstawiamy w zalgczonym Porozumieniu. Moze Pani/Pan
zdecydowac sig¢ na zawarcie Porozumienia w kazdym czasie az do chwili rozwigzania umowy.
Aby zmiany umozliwiajgce obnizenie oplat mogly wejs¢ w zycie, powinni Panstwo wyrazi¢ swojq
zgode na zawarcie Porozumienia:

e Odsylajgc jeden podpisany egzemplarz na adres Towarzystwa (ul. Chmielna 85/87, 00 — 805
Warszawa)

e Odsylajgc skan podpisanego egzemplarza na adres e-mail [zostanie wskazany]

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki umowy ubezpieczenia
zawartej wedlug obowiqzujgcego wzorca umownego okazq sie dla Panstwa korzystniejsze, niz
warunki wynikajgce z zawartego Porozumienia, zastosowanie do ubezpieczonego bedg miatly
dotychczasowe warunki umowy ubezpieczenia.

Chcielibysmy poinformowad, iz zawarcie Porozumienia nie wylgcza ani nie ogranicza Panstwa
uprawnien do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze niz wynika
to z obnizenia optat w zwigzku z zawarciem Porozumienia.

W razie watpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt z Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie
, Warta” S.A. pod numerem telefonu [zostanie wskazany].”

4. Wysytania do Klientow Aneksow oraz Porozumief juz podpisanych przez Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ,,Warta S.A.” w Warszawie.

5. do niezamieszczania w Aneksie i w Porozumieniu innych elementéw niz elementy objete
przedmiotowym zobowigzaniem wynikajacym z Decyzji lub z nim zwigzane tj.



a) w Aneksie i w Porozumieniu - w przypadku Uméw Ubezpieczenia ze sktadka regularng —
postanowienia zmieniajacego dotychczasowa optate na optate wskazang w punkcie 1(a);

b) w Aneksie i w Porozumieniu - w przypadku Umoéow Ubezpieczenia ze sktadka jednorazowa
— postanowienia zmieniajgcego dotychczasowg optate na optate wskazang w punkcie 1(b);

c) w Aneksie i w Porozumieniu - w przypadku umow grupowego ubezpieczenia, ktore
przewiduja ich indywidualne kontynuowanie przez ubezpieczonych, dla o0sob
przechodzacych na indywidualng kontynuacje uméw ubezpieczenia z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym - postanowienia zmieniajacego dotychczasowa optate na optatg
wskazang w punkcie 1(c);

d) w Aneksie do umoéw grupowego ubezpieczenia postanowienia, zgodnie z ktérym zmiany
okreslone w Aneksie wejda w zycie w dniu bezposrednio nastepujacym po uplywie 6
miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ Decyzji mimo zawarcia Aneksu przed tym terminem,

e) w Aneksie i w Porozumieniu - postanowienia zastrzegajacego, ze zawarcie odpowiednio
Aneksu/ Porozumienia nie wyltacza, ani nie ogranicza uprawnien ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze
niz wynika to z obnizenia oplat w zwigzku z zawarciem odpowiednio — Aneksu albo
Porozumienia;

f) w Aneksie i w Porozumieniu - postanowienia zastrzegajacego, ze jezeli dotychczasowe
warunki Umowy Ubezpieczenia w zakresie optat sa korzystniejsze dla klienta to bgda one
mialy zastosowanie.

6. W przypadku ubezpieczajacych/ubezpieczonych, ktorzy ztozg oswiadczenie woli zmierzajace
do rozwigzania lub wystapienia z Umowy Ubezpieczenia po wystaniu im przez Towarzystwo
wzoru Aneksu lub Porozumienia, a przed dostarczeniem Towarzystwu podpisanego
egzemplarza Aneksu lub Porozumienia, skierowanie do nich komunikatu listem zwyktym
albo elektronicznym na wskazany przez ubezpieczajacego odpowiednio — adres albo adres e-
mail (w zaleznosci od tego na jaka form¢ komunikacji wyrazit zgode ubezpieczajacy lub
ubezpieczony), ponawiajacego informacje o przystugujacym im prawie do zawarcia
Aneksu/Porozumienia.

naklada si¢ obowiazek wykonania zobowiazania okreslonego w punktach 1.1.-1.3 w terminie
6 (sze$ciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji z wyjatkiem obowiazku
wyslania komunikatow oraz propozycji aneksow do ubezpieczajacych w umowach
ubezpieczenia grupowego, w ktorym to przypadku naklada si¢ obowigzek wykonania
zobowiazania w terminie 3 (trzech) miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6 tej ustawy i W
zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 949), po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow,
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- dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

naktada sie na Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie ,,WARTA” S.A. w Warszawie obowigzek
ztozenia — w terminie 9 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji — sprawozdania
z realizacji wykonania przyjetego zobowigzania, poprzez przedlozenie nastepujacych
dokumentow:

- przedtozenie po jednej przyktadowej propozycji zawarcia aneksu wraz z pismem przewodnim -
odrebnie dla wszystkich grup produktow objetych zobowigzaniem zawartym w pkt [.1-2
niniejszej decyzji,

- przekazania danych oliczbie ztozonych ofert zawarcia aneksow oraz o liczbie
ubezpieczajacych, ktoérzy do dnia ztozenia sprawozdania przyjeli oferte zawarcia aneksu oraz
tych, ktérzy na oferte nie odpowiedzieli,

- przekazania danych o liczbie zlozonych ofert zawarcia aneksow do indywidualnych umow
ubezpieczenia;

- przekazania danych o liczbie konsumentéw, ktorzy na dzien sktadania sprawozdania przyjeli
propozycje i odestali podpisany aneks do indywidualnej umowy ubezpieczenia;

- przekazania danych o liczbie ofert zawarcia porozumienia modyfikujacego tres¢ stosunku
ubezpieczenia w ubezpieczeniach grupowych;

- przekazania danych o liczbie zawartych porozumien modyfikujacych tre$¢ stosunku
ubezpieczenia w ubezpieczeniach grupowych.

I11. Na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013r. poz. 267, ze zm.) w zwiagzku z art. 83 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow i w zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0
zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy — Kodeks postgpowania
cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 949), umarza si¢ jako bezprzedmiotowe wszczete z urzedu
postepowanie w zwiazku z podejrzeniem stosowania przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Warta S.A. w Warszawie praktyki polegajacej na zastrzeganiu we wzorcach umow ubezpieczen
na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi dotyczacych produktu Indywidualna
Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Zwigzanego z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitalowym IKGS51 optat z tytutu rozwigzania umowy ubezpieczenia, ktore pobierane sg ze
zgromadzonych przez konsumentéw Srodkow, pochodzacych z wptat sktadek, co moglo stanowi¢
czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), a
tym samym mogto stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow okreslong w
art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow.

UZASADNIENIE

1. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw [zwany dalej rowniez ,,Prezesem
Urzedu”], zgodnie z przewidzianymi w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
kompetencjami, przeprowadzil, w ramach postgpowania wyjasniajacego (sygn. RWR 403-
18/14/ZK), analize dzialalnosci Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A. w Warszawie
[dalej rowniez jako Spotka lub Warta], pod katem mozliwosci stosowania przez ww.
przedsigbiorce praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

Analiza dowodow zgromadzonych w postepowaniu pozwolita na wszczgcie postepowania w
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sprawie podejrzenia stosowania przez WARTE praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, poprzez:

- zastrzeganie we wzorcach uméw ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi dotyczacych produktow:

a) Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym , Aspecta
Profit”;

b) Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,,Mega Bonus”;
C) Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,,Mega
Ubezpieczenie”,;

d) Posagowe Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
,»Mega Posag”;

e) Indywidualne Ubezpieczenie Inwestycyjne ,,ZEOTA STRATEGIA”;

f) Ubezpieczenie z Funduszem Kapitatlowym ,, MULTIASPEKT.Invest”;

9) Indywidualna Kontynuacja na warunkach — Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym GUFO03;

h) Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
EKSTRAKONTYNUACJA PLUS;

i) Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
EKSTRAKONTYNUACIJA;

), PROFIT PLAN Ubezpieczenie Inwestycyjne;

K) Grupowe Ubezpieczeni na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym GUF03;
) Grupowe Ubezpieczenie na Zycie ,, WARTAEKSTRABIZNESPLUS”;

m) Grupowe Ubezpieczenie na Zycie ,, WARTAEKSTRABIZNES”;

n) Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Panorama Funduszy;

0) Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Panorama Funduszy PLUS;

p) Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
WiborProfit 2L;

Q) Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym

WiborProfit 3L;
r) Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Zwigzanego z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym IKG51

optat z tytulu rozwigzania umowy ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych uméw
ubezpieczenia) albo odpowiednio optat z tytulu rezygnacji z ubezpieczenia (w przypadku
ubezpieczen grupowych), ktore pobierane sa ze zgromadzonych przez konsumentéw srodkow,
pochodzacych z wpftat sktadek, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji, o jakim mowa
w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z
2003r, Nr 153, poz. 1503 ze zm.).

- stosowanie we wzorcach umoéw ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi dotyczacych produktow:

a) Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym
,,Jandem”;
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b) Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
STER NA PRZYSZLOSC;
mechanizmu opartego na ustalaniu warto$ci wykupu polisy w oparciu o tzw. wskaznik wykupu,
w zwigzku z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia przez konsumenta, prowadzacego do
pomniejszenia $rodkow pochodzacych z wptat sktadek, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej
konkurencji, o jakim mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003r, Nr 153, poz. 1503 ze zm.).

Ponadto, zgodnie z punktem Il Postanowienia Nr 224/2014 z dnia 30 grudnia 2014 roku, Prezes
Urzegdu zaliczyt w poczet dowodow cze$¢ materialdw uzyskanych w trakcie wymienionego
wyzej postepowania wyjasniajgcego (nr sygn. RWR 403-18/14/ZK).

dowdd: postanowienie Nr 224/2014: k. 2-6;

2. W trakcie postepowania Spotka, w pismie z dnia 6 lutego 2015 r., wskazata, iz nie zgadza si¢
z zarzutami przedstawionymi w postanowieniu o Wwszczgciu niniejszego postepowania. Jej
zdaniem generalny zarzut postanowienia, ze konsument jest obcigzany kosztami prowadzenia
dziatalnosci, ktorych nie powinien ponosi¢, nie zostal opatrzony uzasadnieniem, Kktore
precyzowaloby poglad Prezesa Urzedu co do przyczyn, dla ktorych przedsigbiorca nie mialby
mie¢ mozliwosci pokrywania swoich kosztow przychodami uzyskanymi od klientow. Brak
skonkretyzowania przyczyn postawienia zarzutow jest jej zdaniem, niezgodne z wysokimi
standardami, ktorych Prezes Urzgdu winien przestrzega¢ w ramach prowadzonego postepowania
administracyjnego 1 $wiadczy o braku realizacji standardow Konwencji o Ochronie Praw
Cztowiek 1 Podstawowych Wolnosci. Niezaleznie od powyzszego, Warta zadeklarowata
otwarto$¢, jesli chodzi o mozliwo$¢ ztozenia w niniejszej sprawie wniosku o rozstrzygnigcie
sprawy w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Odnoszac si¢ do
postawionych zarzutow Spotka podata, iz brak jest uzasadnienia dla kwalifikowania jej dzialan,
jako czynu nieuczciwej konkurencji. Zarzucajgc powyzsze podniosta, ze w przypadku zarzutu
stosowania klauzul, Prezes Urzedu winien wystgpi¢ do SOKiK z powddztwem o uznanie
kwestionowanych mechanizmow stosowanych we wzorcach, jako abuzywne. Pominigcie tego
trybu, zdaniem Spotki, narusza zasad¢ roéwnosci podmiotow wobec prawa. Zastrzegla przy tym,
iz jej zdaniem brak jest podstaw do uznania przedmiotowych klauzul za niedozwolone
postanowienia umowne. Wskazala rodwniez, Zze swoiste ,,obchodzenie” trybu shuzacego do
kontroli wzorcow umownych po to, aby pod grozba kar pieni¢znych zmusi¢ przedsigbiorce do
zmiany zachowania wykorzystujac przepisy dajace wigkszy margines swobody interpretacyjnej
Prezesowi Urzedu, godzi w konstytucyjng zasade swobody prowadzenia dzialalnos$ci
gospodarczej. Warta zarzucita rowniez, iz brak jest podstaw do uznania, iz jej dziatania naruszaja
dobre obyczaje. Podata, iz rekomendowany okres utrzymania polisy zalezy od jej charakteru i
wynosi od kilku do kilkunastu lat. Korzystanie przez kazdego z konsumentéw z prawa
wczesniejszego rozwigzania umowy rodzitoby ogromne obcigzenia finansowe oraz organizacyjne
dla przedsigbiorcow. Zaktad ubezpieczen ponosi ryzyko gospodarczo — ekonomiczne w zwigzku
z wczesnym rozwigzaniem przez klienta umowy cechujacej si¢ wysokimi kosztami
poczatkowymi. W takiej sytuacji, zdaniem Warty, niezrozumiale jest czynienie zarzutu
naruszenia dobrych obyczajow, skoro konstruujgc produkt musiata ona uwzgledni¢ pokrycie
swoich kosztow ponoszonych w zwigzku z dang kategorig uméw. Spodtka nadmienita takze, iz
przedsigbiorca ma prawo oczekiwaé, ze wskutek zawarcia umowy bedzie mogh pokry¢ koszty
swojej dziatalno$ci oraz osiggnie zysk, cO jest zgodne z przepisami ustawy o swobodzie
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dziatalnosci gospodarczej oraz stanowi jeden z determinantdw prowadzenia dzialalnosSci
gospodarczej. Ustosunkowujac si¢ do postawionych zarzutéw Spoétka podata réwniez, iz
dopuszczalno$¢ zastrzegania réznego rodzaju optat, w tym optat likwidacyjnych w umowach
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym zostata przesadzona przez
samego ustawodawce w tresci art. 13 ust. 4 pkt ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Ponadto
z przepisow tej ustawy, jak i Kodeksu cywilnego nie wynikaja takze zadne ograniczenia w
zakresie wysoko$ci stosowanych optat. Ustalenie to ustawa pozostawia samej instytucji
finansowej. Spotka, powolujac si¢ na poglady wyrazone w literaturze, podata, iz w przypadku
omawianych produktow, mechanizm stosowania optaty likwidacyjnej ma swoje uzasadnienie w
strukturze kosztow ponoszonych przez ubezpieczyciela w zwigzku z zawieraniem i
wykonywaniem tych umow. Wynagrodzenie posrednikow ubezpieczeniowych czgsto przekracza
roéwnowartos¢ sktadki regularnej naleznej od ubezpieczajacego w pierwszym roku trwania
umowy ubezpieczeniowej. Poczatkowy okres obowigzywania umowy ubezpieczenia przynosi
zaktadowi ubezpieczeniowemu straty, a zatem umowa okaze si¢ dla niego rentowna, jezeli klient
nie rozwiaze jej przed uptywem zakladanego minimalnego okresu jej trwania. Nie nalezy zatem
rozumie¢ oplat likwidacyjnych, jako kary nakladanej przez ubezpieczyciela na konsumenta.
Pozostajag one bowiem w relacji z kosztami 1 utracong rentownos$cig, ponoszonymi przez zaktad
ubezpieczen. Spotka powotata si¢ rowniez na poglady wyrazone przez Polska Izbg Ubezpieczen
w pismie z dnia 10 wrze$nia 2012 r., gdzie wskazano m.in., iz pobieranie optaty likwidacyjnej w
przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia na skutek decyzji ubezpieczajacego, jest
praktycznie jedynym narzgdziem pozwalajagcym na minimalizowanie strat ponoszonych przez
zaktad ubezpieczen w takim przypadku. Straty tej zaklad moglby unika¢ jedynie w drodze
przerzucania powstatych kosztow w formie wyzszych oplat na innych klientéw. Ryzyko
ubezpieczyciela zwigzane jest przede wszystkim z prawdopodobienstwem nieuzyskania
przewidywanych 1 oczekiwanych wynikéw ekonomiczno — finansowych, nie moze zatem
obejmowac odpowiedzialnos$ci za niezalezne oraz swobodne decyzje ubezpieczonego. Nie mozna
zatem czyni¢ zarzutu naruszenia dobrych obyczajow zakladowi ubezpieczen, ktory przyjmuje
modele rozliczen z klientami, w ktérych ryzyko lekkomyslnych decyzji o zawieraniu umowy
ubezpieczenia i nastepnie zaniechaniu optacania sktadek, nie jest przerzucane na tych klientow,
ktorzy regularnie optacaja skladki ubezpieczeniowe. Powolujac si¢ na tre$¢ art. 18 ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej Warta podata, ze w przypadku uméw krotkoterminowych, ktore
zazwyczaj] nie podlegaja wczesniejszemu rozwigzaniu, zaklad ubezpieczeh pokrywa wszystkie
koszty zwigzane z prowadzong dziatalno$cia, poniewaz inkasuje pelna sktadke ubezpieczeniows.
Z kolei w przedmiotowych umowach pokrywanie kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
dokonywane jest poprzez stopniowe ich potracanie, ze S$rodkow zainwestowanych przez
ubezpieczajacego. Przyjecie takiego, a nie innego modelu produktu powoduje z kolei to, ze
zaktad ubezpieczen niejako ,.kredytuje” swoich klientéw ponoszac z géry praktycznie wszystkie
koszty zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia. Warta podkreslita takze, ze posiada ona
prawo do osiaggania zysku, a zatem optaty ponoszone przez klientdow ubezpieczyciela powinny
pokrywaé zarowno jego koszty, jak i jego zysk.

Warta wyjasnita rowniez, iz przedmiotowym postgpowaniem objete zostaty rdézne rodzaje
produktow, w tym produkty indywidualne oraz grupowe ze skladka ptatng jednorazowo, jak i
regularnie. Zaklad ubezpieczen ponosi koszty zwigzane z pozyskaniem umowy, obstuga i
wyptatg $wiadczen. Szczegélnie istotne sg koszty pozyskania umowy, W tym koszty
dystrybucyjne w sieci sprzedazy. Koszty te powoduja, ze w pierwszym okresie trwania umowy
ubezpieczyciel wykazuje deficyt, ktory musi rozliczy¢é — pokry¢ w przysztosci. Istnieje kilka
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modeli radzenia sobie przez zaklady ubezpieczen z tym problemem, w tym ustalenie
referencyjnego okresu, w ktorym pobierane sg optaty likwidacyjne. Tak tez w duzej czgsci
skonstruowane sg produkty Warty, a w szczego6lnosci produkty dawnego HDI Gerling. Optata
likwidacyjna jest przy tym zjawiskiem znanym i opisywanym w literaturze aktuarialnej i
ubezpieczeniowej. Spotka podata, iz oplaty z tytutu wykupu stuzg pokryciu jej poczatkowego
deficytu i wspomagaja wypracowanie zysku, ktorego cze$¢ utrzymuje ustawowe wymogi
dotyczace obowigzkowego marginesu wyptacalnosci. Zysk, jaki pozostaje dla Spoiki nie jest
nadmierny. Niski poziom rentownosci produktow oferowanych przez Spotke byl przedmiotem
zainteresowanie Komisji Nadzoru Finansowego. Warta podata, iz wszystkie analizowane
produkty s3 ubezpieczeniami z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, gdzie ryzyko
lokaty ponosi ubezpieczajgcy. Spotka w zataczeniu do pisma przedlozyta raporty rentownosci
produktow objetych postepowaniem. Warta podniosta takze, ze czg$¢ produktow ze sktadka
regularng nalezato reasekurowaé. Wptyngto to na rentownos$¢ tych produktow. Podata, ze
kolejnym elementem wplywajacym na wyceng produktu jest system prowizyjny. W przypadku
ubezpieczen indywidualnych skladaja si¢ na niego prowizje dla agentow i nadprowizje dla osob
nadzorujacych prace agentow, jak dyrektorzy agencji, managerowie oraz dodatkowe systemy
motywacyjne uzaleznione od sprzedazy nowych polis i utrzymania obecnego portfela polis na
odpowiednim poziomie. W przypadku umoéw ze sktadka regularng zazwyczaj prowizja W
pierwszym roku trwania umowy jest wyzsza niz w latach nastepnych i wyptacana jest od sktadki
urocznionej. W kolejnych latach prowizja zazwyczaj wyplacana jest od inkasa sktadki. W
przypadku ubezpieczen grupowych prowizje platne sa od zainkasowanej sktadki. W produktach
platnych przez bancassurance prowizje platne sg od zainkasowanej sktadki, od czgsci pobranych
w ramach umowy ubezpieczenia oplat Spoétka podata rowniez, iz kolejnym istotnym czynnikiem
wplywajagcym na rentowno$¢ produktéw jest poziom kosztow administracyjnych oraz
konieczno$¢ tworzenia rezerw techniczno — ubezpieczeniowych.

Warta podniosta rowniez, ze od stycznia 2014 r. posiada nowg oferte produktowa uwzgledniajaca
Rekomendacj¢ PIU dotyczaca dobrych praktyk w zakresie przejrzystego informowania
konsumentéw o ubezpieczeniu z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Jej zdaniem,
obecnie w jej ofercie nie ma produktéw z niedozwolonymi postanowieniami, ktore budzityby
watpliwosci z punktu widzenia zgodno$ci z dyrektywami wynikajacymi z orzecznictwa,
dotyczacego optat likwidacyjnych. W odniesieniu zas§ do uméw wykonywanych podjeto dziatania
wprowadzajace korzystniejsze dla konsumentéw zasady. Spotka wyjasnila, iz polegaja one na
wprowadzeniu zapiséw, zgodnie z ktorymi wysoko$¢ oplaty likwidacyjnej zrownana zostata z
realnie ponoszonymi przez nig kosztami.

dowod: pisma Spotki z 6.02.2015r.: k. 556-598;
3. W toku postgpowania Spoétka pismem z dnia 31 sierpnia 2015 r. wniosta o wydanie w
sprawie decyzji zobowigzaniowej na podstawie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentoéw sktadajac jednoczesnie propozycje zobowigzan. Propozycje te byty kilkukrotnie
modyfikowane w dalszym toku postepowania.

dowod: pismo Spotki z 31.08.2015r.: k. 660-665, pismo Spotki z 12.10.2015r.: k. 715-721; pismo Spotki z
6.11.2015r.: k. 739-751.
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4. Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny:

4.1. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. w Warszawie [zwana dalej rowniez
»Warta” lub ,,Spotka™] jest przedsigbiorca wykonujacym dziatalno$¢ w nastepujacych grupach i
rodzajach ubezpieczen:

1. ubezpieczenia na zycie,

2. ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci,

3. ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym,

4. ubezpieczenia rentowe,

5. ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sa uzupelieniem ubezpieczen wymienionych
w grupach 1-4.

Warta jest nastepca prawnym HDI — Gerling Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w

Warszawie [zwana dalej réwniez HDI]. Polaczenie powyzszych Spotek dokonane zostalo w

trybie art. 492 § 1 pkt 1 k.s.h.

W latach 2013 — 2014 Spotka oferowata konsumentom zawieranie uméw, ktorych przedmiotem
byty wymienione w punktach I i Il sentencji postanowienia produkty z zakresu indywidualnych
oraz grupowych uméw ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.

Umowy, ktorych przedmiotem byly powyzsze produkty sa umowami adhezyjnymi, zawieranymi
na podstawie wzorcow umow stosowanych przez Spotke w obrocie konsumenckim.

dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34;

4.2. Rodzaje oferowanych produktéw wraz z opisem czasu ich trwania oraz dokonanych zmian w
zakresie wysokos$ci pobieranych optat:

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,,Aspecta Profit”

Jest to produkt indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze sktadka regularng. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony w jednym z
trzech wariantow. Produkt ten byt oferowany przez WARTE od 18 marca 2008 r. do 31
pazdziernika 2013 r. Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka zgonu. W 2013 r. zostalo zawartych z konsumentami (...)
umow o ten produkt. Produkt ten regulowany jest wzorcem umowy o nazwie Ogbdlne warunki
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,,ASPECTA . Profit”.
Zgodnie z jego trescig, okreslong uchwata nr 139/HDI/2012 z 6.11.2012r., w produkcie tym
przewidziano prawo zaktadu ubezpieczen do pobierania optaty z tytutu catkowitego wykupu,
ktorej wielko$¢ liczona byta wedlug nastepujacych zasad:

»Optata z tytutu catkowitego wykupu jest rowna iloczynowi stawki oplaty z tytutu wykupu,
okreslonej w Tabeli Optat i Minimalnych Warto$ci, stanowigcej Zalacznik nr 1 do ogdlnych
warunkow, uzaleznionej od roku polisowego, w ktorym Towarzystwo dokonato wykupu, oraz
wysokosci sktadek regularnych niewycofanych do dnia catkowitego wykupu. Wysokos¢ sktadek
regularnych niewycofanych do dnia wykupu catkowitego jest rowna sumie sktadek regularnych
zainkasowanych do dnia wykupu pomniejszonych o warto$¢ sktadek regularnych wycofanych do
dnia wykupu, zgodnie z ust. 2 — 4.” (§ 25 ust. 1 wzorca). Zgodnie z treScig ww. Zatgcznika nr 1
wysoko$¢ optaty z tytutu catkowitego wykupu ubezpieczenia ksztaltowala si¢ nastepujaco:
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Lata 1i2 |3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 i
polisowe dalsze

Wysokos¢ | 95% | 75% | 65% | 55% | 45% | 35% | 25% | 15% | 5% | 5% | 5% | 5% | 0%
oplaty

W dniu 22 stycznia 2013 r. zostala podjeta przez Zarzad HDI Gerling uchwata nr 17/HDI/2013 w

sprawie zatwierdzenia aneksu do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Aspecta.Profit. Zgodnie z

trescig ww. aneksu, z dniem 12 lutego 2013 r. dokonano zmiany tresci § 25 ogélnych warunkéw

ubezpieczenia w ten sposob, ze przyjat on brzmienie:

1. Wysoko$¢ pobieranej optaty z tytulu catkowitego wykupu rowna jest sumie ponizszych

kosztow:

1) kosztow zawarcia uwzgledniajacych koszty dystrybucji zwigzane z pozyskaniem Kklienta

przypadajacych na wykup catkowity,

2) kosztow obstugi procesu wykupu,

ale nie wigcej niz iloczyn stawki oplaty z tytulu wykupu, okreslonej w Tabeli Optat i

Minimalnych Wartosci, stanowigcej zatgcznik Nr 1 do ogolnych warunkow, uzaleznionej od roku

polisowego, w ktérym Towarzystwo dokonato wykupu, oraz wysokosci skladek regularnych

niewycofanych do dnia catkowitego wykupu. Wysokos$¢ sktadek regularnych niewycofanych do

dnia wykupu calkowitego jest rowna sumie sktadek regularnych zainkasowanych do dnia

wykupu, pomniejszonej o sum¢ sktadek regularnych wycofanych do dnia wykupu.”

,»J. Optlata z tytulu catkowitego wykupu, o ktorym mowa w ust. 1 pomniejsza kwote catkowitego

wykupu. Oplata z tytulu czgsciowego wykupu, o ktorym mowa w ust. 2 pomniejsza kwote

czesciowego wykupu.”

,0. Koszty zawarcia przypadajace na wykup catkowity, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1 oraz

koszty zawarcia przypadajace na wykup czesciowy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 rowne sg

nierozliczconym kosztom zawarcia sprzed dokonania wykupu catkowitego lub czeSciowego

przemnozonym przez iloraz wartosci umarzanych jednostek z tytutu catkowitego albo

czgsciowego wykupu 1 wartosci wszystkich jednostek zapisanych na rachunku przed dokonaniem

tego wykupu czgsciowego albo catkowitego.

,» 1. Nierozliczone koszty zawarcia, w momencie zawarcia umowy, rowne sg kosztom zawarcia 1

wynoszg 183 % sktadki naleznej za pierwszy rok polisy.”

,»3. Koszty obstugi procesu wykupu, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 oraz w ust. 2 pkt 2 wynosza

kazdorazowo 200 zt.”

Oprocz oplaty z tytulu wykupu catkowitego lub czg$ciowego Warta uprawniona byla do

pobierania od konsumenta nastepujacych optat:

e za prowadzenie indywidualnego rachunku — pobierana od kazdej wptaconej sktadki
regularnej w wysokos$ci 5% (§ 22 owu);

e sktadke za ochrong — w pierwszym dniu miesigca polisowego,

e optate polisowa — w pierwszym dniu miesigca polisowego okreslong kwotowo,

e optate administracyjng — w ostatnim dniu miesigca polisowego ustalana procentowo w
stosunku do warto$ci jednostek zgromadzonych na poszczegdlnych Funduszach (§ 23 owu).

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0so6b ubezpieczonych wyniosta (...),
a warto$¢ sktadek zgromadzonych w produkcie (...) zi. Srednia wielko$¢ sktadki uiszczonej
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przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ $rednia wysoko$ci optaty pobieranej w przypadku
rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt.

dowdd: pismo Spolki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny 0 nazwie: Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,,ASPECTA.Profit” okre$lone uchwata nr 139/HDI1/2012 z 6.11.2012r;
Zatacznik nr 1 do Ogoélnych warunkow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
~ASPECTA.Profit” — Tabela Optat i Minimalnych warto$ci do ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ASPECTA.Profit” obowiazujaca od 21.12.2012r.; Uchwala Nr 17/HDI1/2013 Zarzadu HDI-
Gerling Zycie Towarzystwo ubezpieczen SA z dnia 22.01.2013r. wraz z zatacznikiem: k. 386-397; pismo Spotki z
26.05.2015r.: k. 641-646;

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,,Mega Bonus”;

Jest to produkt indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze skladka regularng. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony w jednym z
trzech wariantow. Produkt ten byt oferowany przez WARTE od 27 pazdziernika 2008 r. do 31
pazdziernika 2013 r. Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka zgonu. W 2013 r. zostalo zawartych z konsumentami (...)
umow o ten produkt. Produkt ten regulowany jest wzorcem umowy o nazwie Ogélne warunki
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,, MEGA BONUS”.
Zgodnie z jego trescig, okreslona uchwalg nr 138/HDI/2012 z 6.11.2012r., w produkcie tym
przewidziano prawo zaktadu ubezpieczen do pobierania optaty z tytutu calkowitego wykupu,
ktorej wielko$¢ liczona byla wedtug zasad tozsamych jak w przypadku produktu Aspecta.Profit
(§ 25 ust. 1 wzorca). Zgodnie z trescig Zatacznika nr 1 do wzorca wysokos$¢ oplaty z tytulu
catkowitego wykupu ubezpieczenia ksztaltowata si¢ nastepujaco:

Lata 1i2 |3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 |14 i
polisowe dalsze

Wysokos¢ | 95% | 75% | 65% | 55% | 45% | 35% | 25% | 15% | 5% | 5% | 5% | 5% | 0%
oplaty

W dniu 22 stycznia 2013 r. zostata podjeta przez Zarzad HDI Gerling uchwata nr 18/HDI/2013 w

sprawie zatwierdzenia aneksu do Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia Mega Bonus. Zgodnie z

trescig ww. aneksu, z dniem 12 lutego 2013 r. dokonano zmiany tresci § 25 ogdlnych warunkow

ubezpieczenia w ten sposob, ze przyjat on brzmienie tozsame, jak w przypadku produktu

Aspecta.Profit, przy czym w tresci zmienionego § 25 ust. 7 wskazano:

,» 1. Nierozliczone koszty zawarcia, w momencie zawarcia umowy, réwne sg kosztom zawarcia i

wynosza 157 % sktadki naleznej za pierwszy rok polisy.”

Oproécz oplaty z tytulu wykupu catkowitego lub czgsciowego Warta uprawniona byla do

pobierania od konsumenta nast¢pujacych oplat:

e za prowadzenie indywidualnego rachunku — pobierana od kazdej wptaconej sktadki
regularnej w wysokosci 5% (§ 23 owu);

o skladke za ochrone — w pierwszym dniu miesigca polisowego,

e oplate polisowa — w pierwszym dniu miesigca polisowego okreslong kwotowo,

e oplate administracyjng — w ostatnim dniu miesigca polisowego ustalana procentowo w
stosunku do warto$ci jednostek zgromadzonych na poszczegdlnych Funduszach (§ 23 owu).
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Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba umoéw zawartych pomiedzy 1
stycznia 2010 r. a 12 lutego 2013 r. wyniosta (...). Liczba os6b ubezpieczonych wyniosta (...), a
warto§¢ sktadek zgromadzonych w produkcie (...) zt. Srednia wielko$é sktadki uiszczonej przez
ubezpieczonego wyniosta (...) zt, za§ $rednia wysokosci optaty pobieranej w przypadku
rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt. Warto$¢ optaty w odniesieniu do sktadki
pierwszorocznej wyniosta (...) %.

dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny o nazwie Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,,MEGA BONUS” okres$lone uchwata nr 138/HDI1/2012 z 6.11.2012r.;
Zatacznik nr 1 do Og6lnych warunkoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym ,,Mega
Bonus” — Tabela Optat i Minimalnych wartosci do ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Mega Bonus” obowigzujaca od 21.12.2012r.; Uchwata Nr 18/HDI/2013 Zarzadu HDI-Gerling Zycie
Towarzystwo ubezpieczen SA z dnia 22.01.2013r. wraz z zalacznikiem: k. 409-421; pismo Spoéitki z 26.05.2015r.: k.
641-646;

Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,Mega
Ubezpieczenie”

Jest to produkt indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze skladka regularng. Umowa zawierana jest na czas okre$lony nie krétszy niz 10
lat 1 nie dluzszy niz do osiagniecia 80 roku zycia przez ubezpieczonego. Produkt ten byt
oferowany przez WARTE od 31 sierpnia 2009 r. do 30 wrzes$nia 2013 r. Przedmiotem umowy
ubezpieczenia jest udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka zgonu. W 2013 r.
zostalo zawartych z konsumentami (...) uméw o ten produkt. Produkt ten regulowany jest
wzorcem umowy o nazwie Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym , MEGA UBEZPIECZENIE”.

Zgodnie z jego trescig, okreslong uchwata nr 132/HDI/2012 z 6.11.2012r., w produkcie tym
przewidziano prawo zakladu ubezpieczen do pobierania optaty z tytutu catkowitego wykupu,
ktorej wielko$¢ liczona byta wedtug nastgpujacych zasad:

,» Wysokos$¢ pobieranej optaty z tytutu catkowitego wykupu jest rowna iloczynowi stawki oplaty z
tytulu wykupu, okreslonej w Tabeli Optat i Minimalnych Wartosci, stanowiacej Zatacznik nr 1
do ogblnych warunkéw, uzaleznionej od roku polisowego, w ktérym Towarzystwo dokonato
wykupu, oraz wysoko$ci sktadek regularnych niewycofanych do dnia catkowitego wykupu.
Wysokos¢ sktadek regularnych niewycofanych do dnia wykupu catkowitego jest rowna sumie
sktadek regularnych zainkasowanych do dnia wykupu pomniejszonych o warto$¢ sktadek
regularnych wycofanych do dnia wykupu, zgodnie z ust. 2 —4.” (§ 29 ust. 1 wzorca). Zgodnie z
treScia ww. Zalacznika nr 1 wysokos¢ oplaty z tytutu catkowitego wykupu ubezpieczenia
ksztattowata si¢ nastepujaco:

Lata 1i2 |3 4 5 6 7 8 9 10 |11
polisowe

Wysokos¢ | 95% | 60% | 55% | 50% | 45% | 35% | 25% | 15% | 5% | 0,5%
oplaty

W dniu 22 stycznia 2013 r. zostata podjeta przez Zarzad HDI Gerling uchwata nr 20/HDI1/2013 w
sprawie zatwierdzenia aneksu do Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia Mega Ubezpieczenie.
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Zgodnie z trescig ww. aneksu, z dniem 12 lutego 2013 r. dokonano zmiany tresci § 29 og6lnych

warunkéw ubezpieczenia w ten sposob, ze przyjal on brzmienie tozsame, jak w przypadku

produktu Aspecta.Profit, przy czym w tresci zmienionego § 29 ust. 7 wskazano:

,» 7. Nierozliczone koszty zawarcia, w momencie zawarcia umowy, rowne sg kosztom zawarcia i

wynosza 134 % sktadki naleznej za pierwszy rok polisy.”:

Oprocz optaty z tytulu wykupu catkowitego lub czgsciowego Warta uprawniona byta do

pobierania od konsumenta nastepujgcych optat:

e oplaty alokacyjnej

e za prowadzenie indywidualnego rachunku — pobierana od kazdej wptaconej sktadki
regularnej w wysokos$ci 4% (§ 26 owu);

e sktadke za ochron¢ — w pierwszym dniu miesigca polisowego,

e oplate polisowg — w pierwszym dniu miesigca polisowego okreslong kwotowo,

e oplate administracyjng — w ostatnim dniu miesigca polisowego ustalana procentowo w
stosunku do warto$ci jednostek zgromadzonych na poszczegdlnych Funduszach (§ 23 owu),

e oplate z tytulu prowadzania umowy ubezpieczenia pobierang miesiecznie kazdego z
pierwszych trzech lat polisowych ustalona procentowo (od 46% do 55%) w stosunku do
kwoty bedacej wynikiem podzielenia kwoty sktadki regularnej za dany rok przez dwanascie,

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba umoéw zawartych pomiedzy 1
stycznia 2010 r. a 12 lutego 2013 r. wyniosta (...). Liczba 0séb ubezpieczonych wyniosta (...), a
warto§¢ sktadek zgromadzonych w produkcie (...) zt. Srednia wielko$é sktadki uiszczonej przez
ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za§ Srednia wysokoSci optaty pobieranej w przypadku
rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...)zt. Warto$¢ optaty w odniesieniu do sktadki
pierwszorocznej wyniosta (...) %.

dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny 0 hazwie Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,MEGA UBEZPIECZENIE” okreslone uchwata nr 132/HDI/2012 z
6.11.2012r.; Zatacznik nr 1 do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,Mega Ubezpieczenie” — Tabela Optat i Minimalnych wartosci do ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ,,Mega Ubezpieczenie” obowiazujgca od 23.11.2012r.; Uchwata Nr
20/HDI/2013 Zarzadu HDI-Gerling Zycie Towarzystwo ubezpieczen SA z dnia 22.01.2013r. wraz z zalacznikiem: k.
422-435, pismo Spotki z 26.05.2015r.: k. 641-646;

Posagowe Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,,Mega
Posag”

Jest to posagowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze
sktadka regularng. Umowa zawierana jest na czas okreslony nie krétszy niz 11 lat z tym
zastrzezeniem, ze nie moze by¢ zawarta na okres:

krétszy niz do osiggnigcia przez ubezpieczone dziecko 18 roku zycia;

dhuzszy niz do osiagnigcia przez ubezpieczone dziecko 26 roku zycia

dluzszy niz do osiagniecia prze ubezpieczonego 70 roku zycia, nie dtuzszy niz do osiggniecia 80
roku Zycia przez ubezpieczonego.

Produkt ten byl oferowany przez WARTE od 28 lipca 2008 r. do 30 wrzesnia 2013 r.
Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka
zgonu. W 2013 r. zostalo zawartych z konsumentami (...) umow o ten produkt. Produkt ten
regulowany jest wzorcem umowy 0 nazwie Ogdlne warunki posagowego ubezpieczenia na zycie
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z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ,,MEGA POSAG”.

Zgodnie z jego trescig, okreslong uchwata nr 133/HDI/2012 z 6.11.2012r., w produkcie tym
przewidziano prawo zaktadu ubezpieczen do pobierania optaty z tytulu catkowitego wykupu,
ktorej wielko$¢ liczona byla wedlug zasad tozsamych jak w przypadku produktu Mega
Ubezpieczenie (§28 ust. 1 owu).

Zgodnie z trescia ww. Zalacznika nr 1 wysoko$¢ optaty z tytutu catkowitego wykupu
ubezpieczenia ksztaltowata si¢ nastepujaco:

Lata 1i2|3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12 i
polisowe kolejne

Wysoko$¢ | 95% | 75% | 65% | 55% | 45% | 35% | 25% | 15% | 5% | 5% | 0%
oplaty

W dniu 22 stycznia 2013 r. zostata podjeta przez Zarzad HDI Gerling uchwata nr 20/HD1/2013 w

sprawie zatwierdzenia aneksu do Og6lnych Warunkow Ubezpieczenia Mega Posag. Zgodnie z

trescig ww. aneksu, z dniem 12 lutego 2013 r. dokonano zmiany tresci § 29 og6lnych warunkéw

ubezpieczenia w ten sposOb, ze przyjal on brzmienie tozsame, jak w przypadku produktu

Aspecta.Profit, przy czym w tresci zmienionego § 29 ust. 7 wskazano:

,» 1. Nierozliczone koszty zawarcia, w momencie zawarcia umowy, rowne s3 kosztom zawarcia 1

wynosza 126 % sktadki naleznej za pierwszy rok polisy.”:

Oproécz oplaty z tytulu wykupu catkowitego lub cze§ciowego Warta uprawniona byla do

pobierania od konsumenta nastgpujacych optat:

e za prowadzenie indywidualnego rachunku — pobierana od kazdej wptaconej sktadki
regularnej w wysokos$ci 2% (§ 26 owu);

e skltadke za ochrong — w pierwszym dniu miesigca polisowego,

e optate polisowa — w pierwszym dniu miesigca polisowego okreslong kwotowo,

e oplate administracyjng — w ostatnim dniu miesigca polisowego ustalana procentowo w
stosunku do wartosci jednostek zgromadzonych na poszczegdlnych Funduszach (§ 23 owu),

e opftate z tytutu prowadzania umowy ubezpieczenia pobierang miesi¢cznie od pierwszego do
jedenastego roku polisowego ustalona procentowo (od 0,177% do 0,203%) w stosunku do
kwoty bedacej wynikiem iloczynu lat polisowych, za ktore obliczana jest optata oraz kwoty
sktadki regularnej obliczonej za dany rok polisowy (§ 29 ust. 2 owu).

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba uméw zawartych pomigdzy 1
stycznia 2010 r. a 12 lutego 2013 r. wyniosta (...). Liczba 0sdb ubezpieczonych wyniosta (...), a
warto§¢ sktadek zgromadzonych w produkcie (...) zt. Srednia wielko$é sktadki uiszczonej przez
ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za§ S$rednia wysokoSci optaty pobieranej w przypadku
rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt. Warto$¢ optaty w odniesieniu do sktadki
pierwszorocznej wyniosta (...) %.

dowod: pismo Spoétki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny o nazwie Ogolne warunki posagowego
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,MEGA POSAG” okreslone uchwatg nr
133/HD1/2012 z 6.11.2012r.; Zatacznik nr 1 do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,,Mega Posag” — Tabela Optat i Minimalnych wartosci do posagowego ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ,Mega Posag” obowiazujaca od 21.12.2012r.; Uchwata Nr
19/HDI/2013 Zarzadu HDI-Gerling Zycie Towarzystwo ubezpieczen SA z dnia 22.01.2013r. wraz z zatgcznikiem: k.
398-408, pismo Spotki z 26.05.2015r.: k. 641-646;
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Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,,Tandem”

Jest to produkt indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze sktadka regularng. Umowa zawierana jest na czas okreslony nie dtuzszy niz do
osiggniecia 80 roku zycia przez ubezpieczonego. Produkt ten byt oferowany przez WARTE od
27 lutego 2012 r. do 27 grudnia 2013 r. Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej] w zakresie ryzyka zgonu. W 2013 r. zostalo zawartych z
konsumentami (...) umowy o ten produkt. Produkt ten regulowany jest wzorcem umowy 0
nazwie Ogblne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
»TANDEM”.

Zgodnie z jego trescig, okreslong uchwalg nr 134/HD1/2012 z 6.11.2012r., w produkcie tym
wykup ubezpieczenia polega na umorzeniu na wniosek Ubezpieczajacego wszystkich 1ub
niektorych jednostek zapisanych na koncie badz dodatkowym i wyptacie Ubezpieczajacemu
warto$ci wykupu (§ 22 ust. 1 owu). Wartos¢ wykupu jest rowna iloczynowi wskaznika wykupu
okreslonego w Tabelki Optat i Minimalnych wartosci, stanowiacej zatgcznik nr 1 do ogoélnych
warunkOw ubezpieczenia oraz kwoty odpowiadajacej czgsci albo cato$ci wartosci konta
regularnego badz dodatkowego ustalonej na dzien wykupu. Zgodnie z ww. zatacznikiem Nr 1 do
ogodlnych warunkow ubezpieczenia wskazniki wykupu dla konta regularnego oraz dodatkowego
ksztattuja si¢ nastepujaco:

Lata 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 i
polisowe dalsze
Wskaznik 50% |60% |80% |90% |95% |95% |95% |95% |95% |95% |100%
wykupu dla

konta

regularnego

Wskaznik 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

wykupu dla
konta
dodatkowego

W treSci owu wskazano rowniez, iz wysoko$s¢ wskaznika wykupu dla konta regularnego
okreslonego w Tabeli Optat i Minimalnych Warto$ci, stanowiacej Zatacznik nr 1 do ogdlnych
warunkow ubezpieczenia, uwzglednia marze Towarzystwa oraz koszty ponoszone przez
Towarzystwo: koszty zawarcia oraz obstugi umowy. Rozliczenie kosztow ponoszonych przez
Towarzystwo jest roztozone w czasie, czego wynikiem jest rosngcy z czasem trwania umowy
wskaznik wykupu dla konta regularnego (§ 22 ust. 9).

Oprécz stosowania przez WARTE opisanego powyzej wskaznika wykupu Spotka uprawniona
byta do pobierania od konsumenta nast¢pujacych oplat:

e akwizycyjnej — pobierana jest miesigcznie w okresie pierwszych trzech lat polisowych w
wysokosci ustalonej procentowo (90% - 1 rok, 55% - 2 rok, 8% trzeci rok) od sumy sktadek
regularnych naleznych za dany rok polisowy podzielonej przez dwanascie (§ 26 ust. 2 owu),

e zaochrong —w pierwszym dniu miesigca polisowego,

e opflate polisowag — w pierwszym dniu miesigca polisowego okre$long kwotowo,
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e optate administracyjng — od kazdej wptaconej sktadki regularnej i sktadki dodatkowe;j, jako
procent sktadki (4% od sktadki regularnej, 2% od sktadki dodatkowe;j)

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba oséb ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$é sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zt. Srednia wielko$é sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ srednia wysokosci optaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt.

dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny o nazwie Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,,TANDEM” okreslone uchwata nr 134/HDI/2012 z 6.11.2012r,;
Zatacznik nr 1 do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
»Tandem”— Tabela Optat i Minimalnych warto$ci do ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Mega Ubezpieczenie” obowigzujgca od 21.12.2012r.: 378-385, pismo Spétki z 26.05.2015r.: k. 641-
646;

Ubezpieczenie z Funduszem Kapitalowym , MULTIASPEKT.Invest”;

Jest to produkt indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze skladka jednorazowa. Umowa zawierana jest na czas nieokreSlony w trzech
wariantach réznigcych si¢ wysokoscig sktadki minimalnej oraz wysoko$cig pobieranych optat .
Produkt ten byl oferowany przez WARTE od 8 marca 2006 r. do 30 wrze$nia 2013 r.
Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego. W 2013 r. zostato zawartych z
konsumentami (...) umowy o ten produkt. Produkt ten regulowany jest wzorcem umowy O
nazwie Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ze
sktadka jednorazowa ,, MULTIASPEKT.Invest”.
Zgodnie z jego trescia, okreslong uchwatg nr 135/HDI/2012 z 6.11.2012r., na rzecz Spotki
zostalo zastrzezone prawo do pobrania oplaty likwidacyjnej pobieranej przy wyplacie wartosci
wykupu. Jej wysokos¢ jest rowna iloczynowi wskaznika oplaty likwidacyjnej oraz wysokosci
wplaty wycofanej. Przez wplate wycofang rozumie¢ nalezy kwote wplat zrealizowanych,
wycofanych zgodnie z postanowieniami § 25 ust. 5 pkt2), z zastrzezeniem, iz w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia kwota wptat wycofanych jest réwna zero (§ 2 pkt 27 owu).
Postanowienie § 21 ust. 5 pkt 2) wzorca umowy brzmi: ,,W przypadku, gdy kwota czesciowe;j
wartosci wykupu jest wicksza od wzrostu warto$ci polisy: od kwoty czeSciowej wartosci
wykupu, stanowigcej réznice pomiedzy czesciowa wartoscig wykupu oraz wzrostem wartosci
polisy, jest naliczana optata likwidacyjna zgodnie z postanowieniami ust. 2 i1 ust. 3, za$ wartos¢
wptat wycofanych, o ktorych mowa w § 2 pkt. 27), jest zwigkszana o warto$¢ tej réznicy.”
Wysokos§¢ wskaznika optaty likwidacyjnej, uzalezniona jest nie tylko od roku polisowego, w
ktorym Spoétka otrzymata dyspozycje dokonania operacji lecz réwniez wariantu umowy
ubezpieczenia.
Wartosci wskaznika optaty likwidacyjnej zdefiniowane sg nastepujaco:

SILVER GOLD PLATINUM

1 rok polisowy 3,5% 3,5% 3,5%
2 rok polisowy 3,0% 3,0% 2,5%
3 rok polisowy 2,0% 2,0% 1,5%
4 rok polisowy 1,0% 1,0% 0%

5 i kolejne lata 0% 0% 0%
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Zgodnie z przedtozonymi w toku postepowania wyjasnieniami wykup ubezpieczenia jest
dzielony na dwie czgéci. Pierwsza czg$¢ jest rowna wzrostowi warto$ci polisy czyli zyskowi jaki
wypracowala polisa od poczatku trwania umowy i ktory nie zostal wyptacony w poprzednich
wykupach. Od tej czg$ci wykupu nie jest naliczana oplata likwidacyjna. Pozostata czes¢ wykupu
podlega optacie likwidacyjnej. Ta cze$s¢ wykupu powicksza warto§¢ wplat wycofanych. Na
poczatku ubezpieczenia wartos¢ wptat wycofanych jest rowna zero. Moga zachodzi¢ przypadki,
gdy jedna z tych czesci wykupu wynosi zero czyli pierwsza gdy polisa nie wypracowata jeszcze
zysku a druga w przypadku gdy wykup jest nizszy od wypracowanego zysku (czyli wzrostu
wartosci) polisy. W pierwszej kolejnosci wyptacany jest zysk i1 nie podlega on oplacie
likwidacyjnej a w drugiej kolejnosci ,,kapital”, od ktérego naliczona jest optata likwidacyjna.

Oprocz stosowania przez WARTE opisanego powyzej wskaznika wykupu Spotka uprawniona

byta do pobierania od konsumenta nast¢pujacych opfat:

e manipulacyjnej z tytulu biezacych kosztow administrowania indywidualnym kontem
jednostek uczestnictwa

e 7 tytulu zawarcia umowy ubezpieczenia — pobierana miesi¢cznie w okreslonej procentowo
warto$ci wptat zrealizowanych,

e administracyjnej z tytutu obstugi umowy ubezpieczenia — okreslona kwotowo

o skladka za ryzyko z tytulu objecia ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows.

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0s6b ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$é sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zt. Srednia wielko$é sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ $rednia wysokosci oplaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt.

dowod: pismo Spoétki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny 0 nazwie Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadka jednorazowa ,MULTIASPEKT.Invest” okreslone uchwata
nr 135/HD1/2012 z 6.11.2012r.: k. 372-377, pismo Spoiki z 26.05.2015r.: k. 641-646;

Indywidualne Ubezpieczenie Inwestycyjne ,,ZE.OTA STRATEGIA”

Jest to produkt indywidualnego ubezpieczenia na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze sktadka jednorazowa lub sktadkami ptatnymi regularnie. Umowa zawierana jest
na czas nieokreslony. Jest to produkt o charakterze przede wszystkim inwestycyjnym ze
zredukowang czescig ochronng. Produkt ten byt oferowany przez WARTE od 3 pazdziernika
2000 r. do 30 wrzesnia 2013 r. Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego. W
2013 r. zostato zawartych z konsumentami (...) umowy o ten produkt. Produkt ten regulowany
jest wzorcem umowy o nazwie Ogolne warunki ubezpieczenia Indywidualne Ubezpieczenie
Inwestycyjne zwane rowniez ,,ZL OTA STRATEGIA”.

Zgodnie z jego trescia, okreslong uchwalg nr 205/2012 z 6.11.2012r., na rzecz Spotki zostato
zastrzezone prawo do pobrania optat likwidacyjnych zaréwno w przypadku, gdy umowa o
ubezpieczenie jest umowg ze sktadka jednorazowa, jak 1 w sytuacji, gdy konsument jest
zobowigzany do uiszczania sktadek regularnych. (§ 26 ust. 1 owu oraz § 26 ust. 2 owu). W obu
tych przypadkach warto$¢ wykupu réwna jest sumie wartosci polisy 1 polisy dodatkowej
pomniejszonej m.in. o optate likwidacyjng. Wysokos$¢ optaty likwidacyjnej okreslona zostata w
tabeli optat stanowigcej zatgcznik do ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia w ten sposob, ze:
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- w przypadku umarzania jednostek uczestnictwa nabywanych za sktadke jednorazowa wynosi 10
% wartosci jednostek uczestnictwa w 1 roku trwania ubezpieczenia oraz 5 % warto$ci jednostek
uczestnictwa w 2 roku trwania ubezpieczenia. W dalszym okresie trwania umowy oplaty nie
pobiera sig¢;

- w przypadku umarzania jednostek uczestnictwa nabywanych za sktadki regularne wynosi ona
0,5% wartos$ci jednostek uczestnictwa podlegajacych wykupowi, nie mniej niz 15 zl, nie wigcej
niz 50 zi.

We wzorcu zastrzezono réwniez, iz ubezpieczajacy ma prawo dokonaé catkowitego wykupu
ubezpieczenia w kazdym czasie obowigzywania umowy w przypadku, gdy tagczna wartos¢ wptat
sktadek regularnych osiagneta lub przekroczyta minimalng warto$¢ sktadki jednorazowej, a w
przypadku gdy laczng warto$¢ wptat sktadek regularnych takiej warto$ci nie osiggneta — po
uplywie pierwszych 2 lat obowigzywania umowy ubezpieczenia (§ 26 ust. 3 owu).

Oprocz stosowania przez WARTE opisanego powyzej wskaznika wykupu Spoétka uprawniona
byta do pobierania od konsumenta oplat za ryzyko ubezpieczeniowe oraz optaty
administracyjnej.

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0s6b ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$¢ sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zh. Srednia wielkos¢ sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zt, za$ $rednia wysokosci oplaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt.

dowdd: pismo Spétki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny o nazwie Ogodlne warunki ubezpieczenia
Indywidualne Ubezpieczenie Inwestycyjne zwane réwniez ,,ZL OTA STRATEGIA” okreslone uchwata nr 205/2012
7 6.11.2012r. wraz z zalacznikami w tym, ,,Tabelg optat do Indywidualnego Ubezpieczenia Inwestycyjnego zwanego
réwniez ZLOTA STRATEGIA (obowiazujaca od dnia 1.05.2012r.): k. 354-371, pismo Spotki z 26.05.2015r.: k.
641-646;

PROFIT PLAN PLUS Ubezpieczenie Inwestycyjne

Jest to produkt indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ze skladka jednorazowg. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Jest to
produkt o charakterze przede wszystkim inwestycyjnym ze zredukowang czg¢$cig ochronng.
Produkt ten byt oferowany przez WARTE od 18 czerwca 2012 r. do 1 lipca 2013 r. Przedmiotem
umowy ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego. W 2013 r. zostato zawartych z konsumentami
(...) umowy o ten produkt. Produkt ten regulowany jest wzorcem umowy o nazwie Ogoblne
warunki ubezpieczenia Profit Plan Plus Ubezpieczenie Inwestycyjne.

Zgodnie z jego treScia, okreslong uchwata nr 205/2012 z 6.11.2012r., na rzecz Spotki zostato
zastrzezone prawo do pobrania, w przypadku dokonywania wykupu ubezpieczenia, oplaty za
wykup lub wykup czgsciowy (§ 20 ust. 2 owu). Jej wysokos$¢ obliczana jest jako iloczyn stawki
oplaty 1 wartosci jednostek uczestnictwa, dla ktérych dokonywany jest wykup. Optata ta
obowigzuje w pierwszym roku ubezpieczeniowym, liczonym dla dnia ztoZenia wniosku o wykup.
Wysokos¢ przedmiotowej optaty wynosi nie wiecej niz 1 % warto$ci sktadki.

W toku postgpowania Warta wyjasnita, ze w praktyce warto$¢ oplaty ustalona byta na poziomie
0,5%. Optata za wykup 1 wykup czgsciowy przeznaczona byla przede wszystkim na pokrycie
cze$¢ kosztow dystrybucji produktu i jej obnizka oznaczata nizsze wynagrodzenie prowizyjne

25



agenta. Optata obowigzywata tylko dla wnioskéw o wykup ztozonych w okresie pierwszego roku
ubezpieczeniowego.

Oprocz stosowania przez WARTE opisanego powyzej wskaznika wykupu Spotka uprawniona
byta do pobierania od konsumenta optat za zawarcie umowy ubezpieczenia — w wysokosci nie
wyzszej niz 1% wartoS$ci sktadki, czy tez administracyjnej ( w ramach ktorej pobierana jest optata
za ryzyko ubezpieczeniowe).

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0s6b ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$é sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zt. Srednia wielko$¢ sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ $rednia wysokosci oplaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt. Mechanizm naliczania optaty
likwidacyjnej nie bedzie juz obowigzywatl 0sob, ktore nadal posiadajg umowe o ten produkt.

dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny o nazwie Ogdlne warunki ubezpieczenia Profit Plan
Plus Ubezpieczenie Inwestycyjne okre§lone uchwatg nr 205/2012 z 6.11.2012r. wraz z zalacznikami w tym Tabelg
optat dla PROFIT PLAN PLUS Ubezpieczenie Inwestycyjne: k. 348-353, pismo Spotki z 26.05.2015r.: k. 641-646;

Indywidualna Kontynuacja na warunkach — Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym GUF03

Przedmiotowy produkt nalezy do produktéw ubezpieczen grupowych, w ktérych konsumenci
(pracownicy) wystepuja jako ubezpieczeni, za$ ubezpieczajagcymi sg osoby fizyczne, osoby
prawne lub jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowos$ci prawnej, zawierajgce umowe
grupowego ubezpieczenia na zycie. Istnieje tu ponadto mozliwo$¢ zawarcia przez konsumenta
indywidualnej umowy ubezpieczenia (kontynuacja indywidualna) w przypadku wystgpienia
przez konsumenta z ubezpieczenia grupowego lub rozwigzania tej umowy (§ 18 owu). W takim
przypadku umowa indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia zawierana jest na podstawie
og6lnych warunkéw ubezpieczenia odnoszacych sie¢ do ubezpieczenia grupowego. W umowie
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia ubezpieczony staje si¢ ubezpieczajagcym. Zakres
ochrony ubezpieczeniowej, sktadka oraz suma ubezpieczenia sa zgodne z warunkami umowy
ubezpieczenia grupowego na dzien wystgpienia ubezpieczonego, chyba ze Towarzystwo
zaproponuje inne warunki ubezpieczenia (§18 ust. 3 owu).

Produkt ten jest oferowany przez WARTE od 25 czerwca 2007 r. Umowa jest zawierana na okres
jednego roku i jest przedtuzana automatycznie pod warunkiem, Ze jedna ze stron nie zlozy
o$wiadczenia o nie przedtuzaniu umowy na kolejny okres. W 2013 r. (...). Produkt ten
regulowany jest wzorcem umowy o nazwie Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie
zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (GUFO03).

Zgodnie z postanowieniami wzorca umowy o nazwie ,,Zalacznik nr 1 do Ogdélnych Warunkow
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Zwigzanego z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym
(GUF 03)” wykup ubezpieczenia polega na umorzeniu na podstawie wniosku o wykup
ubezpieczenia, ztozonego przez Ubezpieczonego, wszystkich jednostek zapisanych na
indywidualnym rachunku i wyptacie Ubezpieczonemu, po pobraniu oplaty z tytutu wykupu,
kwoty odpowiadajacej catosci tego rachunku ustalonej na dzien wykupu (§7 ustr. 1 owu).
Zgodnie z Tabelg oplat i sktadek do Grupowego Ubezpieczenia na zycie zwigzanego z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (GUFO03) optata z tytulu wykupu catkowitego
zostata ustalona na poziomie:
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5 % od wysokosci kwoty do wyptaty w I roku, liczac od przystgpienia Ubezpieczonego do
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego;

4 % od wysokosci kwoty do wyptaty w II roku, liczac od przystgpienia Ubezpieczonego do
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego;

3 % od wysokosci kwoty do wyptaty w III roku, liczac od przystgpienia Ubezpieczonego do
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego;

2 % od wysokosci kwoty do wyptaty w IV roku, liczac od przystapienia Ubezpieczonego do
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego;

1 % od wysokosci kwoty do wyplaty w V roku, liczac od przystagpienia Ubezpieczonego do
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego;

0,5 % od wysokosci kwoty do wyptaty w nastepnych latach, liczac od przystapienia
Ubezpieczonego do Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatlowego.

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki wysoko$¢ powyzszej optaty wynika z zastosowanych oplat
dystrybucyjnych przy oferowaniu tych produktow.

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0sob ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$¢ skladek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...)zh. Srednia wielko$¢ sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zt, za$ $rednia wysokosci oplaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt.

dowod: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny o nazwie Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia
na zycie zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (GUF03) okre§lony uchwatg nr 59/Z/07 z
25.06.2007r. i uchwatag nr 179/HDI/2013 z 10.12.2013r.; Zalacznik Nr 1 do Ogoélnych warunkéw grupowego
ubezpieczenia na zycie zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (GUFO03) okreslony uchwatg nr
59/Z/07 z 25.06.2007r. i uchwata nr 179/HDI/2013 z 10.12.2013r.; Tabela Optat i Sktadek do Grupowego
Ubezpieczenia Na Zycie Zwigzanego z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (GUF03) obowiazujaca od
9.08.2007 r. i od 31.12.2013r.: k. 301-310, k.435a- 435f , pismo Spotki z 26.05.2015r.: k. 641-646;

Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Zwiazanego z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym IKG51

Przedmiotowy produkt to indywidualne kontynuowanie ubezpieczenia na zycie z mozliwoscig
zawarcia dodatkowej umowy z funduszem kapitalowym ze sktadka regularng. Przedmiotem
ubezpieczenia jest udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka zgonu. Zgodnie z
wzorem umowy o nazwie Indywidualna kontynuacja grupowego ubezpieczenia na zycie
zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym IKG51 wykup ubezpieczenia polega
na wyplacie kwoty odpowiadajacej aktualnej wartosci wszystkich lub cze$ci jednostek
znajdujacych si¢ na indywidualnym rachunku ubezpieczonego (§22 ust. 1 owu). W owu nie
zastrzezono oplat likwidacyjnych, o ktéore pomniejszana moze by¢ kwota wyplacana z tytutu
wykupu. Warto$¢ wykupu nie jest rowniez pomniejszana o wskaznik wykupu.

dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny 0 nazwie Indywidualne kontynuacja grupowego

ubezpieczenia na zycie zwiazanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (IKG51) okreslone uchwata nr
182/HD1/2013 z 10.12.2013r.k. 342-347, pismo Spotki z 26.05.2015r.: k. 641-646;

Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
EKSTRAKONTYNUACJA
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Przedmiotowy produkt to indywidualnie kontynuowane ubezpieczenic na zycie oferowane w
dwoch wariantach z mozliwoscig zawarcia dodatkowej umowy z funduszem kapitalowym ze
sktadka regularng. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie 1 zycie ubezpieczonego. W
pierwszym wariancie umowa jest zawierana na okres nie krotszy niz 5 lat i nie dtuzszy niz do
dnia pierwszej rocznicy polisy przypadajacej po dniu ukonczenia 80 roku zycia przez
ubezpieczonego. W drugim wariancie umowa jest zawierana na okres roku i przedtuzana
automatycznie pod warunkiem, ze jedna ze stron nie zlozy o$wiadczenia o nie przedtuzaniu
umowy na kolejny okres. Produkt ten jest oferowany przez WARTE od 19 marca 2007 r. W 2013
r. zostaly zawarte z konsumentem (...) umowy o ten produkt. Produkt ten regulowany jest
wzorcem umowy o nazwie Ogolne Warunki Ubezpieczenia Indywidualne Ubezpieczenie na
Zycie - EKSTRAKONTYNUACJA.

W przypadku zawarcia przez konsumenta z WARTA dodatkowej umowy ubezpieczenia, jako
rozszerzenie umow ubezpieczenia zawartych na podstawie ww. wzorca, do umowy tej znajduja
zastosowania postanowienia wzorca o nazwie ,,0golne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia z
Funduszem”. Zgodnie z jego postanowieniami wykup ubezpieczenia polega na wyptacie kwoty
odpowiadajacej aktualnej wartos$ci wszystkich lub cz¢sci jednostek uczestnictwa znajdujacych si¢
na indywidualnym koncie inwestycyjnym (§12 ust. 1 owu). W przypadku dokonywania wykupu
w ciggu pierwszych 5 lat trwania umowy, liczac od dnia jej zawarcia, Warta zostata uprawniona
do pobrania optaty w wysokosci 5% kwoty wykupu w pierwszym roku, pomniejszang corocznie
0 1% (§12 ust. 11 owu).

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0s6b ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$é sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zt. Srednia wielko$é sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ $rednia wysokosci optaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt.

dowdd: pismo Spétki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny o nazwie Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia
Indywidualne Ubezpieczeniec na Zycie — EKSTRAKONTYNUACJA wraz z zalgcznikiem Ogdlne Warunki
Dodatkowego Ubezpieczenia z Funduszem okre$lone uchwatg nr 211/2012 z 13.11.2012r.; Tabela Optat do
Indywidualnego Ubezpieczenie na Zycie — EKSTRAKONTYNUACJA Dodatkowe ubezpieczenie z funduszem i
zatwierdzona uchwatg nr 65/2007 Zarzadu Spoftki: k. 324-341, pismo Spétki z 26.05.2015r.: k. 641-646;

Indywidualna Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie
EKSTRAKONTYNUACJA PLUS

Przedmiotowy produkt to indywidualnie kontynuowane ubezpieczenie na zycie z mozliwoscia
zawarcia dodatkowej umowy z funduszem kapitalowym ze sktadka regularng. Przedmiotem
ubezpieczenia jest zdrowie 1 zycie ubezpieczonego. Umowa jest zawierana na okres roku i
przedtuzana automatycznie pod warunkiem, ze jedna ze stron nie zlozy o$wiadczenia o nie
przedluzaniu umowy na kolejny okres. Produkt ten jest oferowany przez WARTE od 1 stycznia
2013 r. W 2013 r. i w 2014 r. (...). Produkt ten regulowany jest wzorcem umowy 0 nazwie
Ogolne Warunki Ubezpieczenia Indywidualnego Kontynuowania Ubezpieczenie na Zycie
»WARTA EKSTRAKONTYNUACJA PLUS”. Wzorzec ten stosuje si¢ w ramach umow
ubezpieczenia zawieranych z ubezpieczajacymi, ktorzy wystgpuja z grupowego ubezpieczenia na
zycie zawartego z ubezpieczycielem.
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W przypadku zawarcia przez konsumenta z WARTA dodatkowej umowy ubezpieczenia, jako
rozszerzenie umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie ww. wzorca, do umowy tej znajduja
zastosowania postanowienia wzorca o nazwie ,,Ogoélne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia z
Funduszem”. Zgodnie z jego postanowieniami wykup ubezpieczenia polega na wyptacie kwoty
odpowiadajacej aktualnej wartosci wszystkich lub czesci jednostek uczestnictwa znajdujacych si¢
na indywidualnym koncie inwestycyjnym (§12 ust. 1 owu). W przypadku dokonywania wykupu
w ciggu pierwszych 5 lat trwania umowy, liczac od dnia jej zawarcia, Warta zostata uprawniona
do pobrania optaty w wysokosci 5% kwoty wykupu w pierwszym roku, pomniejszang corocznie
0 1% (§12 ust. 11 owu).

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba oso6b ubezpieczonych, warto$¢
sktadek zgromadzonych w produkcie, srednia wielko$¢ sktadki uiszczonej przez ubezpieczonego
srednia wysoko$§¢ optaty pobieranej w przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu

wynosity (...).

dowod: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny o nazwie Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Indywidualnego Kontynuowania Ubezpieczenie na Zycie ,,WARTA EKSTRAKONTYNUACJA PLUS” wraz z
zalgcznikiem Ogo6lne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia z Funduszem okre$lone uchwaty nr 221/204 z
20.11.2012 r. oraz uchwatg 62/2014 z 18.03.2014r.: k. 311-323. k. 435g- 435r, pismo Spotki z 26.05.2015r.: k. 641-
646;

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym GUF03

Przedmiotowy produkt nalezy do produktéw ubezpieczen grupowych. Jest to grupowe
ubezpieczenie na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Przedmiotem
ubezpieczenia jest udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka zgonu. Produkt ten
byt oferowany przez WARTE od 25 czerwca 2007 r. do 30 grudnia 2013 r. Umowa jest
zawierana na okres jednego roku 1 jest przedtuzana automatycznie pod warunkiem, ze jedna ze
stron nie ztozy o§wiadczenia o nie przedtuzaniu umowy na kolejny okres. W 2013 r. (...) Produkt
ten regulowany jest wzorcem umowy 0 nazwie Ogélne warunki grupowego ubezpieczenia na
zycie zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (GUFO03).

Zgodnie z postanowieniami wzorca umowy o nazwie ,,Zalacznik nr 1 do Ogo6lnych Warunkoéw
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Zwigzanego z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
(GUF 03)” wykup ubezpieczenia polega na umorzeniu na podstawie wniosku o wykup
ubezpieczenia, zlozonego przez Ubezpieczonego, wszystkich jednostek zapisanych na
indywidualnym rachunku 1 wyptacie Ubezpieczonemu, po pobraniu optaty z tytutu wykupu,
kwoty odpowiadajacej catosci tego rachunku ustalonej na dzien wykupu (§7 ustr. 1 owu).
Zgodnie z Tabelg optat 1 skladek do Grupowego Ubezpieczenia na zycie zwigzanego z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym (GUFO03) optata z tytutu wykupu catkowitego
zostala ustalona na poziomie:

5 % od wysokosci kwoty do wyptaty w I roku, liczac od przystgpienia Ubezpieczonego do
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego;

4 % od wysokosci kwoty do wyptaty w II roku, liczac od przystapienia Ubezpieczonego do
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego;

3 % od wysokosci kwoty do wyptaty w III roku, liczac od przystapienia Ubezpieczonego do
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego;
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2 % od wysokosci kwoty do wyptaty w IV roku, liczac od przystapienia Ubezpieczonego do
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego;

1 % od wysokosci kwoty do wyplaty w V roku, liczac od przystagpienia Ubezpieczonego do
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitalowego;

0,5 % od wysokosci kwoty do wyptaty w nastepnych latach, liczac od przystgpienia
Ubezpieczonego do Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatlowego.

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki wysoko$¢ powyzszej optaty wynika z zastosowanych optat
dystrybucyjnych przy oferowaniu tych produktow.

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0oséb ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$é sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zt. Srednia wielko$é sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ $rednia wysokosci oplaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt.

dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny o nazwie Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia
na zycie zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (GUFO03) okreslone uchwatg nr 59/Z/07 z
25.06.2007r. oraz uchwalg nr 179/HDI/2013 z 10.12.2013r.; Zatgcznik Nr 1 do Ogélnych warunkéow grupowego
ubezpieczenia na zycie zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (GUF03) okreslony uchwata nr
59/Z/07 z 25.06.2007r. oraz uchwatg nr 179/HDI/2013 z 10.12.2013r.; Tabela Optat i Sktadek do Grupowego
Ubezpieczenia Na Zycie Zwiazanego z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (GUF03) obowigzujaca od
9.08.2007r. i od 31.12.2013r.: k. 301-310, k. 435a — 435f, pismo Spotki z 26.05.2015r.: k. 641-646;

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie ,WARTAEKSTRABIZNES”

Przedmiotowy produkt nalezy do produktow ubezpieczen grupowych. W produkcie tym istnieje
mozliwos¢ zawarcia dodatkowej umowy z funduszem kapitatowym ze skladka regularna.
.Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego. Produkt ten byl oferowany
przez WARTE od 19 marca 2007 r. do 1 wrzesnia 2013 r. Umowa jest zawierana na okres
jednego roku 1 jest przedtuzana automatycznie pod warunkiem, Ze jedna ze stron nie zlozy
o$wiadczenia o nie przedtuzaniu umowy na kolejny okres. W 2013 r. (...). Produkt ten
regulowany jest wzorcem umowy o nazwie Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia Grupowe
Ubezpieczenie na Zycie ,,WARTA EKSTRABIZNES”.

W przypadku zawarcia przez konsumenta z WARTA dodatkowej umowy ubezpieczenia, jako
rozszerzenie umow ubezpieczenia zawartych na podstawie ww. wzorca, do umowy tej znajduja
zastosowania postanowienia wzorca o nazwie ,,Ogolne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia z
Funduszem”. Zgodnie z jego postanowieniami wysoko$¢ optat zwigzanych z zarzadzaniem i
administracja Funduszem oraz dokonywaniem wyptat z Funduszu, a takze zasady ich pobierania
okreslane sg na podstawie aktualnie obowigzujacej tabeli oplat oraz Zasad Dziatania Funduszy,
stanowigcych zatgcznik do owu (§16 owu). Zgodnie z obowigzujaca tabela optat, w przypadku
dokonania wykupu ubezpieczenia w ramach Dodatkowej Umowy Ubezpieczenia z Funduszem,
Warta jest uprawniona do potracenia optaty w wysokosci:

5 % od wysokosci kwoty podlegajacej wyptacie w I roku trwania Dodatkowej Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem;

4 % od wysokosci kwoty podlegajacej wyplacie w I roku trwania Dodatkowej Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem
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3 % od wysokosci kwoty podlegajacej wyptacie w I roku trwania Dodatkowej Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem;
2 % od wysokosci kwoty podlegajacej wyptacie w I roku trwania Dodatkowej Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem
1 % od wysokosci kwoty podlegajacej wyplacie w I roku trwania Dodatkowej Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem;
0 % od wysokosci kwoty podlegajacej wyplacie powyzej 5 roku trwania Dodatkowej Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem.

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki wysoko$¢ powyzszej optaty wynika z zastosowanych optat
dystrybucyjnych przy oferowaniu tych produktow.

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0s6b ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$é sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zt. Srednia wielko$é sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ $rednia wysokosci oplaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt.

dowod: pismo Spoétki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny 0 nazwie Ogolne Warunki Ubezpieczenia Grupowe
Ubezpieczenie na Zycie ,,WARTA EKSTRABIZNES” ” wraz z zalgcznikiem Ogdlne Warunki Dodatkowego
Ubezpieczenia z Funduszem okreslone uchwatg nr 212/2012 z 13.11.2012r.; Grupowe Ubezpieczenie na Zycie
»WARTA EKSTRABIZNES”: Tabela optat zatwierdzona uchwata nr 39/2007:k. 285-300, pismo Spotki z
26.05.2015r.: k. 641-646;

Grupowe Ubezpieczenie na Zycie , WARTAEKSTRABIZNESPLUS”

Przedmiotowy produkt nalezy do produktéw ubezpieczen grupowych. W produkcie tym istnieje
mozliwo$¢ zawarcia dodatkowej umowy z funduszem kapitalowym ze sktadka regularna.
.Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego. Produkt ten jest oferowany przez
WARTE od 21 grudnia 2012 r. Umowa jest zawierana na okres jednego roku i jest przedtuzana
automatycznie pod warunkiem, ze jedna ze stron nie zlozy o$wiadczenia o nie przedtuzaniu
umowy na kolejny okres. W 2013 r. (...). Produkt ten regulowany jest wzorcem umowy 0 nazwie
Ogoblne Warunki Ubezpieczenia Grupowe Ubezpieczenie na Zycie ,,WARTA EKSTRABIZNES
PLUS”.

W przypadku zawarcia przez konsumenta z WARTA dodatkowej umowy ubezpieczenia, jako
rozszerzenie umow ubezpieczenia zawartych na podstawie ww. wzorca, do umowy tej znajduja
zastosowania postanowienia wzorca 0 nazwie ,,Ogolne Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia z
Funduszem”. Zgodnie z jego postanowieniami wysoko$¢ optat zwigzanych z zarzadzaniem 1
administracja Funduszem oraz dokonywaniem wyptat z Funduszu, a takze zasady ich pobierania
okreslane sg na podstawie aktualnie obowigzujacej tabeli optat oraz Zasad Dziatania Funduszy,
stanowiacych zatacznik do owu (§16 owu). Zgodnie z obowigzujaca tabelg optat, w przypadku
dokonania wykupu ubezpieczenia w ramach Dodatkowej Umowy Ubezpieczenia z Funduszem,
Warta jest uprawniona do potracenia optaty w wysokosci:

5 % od wysokosci kwoty podlegajacej wyptacie w I roku trwania Dodatkowe; Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem;

4 % od wysokosci kwoty podlegajace; wyptacie w 1 roku trwania Dodatkowej Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem
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3 % od wysokosci kwoty podlegajacej wyplacie w I roku trwania Dodatkowej Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem;
2 % od wysokosci kwoty podlegajacej wyplacie w I roku trwania Dodatkowej Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem
1 % od wysokosci kwoty podlegajacej wyptacie w I roku trwania Dodatkowej Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem;
0 % od wysokosci kwoty podlegajacej wyplacie powyzej 5 roku trwania Dodatkowej Umowy
Ubezpieczenia z Funduszem.

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki wysoko$¢ powyzszej optaty wynika z zastosowanych optat
dystrybucyjnych przy oferowaniu tych produktow.

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0s6b ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$é sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zt. Srednia wielko$é sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ Srednia wysoko$ci optaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt.

dowod: pismo Spoétki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny 0 nazwie Ogolne Warunki Ubezpieczenia Grupowe
Ubezpieczenie na Zycie ,,WARTA EKSTRABIZNES PLUS” wraz z zatacznikiem Ogolne Warunki Dodatkowego
Ubezpieczenia z Funduszem okreslone uchwatg nr 213/2012 z 13.11.2012r.; Grupowe Ubezpieczenie na Zycie
»WARTA EKSTRABIZNES PLUS”: Tabela optat zatwierdzona uchwatg nr 29/2007: k. 276-284, pismo Spotki z
26.05.2015r.: k. 641-646;

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Panorama
Funduszy

Przedmiotowy produkt nalezy do produktéw ubezpieczen grupowych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ze sktadka jednorazowa. Ubezpieczajacym w tym produkcie jest BNP
Paribas Bank Polska S.A. Przedmiotem ubezpieczenia jest Zycie ubezpieczonego. Produkt ten
jest oferowany przez WARTE od 21 grudnia 2012 r. Umowa jest zawierana na czas
nieokreslony. Od dnia 5 sierpnia 2013 r. nie jest mozliwe przystgpowanie nowych
ubezpieczonych do ubezpieczenia. W 2013 r. (...). Produkt ten regulowany jest wzorcem
umowy o nazwie Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Panorama Funduszy.

Zgodnie z trescia powyzszego wzorca, w przypadku dokonania przez konsumenta wykupu
catkowitego lub czesciowego, Warta jest uprawniona do pomniejszenia kwoty z tytutu wykupu o
optate z tytutu wykupu (§17 ust. 5 owu). Zgodnie z Tabelg optat i limitow optata za wykup
czeSciowy lub catkowity obliczana jest jako iloczyn stawki optaty i1 wartos$ci jednostek
uczestnictwa podlegajacych wykupowi 1 wynosi w zaleznosci od roku ubezpieczeniowego:

- w 1 roku — 5%,

- W 2 roku — 4%,

- w 3 roku — 3%,

- W 4 roku — 2%,

- w 5 roku — 1%,

- w 6 1 kazdym kolejnym roku — 0%.
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Zgodnie z wyjasnieniami Spotki wysoko$¢ powyzszej oplaty wynika z zastosowanych optat
dystrybucyjnych przy oferowaniu tych produktow.

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0s6b ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$é sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zh. Srednia wielko$é¢ sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zt, za$ $rednia wysokosci oplaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt. Mechanizm naliczania optaty
nie bedzie dotyczyt zadnego z konsumentoéw, z ktérym zawarto umowe.

Z zalacznika nr 2 do umowy grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatlowym zawartej w dniu 16.07.2012r. pomiedzy WARTA a BNP Paribas Polska S.A. w
Warszawie wynika, ze (...).

dowod: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny 0 nazwie Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia
Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Panorama Funduszy wraz z
zalgcznikiem nr 1 oraz 2 — Tabelg Optat i limitow: k. 244-254, Umowa o wspotpracy w zakresie Grupowych
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym z dnia 16.07.2012r.; Umowa Ubezpieczenia —
Polisa Nr HZ0000001 z 16.07.2012r.: k. 244-248, pismo Spotki z 26.05.2015r.: k. 641-646;

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Panorama
Funduszy PLUS

Przedmiotowy produkt nalezy do produktéw ubezpieczen grupowych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ze sktadka jednorazows. Ubezpieczajacym w tym produkcie jest BNP
Paribas Bank Polska S.A. Przedmiotem ubezpieczenia jest Zycie ubezpieczonego. Produkt ten
jest oferowany przez WARTE od 21 grudnia 2012 r. Umowa jest zawierana na czas
nieokreslony. Przystepowanie konsumentéw do tego ubezpieczenia byto mozliwe od 5 sierpnia
2013 r. W 2013 r. zostaty zawarte z konsumentami (...) umowy o ten produkt, zas w 2014 r. (do
30.04.2014r.) — (...) takie umowy. Produkt ten regulowany jest wzorcem umowy 0 nazwie
Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym Panorama Funduszy PLUS.

Zgodnie z treScig powyzszego wzorca, w przypadku dokonania przez konsumenta wykupu
catkowitego lub czeSciowego, Warta jest uprawniona do pomniejszenia kwoty z tytutu wykupu o
optate dystrybucyjna (§16 ust. 10 owu w zw. z § 14 ust. 8 owu). Zgodnie z Tabelg optat i limitow
optata za wykup czeSciowy lub catkowity obliczana jest jako iloczyn stawki oplaty i wartoSci
jednostek uczestnictwa podlegajacych wykupowi 1 wynosi w zaleznosci od roku
ubezpieczeniowego:

- w 1 roku — 6%,

- W 2 roku — 5%,

- w 3 roku — 4%,

- W 4 roku — 3%,

- w 5 roku — 2%,

- w 6 1 kazdym kolejnym roku — 0%.

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki wysoko$¢ powyzszej optaty wynika z zastosowanych oplat
dystrybucyjnych przy oferowaniu tych produktow.
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Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba oséb ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$é sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zt. Srednia wielko$é sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ srednia wysoko$ci oplaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt. Mechanizm naliczania oplaty
nie bedzie dotyczyt zadnego z konsumentow, z ktorym zawarto umowg.

Z zatacznika nr 2 do umowy grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym zawartej w dniu 2.08.2013r. pomiedzy WARTA a BNP Paribas Polska S.A. w
Warszawie wynika, ze (...)

dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny 0 nazwie Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia
Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Panorama Funduszy PLUS (201404)
wraz z zalgcznikiem nr 1 oraz 2 — Tabelg Optat i limitow; Umowa Ubezpieczenia — Polisa Nr HZ0000004 z
2.08.2013r. wraz z aneksem Nr 1 z dnia 10.04.2014r.: k. 233-243, pismo Spotki z 26.05.2015r.: k. 641-646;

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym WiborProfit
2L

Przedmiotowy produkt nalezy do produktow ubezpieczen grupowych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ze sktadka jednorazowa. Oferowany byt w okresie subskrypcji to jest od
2 kwietnia 2013 r. do 2 maja 2013 r. Ubezpieczajacym w tym produkcie jest BNP Paribas Bank
Polska S.A. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego. Umowa zawierana byla na
czas okreslony, to jest od 13 maja 2013 r. do 14 maja 2015 r. Skladak zostalg ulokowana w
100% w Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitalowy WiborProfit2L W 2013 r. zostaly zawarte z
konsumentami (...) umowy o ten produkt. Produkt ten regulowany jest wzorcem umowy 0
nazwie Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym WiborProfit2L.

Zgodnie z trescig powyzszego wzorca ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia w
okresie odpowiedzialno$ci poprzez zlozenia wniosku o dokonanie wykupu. Warto§¢ wykupu
rowna jest warto$ci jednostek uczestnictwa znajdujacych si¢ na indywidualnym koncie
inwestycyjnym, obliczone] wedlug ceny jednostki uczestnictwa obowigzujacej nastgpnego dnia
po dniu najblizszej wyceny przypadajacej nie wczesniej niz 4 dni robocze po dacie ztozenia
kompletnego wniosku o wykup, pomniejszonej o oplatg za wykup. Stawka procentowa optaty za
wykup wynosi:

3,9% dla wnioskéw ztozonych w okresie od 13.05.2013 r. do 11.12.2013 r.

3,1% dla wnioskow ztozonych w okresie od 13.11.2013 r. do 12.05.2014 r.

2,5% dla wnioskéw ztozonych w okresie od 13.05.2014 r. do 12.11.2014 r.

1,8% dla wnioskow ztozonych w okresie od 13.11.2014 r. do 14.05.2015 r.

W toku postepowania Spotka wskazata, ze w produkcie tym wysokos$¢ optaty z tytutu wykupu
uzalezniona jest od okresu, w ktorym ubezpieczony ztozyl wniosek o dokonanie wykupu. Stawki
optaty z tytulu wykupu wynikaja z ponoszonych kosztéw zawarcia umowy, przygotowania
produktu i dystrybucyjnych.

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba oséb ubezpieczonych wyniosta (...).

Warto$é sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zt. Srednia wielko$é sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ srednia wysokosci optaty pobieranej w
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przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt. W przypadku tego produktu,
W (...) przypadkach doszlo do rozwigzania umowy, ktore skutkowato pobraniem optaty z tytutu
wykupu. Srednia wysokosci optaty z tytutu wykupu wyniosta (...) zt.

Z zatacznika nr 2 do umowy grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatlowym zawartej w dniu 29.03.2013r. pomigdzy WARTA a BNP Paribas Polska S.A. w
Warszawie wynika, ze (...)

dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny o nazwie Umowa Ubezpieczenia - Polisa Nr
HZ0000002 z 29.03.2013r. wraz z zatacznikami, w tym Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Grupowe
ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym WiborProfit2L: k. 263-275, pismo Spoiki z
26.05.2015r.: k. 641-646;

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym WiborProfit
3L

Przedmiotowy produkt nalezy do produktow ubezpieczen grupowych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ze sktadka jednorazowa. Oferowany byt w okresie subskrypcji to jest od
2 kwietnia 2013 r. do 2 maja 2013 r. Ubezpieczajgcym w tym produkcie jest BNP Paribas Bank
Polska S.A. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego. Okres subskrypcji wypadat
pomigdzy 2 kwietnia 2013 r. a 2 maja 2013 r. Skladka zostata ulokowana w 100% w
Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitalowy WiborProfit3L W 2013 r. zostaly zawarte z
konsumentami (...) umowy o ten produkt. Produkt ten regulowany jest wzorcem umowy 0
nazwie Szczegolne Warunki Ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym WiborProfit3L.

Zgodnie z trescig powyzszego wzorca ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia w
okresie odpowiedzialnos$ci poprzez zilozenia wniosku o dokonanie wykupu. Warto$s¢ wykupu
robwna jest warto$ci jednostek uczestnictwa znajdujacych si¢ na indywidualnym koncie
inwestycyjnym, obliczone] wedlug ceny jednostki uczestnictwa obowigzujacej nastgpnego dnia
po dniu najblizsze] wyceny przypadajacej nie wczesniej niz 4 dni robocze po dacie zlozenia
kompletnego wniosku o wykup, pomniejszonej o optate za wykup. Optata za wykup obliczana
jest jako iloczyn stawki procentowej optaty, ktora okreslona jest w Karcie warunkow i wartosci
jednostek uczestnictwa podlegajacych wykupowi. Stawka procentowa oplaty za wykup wynosi:
5,3% dla wnioskow ztozonych w okresie od 13.05.2013 r. do 12.11.2013 r.

4,6 dla wnioskéw ztozonych w okresie od 13.11.2013 r. do 12.05.2014 .

3,9% dla wnioskow zlozonych w okresie od 13.05.2014 r. do 12.11.2014 r.

3,2% dla wnioskéw ztozonych w okresie od 13.11.2014 r. do 14.05.2015'r.

2,5% dla wnioskow ztozonych w okresie od 13.05.2015 r. do 12.11.2015 1.

1,8% dla wnioskow zlozonych w okresie od 13.11.2015 r. do 14.05.2016 1.

W toku postepowania Spotka wskazata, ze w produkcie tym wysokos$¢ oplaty z tytutu wykupu
uzalezniona jest od okresu, w ktérym ubezpieczony ztozyt wniosek o dokonanie wykupu. Stawki
oplaty z tytulu wykupu wynikaja z ponoszonych kosztéw zawarcia umowy, przygotowania
produktu i dystrybucyjnych.

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0sob ubezpieczonych wyniosta (...).
Wartos¢ sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zi. Srednia wielkos¢ sktadki
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uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ srednia wysokosci optaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zt. W przypadku tego produktu,
W (...) przypadkach doszto do rozwigzania umowy, ktore skutkowato pobraniem optaty z tytutu
wykupu. Srednia wysokosci optaty z tytutu wykupu wyniosta (...) zt.

Z zakacznika nr 2 do umowy grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym zawartej w dniu 29.03.2013r. pomiedzy WARTA a BNP Paribas Polska S.A. w
Warszawie wynika, ze (...)

dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny 0 nazwie Umowa Ubezpieczenia - Polisa Nr
HZ0000003 z 29.03.2013r. wraz z zalacznikami, w tym Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Grupowe
ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym WiborProfit3L: k. 255-262, pismo Spoéiki z
26.05.2015r.: k. 641-646;

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym STER NA
PRZYSZY.0SC

Przedmiotowy produkt nalezy do produktow ubezpieczen grupowych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ze sktadka regularng. Produkt ten oferowany jest przez Spotke od 2
stycznia 2013 r. Ubezpieczajgcym w tym produkcie jest Raiffeisen Bank Polska S.A.
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego. W 2013 r. zostaly zawarte z
konsumentami (...) umowy o ten produkt. Produkt ten regulowany jest wzorcem umowy o
nazwie Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym STER NA PRZYSZEOSC.

Zgodnie z postanowieniami tego wzorca kwota sktadajaca si¢ na warto§¢ wykupu uwzglednia
m.in. wspotczynnik wykupu (§ 16 ust. 8 owu). Wspotezynnik ten pokrywa zas koszty wdrozenia
produktu ubezpieczeniowego, obje¢cia ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg w ramach dane;j
umowy ubezpieczenia, obstugi umowy ubezpieczenia 1 zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej
wobec danego ubezpieczonego przed uplywem zadeklarowanego przy przystapieniu do umowy
ubezpieczenia 10- letniego okresu (§ 14 ust. 11 owu).

Zgodnie z Tabelg optat i limitow stosowang dla powyzszego produktu wspotczynnik wykupu
WYNOSi:

w 1 roku — 15 %

w 2 roku — 40 %

w 3 roku — 58 %

w 4 roku — 69 %

w 5 roku — 76 %

w 6 roku — 80 %

w 7 roku — 83 %

w 8 roku — 90 %

w 9 roku — 95 %

w 10 1 kazdym nast¢pnym roku — 100 %.

Wartos¢ wykupu obliczana jest jako iloczyn wspotczynnika wykupu 1 wartosci jednostek
uczestnictwa z indywidualnego konta inwestycyjnego sktadek regularnych podlegajacych
wykupowi.
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W przypadku przedmiotowego produktu Spotka upowazniona jest do pobierania w trakcie
trwania umowy réwniez innych optat, a w tym: optate operacyjng za biezaca obshluge
ubezpieczenia, oplatg¢ za ryzyko ubezpieczeniowe z tytutu zgonu ubezpieczonego oraz oplate
administracyjng stanowigca sume optat naleznych za lokowanie srodkow kazdym funduszu.

W dniu 12 maja 2014 r. pomigdzy Spotka a Raiffeisen Bank Polska S.A. w Warszawie podpisany
zostal aneks nr 7 do ww. umowy, ktorym dokonano zmian w og6lnych warunkach ubezpieczenia
m.in. w przedmiocie optat obcigzajacych konsumentéw w przypadku ich wystapienia z umowy
ubezpieczenia grupowego. Zgodnie ze zmienionym wzorcem umowy kwota skladajgca si¢ na
warto$¢ wykupu catkowitego uwzglednia nast¢pujace optaty: oplata transakcyjna za obsluge
dyspozycji wykupu z indywidualnego konta inwestycyjnego sktadek regularnych, optata
dystrybucyjna za wykup ubezpieczenia z indywidualnego konta inwestycyjnego sktadek
regularnych, optata transakcyjna za obstuge dyspozycji wykupu (§ 16 ust. 11 owu w zw. z §14
ust. 11- 13 owu). Optata dystrybucyjna za wykup pokrywa koszty zwigzane z obj¢ciem danego
ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa na ktore sktadajg sie koszty wdrozenia i dystrybucji
produktu ubezpieczeniowego i jest pobierana w przypadku wnioskéw o wykup catkowity
ztozonych przed uptywem szdstego roku ubezpieczeniowego. Optata obliczana jest jako iloczyn
kosztéw zwigzanych z wdrozeniem i dystrybucja produktu ubezpieczeniowego oraz udziatu
wartosci jednostek umarzanych z tytutu wykupu catkowitego w wartosci indywidualnego konta
inwestycyjnego. Pobrana oplata nie jest wyzsza niz warto$¢ indywidualnego konta
inwestycyjnego skladek regularnych. Zgodnie z podang w owu definicjg (§ 14 ust. 16) koszty
zwigzane z wdrozeniem i dystrybucja produktu ubezpieczeniowego:

W pierwszych 12 miesigcach od przystgpienia do umowy ubezpieczenia rowne sg sumie (90%)
70% sktadek regularnych naleznych od rozpoczgcia okresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
do dnia ztozenia wniosku o wykup catkowity, wedtug wysokosci sktadki regularnej z dnia
podpisania Deklaracji/Certyfikatu’

Po uptywie 12 miesiecy ubezpieczeniowych od dnia przystapienia do umowy ubezpieczenia
koszty zwigzane z wdrozeniem i dystrybucjg produktu ubezpieczeniowego rowne sg sumie (90)%
70 % sktadek regularnych naleznych od rozpoczgcia okresu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela
za pierwsze 12 miesigcy ubezpieczeniowych, wedlug wysokosci sktadki regularnej z dnia
podpisania Deklaracji/Certyfikatu, pomniejszonej o pobrane oplaty dystrybucyjne za wykup
czesciowy/catkowity ubezpieczenia za zrealizowane wykupy cze$ciowe z indywidualnego konta
inwestycyjnego skladek regularnych.

Na dzien 31 marca 2015 r. dla omawianego produktu liczba 0s6b ubezpieczonych wyniosta (...).
Warto$é sktadek zgromadzonych w produkcie wyniosta (...) zt. Srednia wielko$é sktadki
uiszczonej przez ubezpieczonego wyniosta (...) zl, za$ $rednia wysokosci oplaty pobieranej w
przypadku rozwigzania umowy dla tego produktu wyniosta (...) zi.

dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014 r.: k. 8-34, wzorzec umowny o nazwie Umowa Grupowego Ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,STER NA PRZYSZLOSC” z 31.122012 r. wraz z
zatacznikiem Szczegodlnymi Warunkami Ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym STER NA PRZYSZELOSC i Tabelg optat i limitow do Szczegblnych Warunkow
Ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym STER NA
PRZYSZEOSC; Aneks z dnia 30.09.2013r. Nr 3 oraz Aneks z dnia 12.05.2014r. nr 7 do Umowy Grupowego
Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,STER NA PRZYSZLOSC” wraz z
zatgcznikami Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym
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funduszem kapitatowym STER NA PRZYSZELOSC i Tabelg oplat i limitéw do Szczegdlnych Warunkow
Ubezpieczenia  Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym STER NA
PRZYSZEOSC: k. 210-232,435 s- 435z, pismo Spotki z 26.05.2015r.: k. 641-646;

Rozwigzania wprowadzone dla produktow Aspecta.Profit, Mega Bonus, Mega Posag, Mega
Ubezpieczenie,

W dniu 29 stycznia 2013 r., Zarzad HDI Gerling — Towarzystwo Ubezpieczen S.A. podjat
uchwat¢ o nr. 30/HDI/2013, ktérg postanowiono, ze dla klientow istniejgcego wowczas portfela
ubezpieczen indywidualnych sktadajacych wniosek o wykup proponowane bedzie rozliczenie
naleznej z tego tytutu optaty, wedtug zasady okreslonej w zalaczniku do uchwaty. Wysokos¢
proponowanej ubezpieczajagcemu oplaty z tytulu wykupu umowy ubezpieczenia, uzalezniona
bedzie od poniesionych przez HDI — Gerling Zycie TU S.A. wydatkéw zwigzanych z umowa
ubezpieczenia, to jest: kosztow zawarcia umowy ubezpieczenia, kosztow dystrybucji, kosztow
procesu wyptaty wykupu. Zmiana zasad naliczania optaty z tytutu wykupu ubezpieczenia bedzie
proponowana ubezpieczajagcemu w formularzu wniosku o wykup. Uchwata znalazia
zastosowanie do wszystkich umow ubezpieczenia zawartych na podstawie wnioskow
podpisanych przez ubezpieczajacych do dnia 14 lutego 2013 wiacznie 1 dotyczacych produktow
m.in. nastepujacych produktéw: Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym ,,Aspecta Profit”; Ubezpieczeniec na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitalowym ,,Mega Bonus”; Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym ,,Mega Ubezpieczenie”; Posagowe Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitalowym ,Mega Posag”, . Uchwata ta jest stosowana réwniez do innych
produktéw nie objetych niniejszym postepowaniem.

dowdd: Uchwata nr 30/HDI/2013: k. 702-703, pismo Spotki z 11.06.2014r.: k. 8-34, pismo Spoétki z 6.02.2015r.: k.
559-598,

Na podstawie powyzsze] uchwaty w Spolce stosowane sg 3 rodzaje formularza wniosku o wykup
w zalezno$ci od tego, ktorych produktéw formularz ten dotyczy.

Formularz dotyczacy produktow Aspecta.Profit, Mega Bonus, Mega Posag oraz Mega
Ubezpieczenie zawiera pozycje, uzupelniane przez ubezpieczajacego sprowadzajace si¢ do
podania danych ubezpieczajacego takich jak seria polisy, numer polisy, nazwisko, imi¢ itd. W
drugiej czesci formularza ubezpieczajacy zakreslajac odpowiednie kratki sktada o§wiadczenie, iz
zwraca si¢ o wykup czesciowy lub catkowity (wyrazony w % lub z okreslonych funduszy) ze
wskazaniem kodu funduszu oraz udzialu procentowego dotyczacego danego z funduszy.

Na drugiej stronie formularza znajduje si¢ tre$¢ o§wiadczenia sktadanego przez konsumenta o
tresci:

»Przyjmuje do wiadomos$ci ponizsze zasady dotyczace sposobu naliczania oplaty z tytulu
czesSciowego lub catkowitego wykupu:

Kwota potragcana z wyplaconego czgsciowego lub catkowitego wykupu rowna jest sumie
ponizszych kosztow:

Koszty zawarcia uwzgledniajace koszty dystrybucji zwigzane z pozyskaniem klienta
przypadajace na wykup catkowity lub wykup czesciowy;

Koszty obstugi procesu wykupu wynoszace 200 zt

Ale nie wigcej niz optata z tytutu catkowitego lub czesciowego wykupu okre§lona w umowie
ubezpieczenia, zgodnie z tabelg optat stanowiacg zalacznik nr 1 do OWU.
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Koszty zawarcia przypadajace na wykup catkowity oraz koszty zawarcia przypadajace na wykup
cze$ciowy rowne sg nierozliczonym kosztom zawarcia sprzed dokonania wykupu catkowitego
lub czg¢sciowego przemnozonym przez iloraz wartosci umarzanych jednostek z tytulu
catkowitego wykupu albo cze$ciowego wykupu 1 wartosci wszystkich jednostek zapisanych na
rachunku przed dokonaniem tego wykupu czeSciowego lub catkowitego.

Nierozliczone koszty zawarcia w momencie zawarcia umowy rowne sa kosztom zawarcia i w
ponizszych produktach wynosza:

Aspecta.Profit 183% sktadki naleznej za pierwszy rok polisy

Mega Bonus 157% sktadki naleznej za pierwszy rok polisy

Mega Kapitat 165% sktadki naleznej za pierwszy rok polisy

Mega Posag 126% sktadki naleznej za pierwszy rok polisy

Mega Ubezpieczenie 134% sktadki naleznej za pierwszy rok polisy

MULTIASPEKT.Profit 122% sktadki naleznej za pierwszy rok polisy.

Jezeli suma kosztow zawarcia przypadajacych na wykup calkowity lub cze$ciowy i1 kosztow
obstugi procesu wykupu jest wicksza od kwoty potragcanej z wyptaconego wykupu czesciowego
lub catkowitego to roznica pomigdzy tymi wielko$ciami stanowi niedobor.

Koszty zawarcia przypadajace na wykup catkowity lub czesciowy pomniejszane sg o niedobor.
Koszty zawarcia przypadajace na wykup catkowity lub cze$ciowy nie moga by¢ nizsze od zera.
Po dokonaniu cz¢$ciowego wykupu nierozliczone koszty zawarcia roOwne sg nierozliczonym
kosztom zawarcia sprzed dokonania cze$ciowego wykupu pomniejszonym o koszty zawarcia
przypadajace na cze¢sciowy wykup.

Powyzsze zasady dotyczace sposobu naliczenia optaty z tytulu czesciowego lub catkowitego
wykupu zostaly wypracowane przez TUnZ ,,WARTA” S.A. z uwzglednieniem aktualnego
orzecznictwa w zakresie ochrony konsumentéw, wedlug formuty korzystniejszej dla
Ubezpieczajacego niz wynikajagca z dotychczasowych postanowien Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia.

Podanie danych jest dobrowolne. O$wiadczam, Ze zostalem poinformowany/a przez TUnZ
»WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Chmielnej 85/87, bedace administratorem danych
o prawie dostgpu do tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych przetwarzanych w celach
ubezpieczeniowych, statutowych, marketingowych — aktualnie i w przyszto$ci oraz w celu
realizacji obowigzkow wynikajacych z innych przepisoOw prawa.

Oswiadczam, ze wszystkie dane zawarte w niniejszym wniosku sa kompletne 1 zgodne z moja
najlepsza wiedzg. Wyrazam zgode na prowadzenie ze mng korespondencji w sprawie ztozonego
wniosku o wyplate §wiadczenia za posrednictwem podanego przeze mnie adresu e-mail.”

W koncowej czgsci formularza znajduje si¢ miejsce na ztozenie przez Ubezpieczajacego podpisu
oraz opatrzenie formularza data jego wypehienia.

Stosowane przez Spotke pozostate formularze wniosku o wykup ubezpieczenia sg tozsame w
tresci do powyzej opisanego formularza, przedstawiaja jedynie odmienne wyliczenia dotyczace
warto$ci nierozliczonych kosztow zawarcia w momencie zawarcia umow o poszczegllne

produkty.
dowdd: pismo Spotki z 6.08.2014r.: k. 439-441, wzory formularza o wykup ubezpieczenia: k. 443-446;

W latach 2013 — 2014 (dane na dzien 6 sierpnia 2014 r.) Spotka zastosowata procedure
wynikajacg m.in. z uchwaly Zarzagdu nr 30/HDI/2013 z dnia 29 stycznia 2013 r. w (...)
przypadkach. W (...) przypadkach wykupy zostaly rozliczone o pobrane optaty nizsze niz
wynikajagce z tabeli oplat i minimalnych warto$ci stanowigcych zataczniki do ogdlnych
warunkow ubezpieczenia, zas w (...) przypadkach wykupy zostaly rozliczone w oparciu o stawki
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oplaty okreslone w umowach ubezpieczenia, zgodnie z tymi tabelami. Wedlug danych podanych
na dzien 6 lutego 2015 r. od wprowadzenia uchwaty nr 30/HDI.2013 w okresie od lutego 2013 r.
do konca grudnia 2014 r. Warta wyptacita na korzys¢ konsumentow kwote w tacznej wysokosci
(...) zl, jako kwote wynikajaca z zastosowania nowych rozwigzan dotyczacych realizacji
wykupow. W pismie z dnia 12 pazdziernika 2015 r. Spoéitka podata zas, ze w ramach
wykonywania powyzszej uchwaty wydatkowata na dzien 30 wrze$nia 2015 r. kwote (...) zt
tytutem zwrotu/nie pobrania optat.

dowod: pismo Spotki z 6.08.2014r.: k. 439-441; pismo Spotki z 6.02.2015r.: k. 559-598, pismo Spotki z
12.10.2015r.: k. 715-721;

W Spotce obowiazuje ,,Procedura likwidacji Swiadczen zyciowych” z dnia 13 lutego 2014 r. W
zataczniku nr 5B do tej procedury uregulowano sposéb postepowania Spotki w przypadku
ztozenia przez konsumentow wnioskéw o wykup ubezpieczenia, do ktdérego ma zastosowanie
m.in. uchwata Zarzadu nr 30/HDI/2013 z dnia 29 stycznia 2013 r. Z powyzszej procedury
wynika, ze (...)

dowod: pismo Spotki z 6.08.2014r.: k. 439-441, Zatacznik nr 5B do Procedury likwidacji $wiadczen zyciowych: k.
547-548,

W toku postgpowania Spotka przedtozyla dane dotyczace stosowania w praktyce zasad

wynikajacych z ww. uchwaty Zarzadu nr 30/HDI/2013. Dane te zostaly podane dla 20

przyktadow w ponizszej tabeli.

Dla czytelno$ci danych Spotka podata nastgpujace objasnienia dla tabeli:

1. koszty zawarcia uwzgledniajace koszty dystrybucji zwigzane z pozyskaniem klienta
przypadajace na wykup lub czesciowy wykup (Uchwata 30/HDI/2013);

2. koszty procesu wykupu, wynoszace (...)PLN (Uchwata 30/HDI/2013);

3. opflata naliczona zgodnie z zasadami przyjetymi w Uchwale 30/HDI/2013: suma 11 2;

4. optata za wykup wynikajaca z zapiséw zawarte] umowy,

(..)

dowod: pismo Spotki z 6.08.2014r.: k. 439-441 wraz z zatacznikiem Nr 5 — Zestawienie ostatnich wykupow za
miesigc maj 2014: k. 448-449;

W toku postgpowania Spotka podata, iz kwoty wynikajace z uchwaty Zarzadu nr 30/HD1/2013
zostaty ustalone w oparciu o dokonang analiz¢ kosztéw faktycznie ponoszonych w ciggu
pierwszych dziesigciu miesiecy 2012 roku. Zaktad ubezpieczen dokonuje analizy ponoszonych
kosztéw dziatalno$ci alokujac je na poszczegdlne grupy produktow i typy kosztow. Metoda
alokacji kosztoéw opiera si¢ na operacyjnym spojrzeniu na koszty prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Celem tej metody jest dostarczenie informacji o poniesionych kosztach na dang
grupe produktow poprzez alokacje kosztow 1 ekspercka ocen¢ dziatan wykonywanych w
poszczegolnych departamentach. Ponadto otrzymane podzialy kosztow administracyjnych daja
sposobnos$¢ na doktadniejszg analize efektywnosci poszczegolnych grup produktow zwigzang z
uzyskaniem informacji, jaka czg¢$¢ sktadki stanowiag koszty zwigzane z zawieraniem umoéw,
obstuga ubezpieczen oraz likwidacjg Swiadczen. Na podstawie przeprowadzonej analizy, biorgc
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pod uwage liczbe zawartych umoéw ubezpieczenia oraz liczb¢ wyplaconych $wiadczen,
otrzymano, ze dla ubezpieczen indywidualnych koszty zawarcia umowy (poza kosztami
dystrybucji) wynosza (...) zt na kazdg nowo zawarta umowe, a koszty wyptaty $wiadczen 1
obstugi procesu wykupu wynosza (...) z na kazde wyptacone $wiadczenie lub wykup. Do
wyliczenia opftaty z tytutu wykupu przyjeto konserwatywnie (...) zt jako koszty zawarcia umowy
(poza kosztami dystrybucji) oraz (...) zt jako koszty obstugi procesu wykupu. Koszty zawarcia z
uwzglednieniem kosztow dystrybucyjnych wynikajacych z systemu prowizyjnego zostaty
przeliczone w oparciu o $rednie wielkosci w portfelu na procent sktadki naleznej za pierwszy rok

polisy.

Niezaleznie od powyzszego na mocy Uchwaty nr 30/HDI/2013 w indywidualnie uzasadnionych
przypadkach upowazniono dwoéch cztonkdéw Zarzadu Spotki — Czlonka Zarzadu nadzorujacego
Pion Ubezpieczen oraz Cztonka Zarzadu nadzorujgcego Pion Operacji do tacznego zatwierdzania
pelnej wyplaty.

dowdd: pismo Spotki z 6.02.2015r.: k. 559-598, Uchwata nr 30/HDI/2013: k. 702-703

4.3 Wedtug danych przekazanych przez Spotke udzial procentowy liczby 0sob w ogdlnej liczbie
ubezpieczonych (dla produktow Aspecta.Profit, Mega Bonus, Mega Posag oraz Mega
Ubezpieczenie) wynosit (...)%, za$ udzial procentowy sktadki przypisanej brutto dla tych uméw
ubezpieczen w sktadce przypisanej brutto dla ogélnej liczby umow ubezpieczen wynosit (...)%.

Zgodnie z przedstawionymi w toku postgpowania danymi, procentowy udzial polis z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi w portfelu polis posiadanych przez Spotke w
latach 2013 — 2015 ksztattowat si¢ nastgpujaco:

(..)

W piSmie z dnia 12 pazdziernika 2015 r. Spotka podata za$, ze udziat produktow objetych
postepowaniem w przypisie sktadki brutto wynosit w 2014 1. (...)% za$ na dzien 31 lipca 2015 r.
(...)%. Powyzsze  zdaniem  Spotki  wskazuje na  zmniejszajaca  si¢  liczbe
ubezpieczajacych/ubezpieczonych w ramach produktow objetych postepowaniem.

dowdd: pismo Spotki z 8.04.2015r.: k. 635-638; pismo Spotki z 12.10.2015r.: k. 715-721;

Jednocze$nie procentowy wskaznik umow, w ktorych konsumenci zrezygnowali z zawartych juz
uméw ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ksztattowat si¢ w latach
2013 — 2015 nastepujaco:

(..)

dowdd: pismo Spotki z 8.04.2015r.: k. 635-638;

4.4. W toku postgpowania Spotka podata, ze analizujac rentowno$¢ produktéw Spotka brata pod
uwage szereg parametrow, w tym zakladane poziomy rezygnacji z uméw w kolejnych latach
polisowych. Wskaznik dla pierwszego roku polisowego oznacza procent o0s6b sposrod
zawierajgcych umowy, ktore zrezygnujg z umowy w ciggu pierwszego roku polisowego. Dla
kolejnych lat polisowych wskaznik oznacza procent osob, ktore zrezygnuja z umowy w ciggu
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wskazanego roku polisowego sposrod osob, ktore nie zrezygnowaty z uméw ubezpieczenia w
latach poprzednich.

(..)

dowod: pismo Spotki z 4.09.2015r.: k. 668-674;

4.5. Umowy o0 zawarcie grupowych ubezpieczen na zycie oraz indywidualnych uméw na zycie
oferowane Y] przez Spotke konsumentom przez: agentow wylacznych,
multiagentéw/multiagencje, brokerow, banki oraz instytucje finansowe.

W toku postgpowania Spotka podata réwniez, ze w latach 2013 — 2015 stosowata dwa modele
wyplaty prowizji w zalezno$ci od posrednika:

(...)

Dowdd: pismo Spotki z 11.06.2014r.: k. 8 — 34, pismo Spoétki z 8.04.2015r.: k. 635- 638, pismo
Spotki z 4.09.2015r.: k. 668-674;

4.6. Daty poczatku oraz konca oferowania produktow objetych niniejszym postgpowaniem
obrazuje ponizsza tabela.
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dowdd: pismo Spoétki z 4.09.2015r.: k. 668-674;

4.7. W toku postepowania, niezaleznie od zaprezentowanego powyzej stanowiska, W pismach z
dni 31 sierpnia 2015 r., 12 pazdziernika 2015 r., oraz 6 listopada 2015 r. Spotka, w celu
zakonczenia prowadzonego postgpowania poprzez wydanie decyzji zobowigzujacej, o ktorej
mowa w art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sktadata kolejne propozycje
podjecia okreslonych dziatan. Ostatecznie Spotka w pismie z dnia 6 listopada 2015 r. ztozyla
wniosek obejmujacy podjecie nastepujacych dziatan:

1. Spotka zobowigzata si¢ do zaproponowania ubezpieczajacym bedacym strong umow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym zawartych =z
Towarzystwem na podstawie wzorcow umownych objetych przedmiotowym postgpowaniem,
ktoérzy na podstawie zawartej umowy indywidualnej podlega¢ beda obowiazkowi ponoszenia
optaty z tytulu rozwigzania umowy, a w przypadku grupowej umowy ubezpieczenia z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym - ubezpieczajacym, ktorzy majg zawarte umowy, na
podstawie ktérych ubezpieczeni podlegaé beda obowigzkowi ponoszenia optaty z tytutlu
wystapienia z ubezpieczenia, aneksu oferujacego zmiany w zakresie tych optat na warunkach
okreslonych ponize;j:

a) dla produktow ze sktadka regularng Towarzystwo zaproponuje pobieranie opfat:

(i) w pierwszym roku polisowym w wysokosci 25% sktadki pierwszorocznej, czyli
sumy sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, a w kolejnych latach
polisowych w wysokosci 50% skladki pierwszorocznej, czyli sumy skladek
naleznych w pierwszym roku polisowym, albo

(i)  wynikajacych z obowigzujacego klienta wzorca umownego,

w zaleznosci od tego, ktore z rozwiagzan bedzie korzystniejsze dla klienta
przewidujac nizszg warto$¢ oplat.

b) dla produktow ze sktadka jednorazowa Towarzystwo zaproponuje pobieranie oplaty:
(i) w wysokosci 4% sumy sktadek wptaconych, albo
(i)  wynikajacych z obowigzujacego klienta wzorca umownego
w zalezno$ci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla klienta
przewidujac nizsza warto$¢ oplaty.

c) w szczegdlnym przypadku umoéw grupowego ubezpieczenia, ktére przewiduja ich
indywidualne kontynuowanie przez ubezpieczonych, zamiast powyzszych regulacji w
punktach a) i1 b), zaproponowanie dla os6b przechodzacych na indywidualng kontynuacje
umow ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Towarzystwo
zaproponuje pobieranie oplat:

Q) 50 zt przy wykupie czesciowym i 100 zt przy wykupie catkowitym, albo

(i) wynikajace z obowigzujacego klienta wzorca umownego
w zalezno$ci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla klienta
przewidujac nizszg wartos¢ opfat.

Opisane powyzej wysokosci optat beda miaty zastosowanie w kazdym roku trwania umowy
ubezpieczenia, w ktorym ogo6lne warunki ubezpieczenia przewiduja pobieranie opflat.

2. Spotka zobowigzala si¢ réwniez do wyslania listem zwyklym albo elektronicznym na
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wskazany przez ubezpieczajgcego odpowiednio - adres albo adres e-mail (w zaleznosci od tego
na jaka form¢ komunikacji wyrazil zgode ubezpieczajacy), do ubezpieczajacych bedacych
stronami umow zawartych z Towarzystwem na podstawie wzorcow umownych objetych
przedmiotowym postgpowaniem, ktérzy podlega¢ beda obowigzkowi uiszczenia oplaty w
zwigzku z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen grupowych
ubezpieczajacym posiadajagcym aktualnie obowigzujagce umowy, na podstawie ktorych
ubezpieczeni podlega¢ beda obowigzkowi ponoszenia oplaty z tytulu wystgpienia z umowy
ubezpieczenia), pismo przewodnie o nastgpujacej treSci wraz z propozycja aneksu z
zastrzezeniem, iz oferta zawarcia aneksu bedzie miata charakter bezterminowy, a kazdy
ubezpieczajacy bedzie mogl ja przyja¢é w dowolnym terminie do rozwigzania umowy
ubezpieczenia:

A w  przypadku ubezpieczajagcych  bedacych  stronami Umoéw  Ubezpieczenia
Indywidualnego:

"Szanowna Pani / Szanowny Panie/Szanowni Panstwo,

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie "Warta" S.A. przedstawia Pafnstwu propozycje zawarcia
aneksu zmieniajagcego wigzaca nas umowe¢ ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym. Naszym celem jest poprawa sytuacji naszych Klientow poprzez
umozliwienie obnizki wysokosci optaty pobieranej w zwiazku z rozwigzaniem umowy.
Proponowane zmiany wynikaja ze zobowigzania do umozliwienia obnizki optat pobieranych w
zwigzku z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia, ktore Towarzystwo zlozylo w postepowaniu
przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i ktore zostato zaakceptowane
przez tenze organ w decyzji z dnia [do uzupetienia po wydaniu decyzji] nr [do uzupelnienia po
wydaniu decyzji], zamieszczonej na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow (link: [do uzupelnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa
UOKIK])

Zgodnie z powyzszym zobowigzaniem, Towarzystwo umozliwi swoim Klientom obnizenie optat
W nastepujacy sposob:

Dla produktéw ze sktadka regularng pobieranie optat:

(1) w pierwszym roku polisowym w wysokosci 25% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy
sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, a w kolejnych latach polisowych w
wysokosci 50% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy sktadek naleznych w pierwszym
roku polisowym, albo

(i)  oplat wynikajacych z obowigzujacego klienta wzorca umownego,

w zalezno$ci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujac
nizsza warto$¢ opfat.

Dla produktow ze sktadka jednorazowg pobieranie optat:

(1) w wysokosci 4% sumy sktadek wptaconych, albo

(i)  optat wynikajacych z obowigzujacego klienta wzorca umownego,
w zalezno$ci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujac
nizsza warto$¢ opfat.

Szczegbly naszej propozycji przedstawiamy w zatagczonym Aneksie. Moze Pani/Pan zdecydowac

si¢ na zawarcie Aneksu w kazdym czasie az do chwili rozwigzania umowy. Aby zmiany
umozliwiajgce obnizenie optat mogly wejs¢ w zycie, powinni Panstwo wyrazi¢ swojg zgode na
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zawarcie Aneksu:

. Odsylajac jeden podpisany egzemplarz na adres Towarzystwa (ul. Chmielna 85/87, 00 —
805 Warszawa)
. Odsytajac skan podpisanego egzemplarza na adres e-mail [zostanie wskazany]

Chcieliby$my poinformowa¢, iz zawarcie Aneksu nie wylacza ani nie ogranicza Panstwa
uprawnien do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawne] w wigkszym rozmiarze niz
wynika to z obnizenia optat w zwigzku z zawarciem Aneksu.

W razie watpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt z [zostanie wskazane] / pod numerem telefonu
[zostanie wskazany].”

B. w przypadku ubezpieczajacych bedacych stronami Umoéw Ubezpieczenia grupowego:

"Szanowni Panstwo,

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie "Warta" S.A. przedstawia Panstwu propozycje zawarcia
Aneksu zmieniajgcego wigzaca nas umowe ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatlowym. Naszym celem jest poprawa sytuacji naszych Klientdow poprzez
umozliwienie obnizki wysoko$ci optaty pobieranej w zwigzku z wystgpieniem z umowy
ubezpieczenia. Proponowane zmiany wynikajg ze zobowigzania do umozliwienia obnizki optat
pobieranych w zwigzku z wystgpieniem z umowy ubezpieczenia, ktére Towarzystwo ztozyto w
postepowaniu przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i ktore zostato
zaakceptowane przez tenze organ w decyzji z dnia [do uzupetienia po wydaniu decyzji] nr [do
uzupetnienia po wydaniu decyzji], zamieszczone] na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw (link: [do uzupelnienia po umieszczeniu decyzji na stronie
internetowej Prezesa UOKIK])

Zgodnie z powyzszym zobowigzaniem, Towarzystwo umozliwi swoim Klientom obnizenie optat
W nastgpujacy sposob:

Dla produktow ze sktadka regularng pobieranie oplat:

(1) w pierwszym roku polisowym w wysokosci 25% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy
sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, a w kolejnych latach polisowych w
wysokosci 50% skladki pierwszorocznej, czyli sumy sktadek naleznych w pierwszym
roku polisowym, albo

(i) optat wynikajacych z obowigzujacego klienta wzorca umownego,

w zalezno$ci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujac
nizsza warto$¢ opftaty.

Dla produktow ze sktadka jednorazowa pobieranie optat:

(1) w wysokosci 4% sumy sktadek wptaconych, albo

(i) optat wynikajacych z obowigzujacego klienta wzorca umownego,
w zalezno$ci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujac
nizsza warto$¢ opflaty.

Dla umoéw grupowego ubezpieczenia, ktore przewiduja ich indywidualne kontynuowanie przez
ubezpieczonych, dla oséb przechodzacych na indywidualng kontynuacje z ubezpieczeniowym
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funduszem kapitalowym pobieranie opfat:

() 50 zt przy wykupie czgsciowym i 100 zt przy wykupie catkowitym, albo

(i)  optat wynikajacych z obowigzujacego klienta wzorca umownego
w zaleznosci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla klienta przewidujac
nizsza warto$¢ oplaty.

Szczegbly naszej propozycji przedstawiamy w zalaczonym Aneksie. Aby zmiany umozliwiajace
obnizenie optat moglty wejs¢ w zycie, powinni Panstwo wyrazi¢ swoja zgod¢ na zawarcie
Aneksu:

. Odsylajac jeden podpisany egzemplarz na adres Towarzystwa (ul. Chmielna 85/87, 00 —
805 Warszawa)
. Odsytajac skan podpisanego egzemplarza na adres e-mail [zostanie wskazany]

Zawarcie Aneksu bedzie mozliwe w terminie 1 miesigca od dnia otrzymania przez Panstwa
wzoru Aneksu. Zmiany okreslone w Aneksie wejda w zycie w dniu z dniem [do uzupeknienia
data —dzien bezposrednio nastgpujacy po uptywie 6 (szeSciu) miesigcy od dnia uprawomaocnienia
si¢ Decyzji]

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki umowy ubezpieczenia
zwartej wedtug obowigzujacego wzorca umownego okazg si¢ dla ubezpieczonego korzystniejsze,
niz warunki wynikajagce z zawartego Aneksu, zastosowanie do ubezpieczonego begda miaty
dotychczasowe warunki umowy ubezpieczenia.

ChcielibySmy poinformowaé, iz zawarcie Aneksu nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien
ubezpieczonych do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz
wynika to z obnizenia optat w zwigzku z zawarciem Aneksu.

W przypadku podpisania aneksu, zobowigzujemy Panstwa do zapewnienia iz ubezpieczeni
zostang poinformowani o ww. zmianach przed ich wprowadzeniem poprzez przekazanie
ubezpieczonym informacji zawierajacej tres¢ jak ponizej, z zastrzezeniem, iz ponizszy punkt c)
powinien by¢ zamieszczony tylko w informacji do ubezpieczonych, w przypadku ktorych
zawarta przez Panstwa umowa grupowa przewiduje mozliwos¢ indywidualnej kontynuacji przez
ubezpieczonych:

,Informujemy, iz zawarliémy z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie ,,Warta” S.A. Aneks
zmieniajacy grupowa umowe ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym [do uzupelnienia o nazwe¢ odpowiedniej umowy]. Aneks umozliwia obnizke
wysokos$ci optaty pobieranej w zwigzku z wystapieniem z umowy ubezpieczenia. Proponowane
zmiany wynikaja ze zobowigzania do umozliwienia obnizki oplat pobieranych w zwiagzku z
wystgpieniem z umowy ubezpieczenia, ktore Towarzystwo ztozylo w postgpowaniu przed
Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 1 ktore zostalo zaakceptowane przez
tenze organ w decyzji z dnia [do uzupeinienia po wydaniu decyzji] nr [do uzupeinienia po
wydaniu decyzji], zamieszczong na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (link: [do uzupelnienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa
UOKIK])

Zgodnie z powyzszym zobowigzaniem objetym Aneksem, Towarzystwo umozliwi swoim
Klientom obnizenie optat w nastepujacy sposob:

@ Dla produktéw ze sktadka regularng pobieranie optat: w pierwszym roku polisowym w
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wysokosci 25% skladki pierwszorocznej, czyli sumy sktadek naleznych w pierwszym
roku polisowym, a w kolejnych latach polisowych w wysokosci 50% sktadki
pierwszorocznej, czyli sumy sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, albo optat
wynikajacych z obowigzujacego klienta wzorca umownego, w zaleznosci od tego, ktore z
rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujac nizszg wartos$¢ optat.

(b) Dla produktéw ze sktadka jednorazowa pobieranie optat w wysokosci: 4% sumy sktadek
wptaconych, albo optat wynikajacych z obowigzujagcego klienta wzorca umownego, w
zalezno$ci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujac nizsza
wartos¢ oplat.

(c) Dla umoéw grupowego ubezpieczenia, ktore przewidujg ich indywidualne kontynuowanie
przez ubezpieczonych, dla o0s6b przechodzacych na indywidualng kontynuacje z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym pobieranie optat: 50 zt przy wykupie
czgsciowym 1 100 zt przy wykupie catkowitym, albo optat wynikajacych z obowiazujacego
klienta wzorca umownego, w zaleznos$ci od tego, ktore z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla
klienta przewidujac nizsza warto$¢ optaty.

Szczegoty przedstawiamy w zatagczonym Aneksie.
W razie watpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie
»Warta” S.A. pod numerem telefonu [zostanie wskazany].”

C. do ubezpieczonych objetych ochrong w ramach umoéw ubezpieczenia grupowego zawartych
wedlug nastepujacych wzorcOw umownych: ,,Panorama Funduszy”, ,,Panorama Funduszy
PLUS”, ,,WiborProfit 2L”, WiborProfit 3L” i STER NA PRZYSZELOSC”, ktérych warunki
zostaly zmienione Aneksem:

»Szanowna Pani/ Szanowny Panie

Uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,,Warta” S.A. podjeto dziatania
w celu poprawy sytuacji naszych Klientow poprzez umozliwienie obnizki wysokosci optaty
pobieranej w zwigzku z wystapieniem z umowy ubezpieczenia grupowego lub w zwigzku z
rozwigzaniem umowy w przypadku indywidualne; kontynuacji na warunkach ubezpieczenia
grupowego. Proponowane zmiany wynikaja ze zobowigzania do umozliwienia obnizki oplat
pobieranych w zwigzku z rozwigzaniem umowy lub wystgpieniem z umowy ubezpieczenia, ktore
Towarzystwo ztozylo w postepowaniu przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow i ktére zostalo zaakceptowane przez tenze organ w decyzji z dnia [do uzupetienia
po wydaniu decyzji] nr [do uzupeklnienia po wydaniu decyzji], zamieszczonej na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (link: [do uzupelnienia po
umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa UOKIK]).

W efekcie powyzszych dzialan w wyniku zawarcia przez Towarzystwo Aneksu z
ubezpieczajacym, bedacym strong umowy ubezpieczenia grupowego, z dniem [do uzupelnienia
data — dzien bezposrednio nastepujacy po uplywie 6 (sze$ciu) miesigcy od dnia uprawomocnienia
si¢ Decyzji] dojdzie do zmiany tresci umowy poprzez umozliwienie Klientom obniZenia optat w
nastepujacy sposob:

Dla produktow ze sktadka regularng pobieranie optat:

(1) w pierwszym roku polisowym w wysokosci 25% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy
sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, a w kolejnych latach polisowych w
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wysokosci 50% skladki pierwszorocznej, czyli sumy sktadek naleznych w pierwszym
roku polisowym, albo

(i)  optat wynikajacych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego,
w zaleznosci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujac
nizsza warto$¢ oplaty.

Dla produktow ze sktadka jednorazowg pobieranie optat:

(1) w wysokosci 4% sumy sktadek wptaconych, albo

(i)  optat wynikajacych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego,
w zalezno$ci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujac
nizsza warto$¢ oplaty.

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki umowy ubezpieczenia
zawarte] wedlug obowigzujacego wzorca umownego okaza si¢ dla Panstwa korzystniejsze, niz
warunki wynikajace z zawartego Aneksu, zastosowanie beda miaty dotychczasowe warunki
umowy ubezpieczenia.

ChcielibySmy poinformowac, iz zawarcie Aneksu nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien
ubezpieczonych do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz
wynika to z obnizenia optat w zwigzku z zawarciem Aneksu.

W razie watpliwoséci uprzejmie prosimy o kontakt z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie
»Warta” S.A. pod numerem telefonu [zostanie wskazany].”

4. Spotka zobowigzata si¢ rowniez, w odniesieniu do wszystkich umow ubezpieczenia
grupowego objetych postgpowaniem, w przypadku gdy ubezpieczajacy, do ktoérego zostata
wystana propozycja aneksu nie zawrze takiego aneksu w terminie 1 miesigca od jego
otrzymania, wystania listem zwyklym albo elektronicznym na wskazany przez
ubezpieczonego odpowiednio — adres albo adres e-mail (w zaleznosci od tego na jaka forme
komunikacji wyrazit zgode ubezpieczony) do ubezpieczonych pismo przewodnie o tresci
okreslonej ponizej] wraz z nieograniczong w czasie oferta zawarcia Porozumienia
zawierajacego obowiazki Towarzystwa w zakresie umozliwienia obnizenia optat o tresci
takiej samej jak w przypadku Aneksu. Porozumienie bgdzie mogto by¢ zawarte w kazdym
czasie, tak dhugo jak ubezpieczony bedzie objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach tej
umowy.

»Szanowna Pani/ Szanowny Panie

Uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,,Warta” S.A. podjeto dziatania
w celu poprawy sytuacji naszych Klientow poprzez umozliwienie obnizki wysokosci optaty
pobieranej w zwigzku z wystgpieniem z umowy ubezpieczenia grupowego lub w zwigzku z
rozwigzaniem umowy w przypadku indywidualne; kontynuacji na warunkach ubezpieczenia
grupowego. Proponowane zmiany wynikaja ze zobowigzania do umozliwienia obnizki opflat
pobieranych w zwigzku z rozwigzaniem umowy lub wystgpieniem z umowy ubezpieczenia, ktore
Towarzystwo ztozylo w postepowaniu przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow i ktore zostato zaakceptowane przez tenze organ w decyzji z dnia [do uzupetnienia
po wydaniu decyzji] nr [do uzupeklnienia po wydaniu decyzji], zamieszczonej na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw (link: [do uzupelnienia po
umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa UOKIK]).

50



W wykonaniu zobowigzania Towarzystwo zaproponowalo ubezpieczajgcym podpisanie

odpowiedniego aneksu, jednakze z przyczyn lezacych poza Towarzystwem Ubezpieczen Na

Zycie ,,Warta” S.A. aneks taki nie zostat zawarty w terminie 1 miesigca od dnia otrzymania przez

ubezpieczajacego. Wobec powyzszego, proponujemy Pani/Panu zawarcie Porozumienia, aby

umozliwi¢ obnizenie optat w nastepujacy sposob:

Dla produktéw ze sktadka regularng pobieranie optat:

(1) w pierwszym roku polisowym w wysokosci 25% sktadki pierwszorocznej, czyli sumy
sktadek naleznych w pierwszym roku polisowym, a w kolejnych latach polisowych w
wysokosci 50% skladki pierwszorocznej, czyli sumy sktadek naleznych w pierwszym
roku polisowym, albo

(i)  optat wynikajacych z obowigzujgcego klienta wzorca umownego,

w zaleznosci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujac
nizsza warto$¢ optat.

Dla produktow ze sktadka jednorazowa pobieranie optat:

(1) w wysokosci 4% sumy sktadek wptaconych, albo

(i)  optat wynikajacych z obowigzujacego klienta wzorca umownego,
w zaleznosci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla Klienta przewidujac
nizsza warto$¢ optat.

Dla umoéw grupowego ubezpieczenia, ktore przewiduja ich indywidualne kontynuowanie przez
ubezpieczonych, dla 0séb przechodzacych na indywidualng kontynuacje z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatlowym pobieranie optat:
(1) 50 zt przy wykupie czgsciowym i 100 zt przy wykupie catkowitym, albo
(i)  optat wynikajacych z obowiazujacego klienta wzorca umownego
w zaleznosci od tego, ktére z rozwigzan bedzie korzystniejsze dla klienta przewidujac
nizsza warto$¢ opfat.

Szczegdly naszej propozycji przedstawiamy w zalaczonym Porozumieniu. Moze Pani/Pan
zdecydowac si¢ na zawarcie Porozumienia w kazdym czasie az do chwili rozwigzania umowy.
Aby zmiany umozliwiajace obnizenie optat mogly wejs¢ w zycie, powinni Panstwo wyrazi¢
swoja zgode na zawarcia Porozumienia:

. Odsylajac jeden podpisany egzemplarz na adres Towarzystwa (ul. Chmielna 85/87, 00 —
805 Warszawa)

. Odsytajac skan podpisanego egzemplarza na adres e-mail [zostanie wskazany]

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki umowy ubezpieczenia
zawarte] wedlug obowigzujacego wzorca umownego okaza si¢ dla Panstwa korzystniejsze, niz
warunki wynikajace z zawartego Porozumienia, zastosowanie do ubezpieczonego beda miaty
dotychczasowe warunki umowy ubezpieczenia.

Chcieliby$my poinformowac, iz zawarcie Porozumienia nie wytacza ani nie ogranicza Panstwa
uprawnien do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz
wynika to z obnizenia optat w zwigzku z zawarciem Porozumienia.

W razie watpliwoéci uprzejmie prosimy o kontakt z Towarzystwem Ubezpieczeh na Zycie
»Warta” S.A. pod numerem telefonu [zostanie wskazany].”

4. Spotka wyjasnita rowniez, ze wysylac¢ bedzie do Klientéw Aneksy oraz Porozumienia juz
podpisane przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,,Warta S.A.” w Warszawie. Dla
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skutecznosci Aneksu lub Porozumienia wystarczajace bedzie podpisanie przez klienta jego
egzemplarza i przestanie do Spotki.

5. Ponadto w pismie tym Spotka zobowigzala si¢ takze do niezamieszczania w Aneksie i w
Porozumieniu innych elementéw niz elementy objete przedmiotowym zobowigzaniem
wynikajagcym z Decyzji lub z nim zwigzane tj.

a) w Aneksie i w Porozumieniu - w przypadku Uméw Ubezpieczenia ze sktadka regularng —
postanowienia zmieniajacego dotychczasowg optate na optate wskazang w punkcie 1(a);

b) w Aneksie i w Porozumieniu - w przypadku Uméw Ubezpieczenia ze sktadkg jednorazows —
postanowienia zmieniajacego dotychczasowg oplate na optate wskazang w punkcie 1(b);

c) w Aneksie i w Porozumieniu - w przypadku uméw grupowego ubezpieczenia, ktore
przewiduja ich indywidualne kontynuowanie przez ubezpieczonych, dla 0oséb przechodzacych na
indywidualng kontynuacje umow ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym -
postanowienia zmieniajacego dotychczasowa optate na optate wskazang w punkcie 1(c);

d) w Aneksie do uméw grupowego ubezpieczenia postanowienia, zgodnie z ktérym zmiany
okreslone w Aneksie wejdg w zycie w dniu bezposrednio nastgpujacym po uptywie 6 miesiecy
od dnia uprawomocnienia si¢ Decyzji mimo zawarcia Aneksu przed tym terminem,

e) w Aneksie i w Porozumieniu - postanowienia zastrzegajacego, ze zawarcie odpowiednio
Aneksu/ Porozumienia nie wylacza, ani nie ogranicza uprawnien ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, do dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w wigkszym rozmiarze niz
wynika to z obnizenia optat w zwigzku z zawarciem odpowiednio — Aneksu albo Porozumienia;
f) w Aneksie i w Porozumieniu - postanowienia zastrzegajacego, ze jezeli dotychczasowe
warunki Umowy Ubezpieczenia w zakresie optat sg korzystniejsze dla klienta to b¢dg one miaty
zastosowanie.

6. W  przypadku ubezpieczajgcych/ubezpieczonych, ktorzy zloza oswiadczenie woli
zmierzajace do rozwigzania lub wystapienia z Umowy Ubezpieczenia po wystaniu im przez
Towarzystwo wzoru Aneksu lub Porozumienia, a przed dostarczeniem Towarzystwu
podpisanego egzemplarza Aneksu lub Porozumienia, skierowanie do nich komunikatu listem
zwyklym albo elektronicznym na wskazany przez ubezpieczajacego odpowiednio — adres albo
adres e-mail (w zalezno$ci od tego na jaka forme¢ komunikacji wyrazit zgode ubezpieczajacy lub
ubezpieczony), ponawiajagcego informacje o przystugujacym im prawie do zawarcia
Aneksu/Porozumienia.

W piSmie tym Spotka zobowigzata si¢ wykona¢ zaproponowane zobowigzania w terminie 6
miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji, z wyjatkiem obowigzku wysytania komunikatéw
oraz propozycji aneksow do ubezpieczajacych w umowach ubezpieczenia grupowego, w ktérym
to przypadku zaproponowata termin 3 miesieczny od daty uprawomocnienia si¢ decyzji na
wystanie do klientow komunikat oraz aneksow, jak rowniez zaproponowata wyznaczenie
ubezpieczajagcym terminu 1 miesigca, liczac od daty otrzymania przez niego Aneksu, na
podpisanie takiego Aneksu. Spotka wniosta o powyzszy termin wykonania zobowigzania
wskazujac na kumulacje prac w okresie konca roku zwigzanych zar6wno ze sprawozdawczo$cia
finansowa, okresem budzetowym oraz ograniczonymi zasobami kadrowymi.

Spotka zobowigzala si¢ rowniez do przedlozenia, w terminie 9 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji sprawozdania z realizacji wykonania zobowigzania poprzez
przedstawienie nast¢pujacych informacji i dokumentow:

- przyktadowego pisma informujacego ubezpieczajacych i ubezpieczonych o propozycji zawarcia
Aneksu lub Porozumienia;

- wzoru aneksu kierowanego do ubezpieczajagcych oraz Porozumienia kierowanego do
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ubezpieczonych;

- trzech przyktadowych Anekséw oraz Porozumien podpisanych przez ubezpieczajacych lub
ubezpieczonych, jezeli takie zostang podpisane;

- potwierdzenia wystania pisma przewodniego w postaci kopii z dokumentacji, ktéra bedzie
zawierata dane pozwalajace zidentyfikowa¢ odbiorce korespondencji oraz datg realizacji wysyltki
— w zalezno$ci od tego, czy pismo zostalo wyslane w formie pisemnej czy elektronicznej na
wskazany przez ubezpieczajgcego odpowiednio adres albo adres e-mail.

Zdaniem Spoéiki przedstawione propozycje stanowig skuteczny sposob na umozliwienie klientom
zapoznania si¢ z proponowanymi zmianami. Jej zdaniem, dalej idace zobowigzania informacyjne,
w tym w szczeg6lnosci utrzymywanie przez okres wieloletni informacji na stronie internetowej
byloby dziataniem nieadekwatnym do sytuacji, mogacym prowadzi¢ do stygmatyzacji Spotki w
relacjach z szerokim gronem klientéw nie bedacych stronami umoéw ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Spotka nie posiada odrebnej strony internetowej dla
produktéw objetych postgpowaniem a obecna jest zaadresowana do klientéw zainteresowanych
ubezpieczeniami na zycie, jak i ubezpieczeniami majatkowymi. Spotka ponownie podkreslita, ze
udzial produktéw objetych postepowaniem w przypisie sktadki brutto jest niski i wynosi (...)%
wedtug stanu na dzien 31 lipca 2015 r. Spotka podata réwniez, iz jej zdaniem w zdecydowanej
wiekszosci produktow objetych postgpowaniem optaty sa na bardzo niskim poziomie, ktory w jej
ocenie nie powinien utrudnia¢ badz zniech¢caé¢ konsumentéw do rozwigzania umowy.

dowod: pismo Spotki z 6.11.2015r.: k. 739-751;
5. Majac powyzsze na uwadze, Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:
5.1.  Okreslenie zarzutéw.

Prezes Urzedu wszczat z urzedu, przeciwko TU Na Zycie WARTA S.A. w Warszawie,
postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
polegajacych na stosowaniu czynow nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktore to dzialania stanowily, w ocenie Prezesa Urzedu, praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow okre$long w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy z 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow.

5.2.  Interes publicznoprawny.

Przede wszystkim rozwazenia wymaga, czy w sprawie niniejszej naruszony zostal interes
publicznoprawny. Zgodnie z celem ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw opisanym w
art. 1 ust. 1, okresla ona warunki rozwoju 1 ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w
interesie publicznym ochrony interesoéw przedsigbiorcow i konsumentow. Z tresci art. 1 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw wynika, iz celem jej jest m.in. ochrona
konsumentow przed eksploatacja ze strony silniejszych uczestnikéw rynku.

Powyzsze przesadza o wylaczeniu mozliwosci podejmowania przez organ antymonopolowy
dziatan w celu ochrony wylacznie interesow indywidualnych. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze nie
kazde naruszenie prawa w stosunkach cywilno-prawnych kwalifikuje sprawe do postgpowania w
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trybie ww. ustawy. Odmiennie niz to ma miejsce w postepowaniu cywilnym ukierunkowanym na
ochrong praw podmiotowych stron, postgpowanie w trybie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw ma za swdj przedmiot ochron¢ interesu publicznoprawnego, a wigc ma to miejsce
wtedy, gdy skutkami dziatan sprzecznych z ustawag dotknigty jest szerszy krag uczestnikow
rynku, badz gdy wywotujg one inne niekorzystne zjawiska na rynku wymagajace ingerencji ze
strony organéw dziatajacych w trybie tej ustawy.

W niniejszej sprawie postgpowanie dotyczy zarzutOw naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow, gdyz potencjalnie skutkami zarzucanych dzialan dotkniety jest szeroki krag oséb,
ktorzy zawarli z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A. w Warszawie umowy
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Wynika stad wniosek, iz w
sprawie zostal naruszony interes publicznoprawny, a wigc wszczecie niniejszego postepowania
byto w pelni uzasadnione.

5.3. Uprawdopodobnienie zarzutu naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

Przepis art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw stanowi, iz ,,Zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.”, natomiast art. 24 ust. 2
okresla, iz ,,Przez praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w
nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w szczego6lnosci: 3) czyny nieuczciwe] konkurencji”.
Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okreslong w wyzej
wymienionym przepisie nalezy dokona¢ na podstawie ustalenia tgcznego spelnienia trzech
przestanek, ktorymi sa:

1) dzialanie przedsi¢biorcy,
2) bezprawnosc tego dzialania,
3) godzenie tym dzialaniem w zbiorowy interes konsumentow.

W odniesieniu do przestanki bezprawnosci, w przypadku zastosowania decyzji zobowiazujacej,
przy jej wykazywaniu nalezy uwzgledni¢ art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1
konsumentow. Zgodnie z tym przepisem ,Jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione — na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1,
lub innych informacji bedgcych podstawg wszczecia postepowania — zZe przedsiebiorca stosuje
praktyke, o ktorej mowa w art. 24, a przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowigze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajgcych do
Zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, nalozy¢ obowigzek
wykonania tych zobowigzan.” W zwiazku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ustawy o
ochronie konkurencji i1 konsumentéw zachodzi w przedmiotowe] sprawie koniecznosé
uprawdopodobnienia naruszenia przez Warte art. 24 tej ustawy.

5.3.1. Dzialanie przedsiebiorcy.

Przedmiotem postgpowania sg praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, przez ktore
rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatania przedsi¢biorcéw (art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o
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ochronie konkurencji i konsumentéw). Definicja legalna pojecia ,,przedsigbiorca” zawarta jest w
art. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Zgodnie z art. 4 pkt. 1 powotanego
artykutu, ilekro¢ w ustawie jest mowa o przedsigbiorcy, rozumie si¢ przez to, co do zasady,
przedsigbiorce w rozumieniu przepisdéw o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej. Zgodnie z art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej (t.j. Dz.U. z 2015r.,
poz. 584, ze zm.) przedsigbiorca jest m.in. osoba prawna wykonujagca we wlasnym imieniu
dzialalno$¢ gospodarcza. Tym samym Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A. w
Warszawie, jako spotka akcyjna, to jest osoba prawna wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg, jest
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

5.3.2. Bezprawnos$¢ dzialania

Przestanka, ktora musi by¢ uprawdopodobniona, aby bylo mozliwe uprawdopodobnienie
naruszenia art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, jest bezprawnos¢
dziatania przedsigbiorcy rozumiana jako sprzecznos$¢ dzialania z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okre$lone zachowanie
koliduje z przepisami prawa /Por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Komentarz, pod
redakcja prof. dr hab. Janusza Szwaji, Wydawnictwo CH BECK, Warszawa 2000, s.117 - 118/.

W punkcie | i Il sentencji decyzji zakwestionowano dziatania Spotki wskazujac, iz sg one
bezprawnymi praktykami naruszajacymi zbiorowe interesy konsumentdw, o ktéorych mowa w art.
24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, to jest Czynami nieuczciwej
konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.)- dalej jako
,uznk”. Tym samym Prezes Urzedu pojecie bezprawnosci wigze z faktem naruszenia przez
Spotke art. 3 ust. 1 uznk.

W tym juz miejscu odnie$¢ nalezy si¢ do zarzutu Spdtki wskazujagcego na niedopuszczalno$é
oceniania przez Prezesa Urzedu jej zachowania z punktu widzenia mozliwo$ci naruszenia
przepisow uznk. Wskazac trzeba, iz Prezes Urzgdu jest organem wiasciwym w sprawach ochrony
konkurencji i konsumentow, realizujagcym cele okreslone w ustawie o ochronie konkurencji i
konsumentéow. W tym zakresie posiada swobod¢ w doborze $rodkéw okreslonych przepisami
ustawy. Bez watpienia jest przy tym uprawniony do prowadzenia postgpowania w przedmiocie
podejrzenia stosowania przez przedsigbiorce praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw polegajacych na stosowaniu czyndéw nieuczciwej konkurencji (art. 24 ust. 11 2 pkt
3 ustawy). Nie jest zatem zasadne czynienie zarzutu, iz nie skorzystal on z uprawnienia do
wytoczenia powddztwa o uznanie postanowien wzorcoOw umowy za niedozwolone, a wszczat
postepowanie administracyjne, jesli tylko, tak jak w niniejszej sprawie, istnialty ku temu
podstawy.

Art. 3 ust. 1 uznk, stanowi, iz czynem nieuczciwej konkurencji jest dzialanie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes przedsigbiorcy lub klienta. Przepis ten
stanowi tzw. klauzule generalna, odsytajaca do systemu ocen i norm pozaprawnych, tj. ,,dobrych
obyczajow”. Jej rozwinieciem jest przyktadowe wskazanie w art. 3 ust. 2 uznk czynéw bedacych
czynami nieuczciwej konkurencji. Podkresli¢ trzeba, ze naruszenie klauzuli dobrych obyczajow
ma samodzielny charakter, jej naruszenie jest wystarczajgcg przestanka do zakwalifikowania
dziatania przedsigbiorcy jako czynu nieuczciwej konkurencji (wyrok SN z dnia 9 stycznia 2008
r., I CK 4/07, LEX nr 371787). Przez pojecie dobrych obyczajow rozumie si¢ za$ szczegdlng
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umiejetnos¢, staranno$¢ zawodowa, uczciwos¢ dziatania oraz dobrg wiare (zob. uzasadnienie
projektu ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych). Dobre obyczaje to swego rodzaju
wskazdwki postgpowania, ktore obiektywnie istniejg w przekonaniu etycznym spoteczenstwa, a
"za miar¢ tych wymagan etycznych bierze si¢ przeci¢tny poziom moralny wlasciwy godziwemu
zyciu zarobkowemu i gospodarczemu" (zob. A. Krauss, F. Zoll, Polska ustawa..., s. 171). W
niniejszej sprawie siggnag¢ nalezy do dobrych obyczajow wyksztatconych w  relacjach
przedsigbiorca - Warta — konsument. Na Warcie, jako na profesjonaliscie, cigzy obowigzek
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z uwzglednieniem staranno$ci zawodowej, jakiej
oczekuje si¢ od porzadnego kupca. Jako kryterium starannosci zawodowej przyjmuje si¢ zas
uczciwos¢ obrotu. Staranno$¢ te nalezy wigza¢ z dziatalno$cig gospodarcza wykonywang przez
przedsigbiorce. Dzialalnos¢ gospodarcza jest przeciez dzialalno$cig, ktorg powinien
charakteryzowaé profesjonalizm w zakresie podejmowanych czynnosci, zawodowos¢,
fachowo$¢, a takze uczciwos¢ w sferze jej wykonywania (na temat staranno$ci zob. D.
Staudenmayer, The Place of consumer contract law with the process on European contract law,
Journal of Consumer Policy 2004, nr 27, s. 271). W $wietle powyzszego istotnym zatem jest, iz
Warta jest zakladem ubezpieczen, to jest instytucja zaufania publicznego. Oceniajac za$
zgodno$¢ dziatania z zasadami wspoélzycia spotecznego nalezy mie¢ na wzgledzie przede
wszystkim cel, jaki przedsigbiorca zamierza osiggna¢ swoim dziataniem lub zaniechaniem
(wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 20 listopada 2009r. sygn. akt VIA Ca 539/09).

Wskazana w art. 3 ust. 1 uznk klauzula generalna dobrych obyczajow moze stanowic
samodzielng podstawe odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za dopuszczenie si¢ czynu nieuczciwe]
konkurencji takze w sytuacjach, gdy okreslone zachowanie nie jest sprzeczne z przepisami
prawa, o ile tylko zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta. W zwigzku ze
stala zmiennoS$cig realiow gospodarczych oraz postepu technicznego, technologicznego, a w
konsekwencji pojawiania si¢ nowych sposobow nieuczciwego konkurowania, istnieje potrzeba
przyjecia takiej konstrukcji prawnej czynu nieuczciwej konkurencji, ktorag mozna objacé rowniez
nowe, dotychczas nienazwane nieuczciwe zachowania przedsigbiorcow. Taka wlasnie funkcje
petni unormowanie czynu nieuczciwej konkurencji zawarte w art. 3 ust. 1 uznk, poniewaz
pozwala na sankcjonowanie zaroOwno zachowan sprzecznych prawem, jak 1 tych, ktore zastuguja
na naganng ocen¢ z punktu widzenia sprzecznosci z dobrymi obyczajami oraz zagrazaja lub
szkodzg interesom innych przedsigbiorcow lub klientdéw. Zgodnie z pogladami judykatury,
dobrym obyczajem jest szeroko rozumiany szacunek do drugiego czlowieka, oparty na regule
postepowania zgodnego z zasadami etyki, moralnosci i aprobowanymi spotecznie obyczajami.
Do dobrych obyczajow zaliczy¢ nalezy, w szczegodlnosci, nastgpujace wartosci: uczciwose,
szczeros$C, lojalnose, rzetelnos¢ i fachowos¢. Natomiast jako sprzeczne z dobrymi obyczajami
nalezy rozumie¢ dziatania, ktore uniemozliwiajg realizacje tych wartosci, w tym takze dziatania
prowadzace do dezinformacji lub wywotania u konsumenta bt¢dnego mniemania, wykorzystania
jego niewiedzy lub naiwnosci, uksztalttowania stosunku zobowigzaniowego niezgodnie z zasada
réwnorzednosci stron, czyli dzialania powszechnie uznawane za nieuczciwe, nierzetelne lub
sprzeczne z akceptowanymi standardami postepowania’.

W niniejsze] sprawie dobre obyczaje nalezy definiowa¢ jako nakaz ksztaltowania takich
warunkow umownych, ktére w nadmierny sposob nie uprzywilejowywatyby tylko jednej,

! Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 2 czerwca

2015r. sygn. akt XVII AmA 55/14
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silniejszej strony zobowigzania, czyli przedsigbiorcy. Towarzystwo powinno tak przygotowac
warunki kontraktu, aby rozktad ci¢zaru i ryzyka zwigzanego z wykonywaniem umowy nie byt
istotnie znieksztalcony na niekorzys¢ konsumenta. Konsument ma prawo wymagaé, aby
konstrukcja produktu dopasowana bylaby do jego potrzeb i wymagan, a w przypadku, gdy tak
nie jest bedzie mogl j3 wypowiedzie¢ w okresie referencyjnym — czyli w czasie, przez ktory
przedsigbiorca potraca koszty wstepne - bez ponoszenia z tego tytutu sankcji finansowych.

Na marginesie podnies¢ trzeba, iz oceniane dziatanie Warty moze zagraza¢ konkurencji na rynku
na skutek pozbawienia konsumentéw swobodnego dysponowania kapitalem wptaconym w
postaci sktadek ubezpieczeniowych przez tzw. okres referencyjny. W tym bowiem czasie
konsumenci pozostajg ,,zamknieci” w produkcie, co skutkuje ograniczeniem ich mozliwosci
inwestowania w produkty konkurencyjne na rynku finansowym.

Pomimo, ze przepisy uznk nie przewiduja - przy ocenie zasadnosci zarzucanej przedsigbiorcy
praktyki - przeprowadzenia testu przecigtnego konsumenta, to Prezes Urzedu postanowit taki test
przeprowadzi¢. Przyj¢cie kryterium naruszenia (zagrozenia) interesu przeci¢tnego konsumenta
jest w niniejszej sprawie pomocne dla obiektywnej oceny dziatan podejmowanych przez Warte

Majac na wzgledzie okoliczno$¢, ze definicja przecigtnego konsumenta zawarta zostata w
ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. Nr 171, poz.1206; dalej: ,,upnpr”), nalezy positkowo odnie$¢ si¢ do tego aktu prawnego.
Zgodnie z art. 2 pkt 8 upnpr przez przecigtnego konsumenta rozumie si¢ konsumenta, ktory jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej powinno dokonaé si¢ z
uwzglednieniem czynnikdw spolecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegélnej grupy konsumentéw, przez ktora rozumie si¢ dajaca si¢
jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentow, szczegodlnie podatng na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy ze wzglgdu na szczegdlne
cechy, takie jak m. in. wiek, wyksztalcenie, sprawnos¢ fizyczna czy umystowa. Wzorzec
przecietnego konsumenta nie jest staly, zmienia si¢ bowiem w zaleznosci od okolicznos$ci
konkretnego przypadku. Stopniowy rozwodj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia
modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przeci¢tnie zorientowanego, majacego prawo
do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w blad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane
wynikajace z funkcji 1 przeznaczenia danego towaru. W $wietle orzecznictwa TSUE, poziom
percepcji 1 uwagi konsumenta roézni si¢ w zalezno$ci od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka
rynkowa oraz w jakich okolicznosciach produkt ten jest nabywany”.

W ocenie Prezesa Urzedu, nalezy przyja¢ w niniejszej sprawie ogdélny model przecigtnego
konsumenta, przy zalozeniu, ze ze wzgledu na skomplikowany charakter produktu, jakim bez
watpienia jest umowa ubezpieczenia ufk, jego wiedza na ten temat jest mniejsza, niz w
przypadku zawierania innego typu uméw w zyciu codziennym (w tym umow sprzedazy).
Przecietny konsument bedacy strong umowy ubezpieczenia ufk nie musi posiadaé¢ peinej
(fachowej) wiedzy na temat ubezpieczen ufk, charakteru optlat, ktére pobiera Towarzystwo, czy
skutkow, ktére wynikajg z zawarcia w umowie postanowien naruszajacych dobre obyczaje. Jak

2 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. 1-5475, pkt
63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter & Gamble, pkt
43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.
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stusznie podkresla si¢ w doktrynie ,,Model ochrony konsumenta rozsqdnego zaktada ochrone
przez informacje i opiera si¢ na zalozeniu, Ze stabszq pozycje konsumenta w stosunku do
podmiotu profesjonalnego, wynikajgcq z braku doswiadczenia, nieznajomosci mechanizmow
rynkowych, a czesto takze braku specjalistycznej wiedzy w dziedzinie gospodarki, finansow i
rachunkowosci, mozna zrownowazy¢ przez jego "doinformowanie". Tylko bowiem wilasciwie
zorientowany, Swiadomy swojej sytuacji ekonomicznej, prawnej oraz gospodarczej i mozliwosci
z niej wynikajgcych klient mozZe rozumnie, swiadomie i swobodnie podejmowac decyzje
gospodarcze, obcigzajgce go okreslong odpowiedzialnosciq i ryzykiem zmiany realiow
gospodarczych3.” Racj¢ ma rowniez Rzecznik Ubezpieczonych wskazujac, ze,,(...) analiza i
zrozumienie produktu ubezpieczeniowego powigzanego z inwestowaniem wymaga od
konsumentow nie tylko wigkszego czasu niz to ma miejsce w przypadku tradycyjnych umow
ubezpieczenia na zycie, ale takze ponadprzecigtnej wiedzy z zakresu ekonomii i finansow. ",
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze strong takiej] umowy sa osoby w réznym wieku, o réznym
statusie spotecznym, czy wyksztatceniu, jak i1 zasobnosci portfela (mozliwe jest bowiem
indywidualne definiowanie wysokosci sktadek, dopasowanych do mozliwosci finansowych
konsumenta). Biorgc pod uwage, ze z oferty Warty mogt skorzysta¢ kazdy konsument, ktory
wptacit sktadke Prezes Urzedu przyjal ogélny model przecigtnego konsumenta z perspektywy
ktérego ocenit zakwestionowane dziatania Spotki.

Jak wynika z powyzszego, mimo posiadania przez przeci¢tnego konsumenta pewnego stopnia
wiedzy 1 orientacji w rzeczywistosci nie mozna jednak uznaé, ze jego Swiadomos¢ warunkoéw
umownych jest na tyle pelna, Zze zna on szczegdtowe regulacje prawne zwigzane z umowami
ubezpieczenia ufk, czy wypowiedzenia tak zawartych umow.

Tak zdefiniowany konsument ma prawo domniemywac zgodnos$ci z prawem warunkow
umownych (zarobwno z normami prawnymi, jak i dobrymi obyczajami), gdyz przedsi¢biorca-
jako profesjonalista — powinien by¢ podmiotem wiarygodnym i nie powinien naduzywaé swojej
uprzywilejowanej pozycji wzgledem ubezpieczajacego. Przedsigbiorca powinien wigc wykazac
si¢ szczegllng ostroznoscia w podejmowaniu decyzji biznesowych zwigzanych z umowami
zawartymi z konsumentami, aby nie wystgpita mozliwo§¢ naruszenia dobrych obyczajow.
Przyjety model biznesowy powinien charakteryzowa¢ si¢ réwnoscia w rozktadzie korzysci i
ryzyka wynikajacego z zawartej umowy. Nie moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wszystkie
negatywne nastepstwa zawarcia umowy, czy tez pozniejszego wypowiedzenia jej przez
konsumenta w okresie referencyjnym beda obcigzaly slabsza strone¢ stosunku
obligacyjnego. W niniejszej sprawie dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorej Warta buduje
taki model biznesowy, w ktorym charakter produktu nastawiony jest na dlugoterminowe
,uwigzanie” konsumenta wytgcznie w celu odrobienia przez Spotke m.in. kosztow poczatkowych
wynikajacych z prowizji posrednika ubezpieczeniowego. Przecigtny konsument moze
spodziewac si¢ przy tego typu umowach pewnego stopnia ryzyka finansowego, ale nie spodziewa
si¢, ze postanowienia umowy de facto ograniczaja jego ustawowe uprawnienie do
wypowiedzenia umowy oraz - ze w razie rezygnacji z umowy moze zosta¢ pozbawiony czesci
lub nawet calosci wptaconych srodkow. Nalezy wigc przyjac, ze zarzucane Spotce W niniejszym

% E.Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkéw informacyjnych bankéw w prawie uméw konsumenckich, el.
Lex

* Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym,
Warszawa 2012, s.102.
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postepowaniu praktyki, naruszajg dobre obyczaje, ktore powinny go obowigzywaé w relacjach z
przecietnym konsumentem, ktéry jest w tym stosunku strong stabsza, nie majaca wpltywu na
przyjeta przez Spotke konstrukcje umowy.

W celu dokonania oceny, czy dana praktyka narusza ww. dobre obyczaje, konieczne jest
okreslenie skutkow, jakie z niej wynikajg zardwno dla przecietnego konsumenta, jak i dla
Przedsiebiorcy. W zwigzku z podobienstwem tych skutkéw dla stabszej strony umowy,
bezprawno$¢ obu kwestionowanych w niniejszej decyzji praktyk zostanie przeanalizowana
facznie (tj. z pkt L.1. oraz 1.2.), gdyz réznica w dziataniu Przedsigbiorcy polega jedynie na
sposobie zatrzymania S$rodkoéw pienigznych uprzednio wptaconych przez konsumenta na
rachunkach.

Przedmiotem oceny w niniejszym postepowaniu sg postanowienia wzorcOw umoOw, ktore
okreslaja wielkosci, jakie zatrzymuje przedsigbiorca z wyptacanych wartosci rachunku funduszu
kapitalowego w przypadku ztozenia przez konsumenta wniosku o wykup. Oceniane w niniejszym
postgpowaniu wzorce umow dotycza ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi. S3a one uregulowane w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalno$ci
ubezpieczeniowej (tekst jednolity Dz.U. z 2013r. poz. 950 ze zm.) — zwanej dalej takze ustawg o
dziatalnosci ubezpieczeniowej. Maja rdwniez do tego typu umdéw zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2014r. poz. 121 ze zm.) —
zwanej takze kodeksem cywilnym, w zakresie dotyczagcym umdw ubezpieczenia.

W ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowej zamieszczone s3a m.in. przepisy definiujace
ubezpieczeniowy fundusz kapitalowy oraz okreslajace obowigzki informacyjne, jakie ma
spelnia¢ umowa. Art. 13 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej® uprawnia zaktad
ubezpieczen do okreslania w warunkach ubezpieczen sposobu obliczania wartosci wykupu, a
wigc sposobu wyliczenia kwoty, ktdra zostanie wyptacona konsumentowi w sytuacji ztozenia
przez niego wniosku o wykup catkowity. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze regulacje te zostaty
umieszczone w czgsci przepisoOw ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej majacych zastosowanie
do wszystkich umow ubezpieczen na zycie, a nie w czg¢sci dotyczacej jedynie ubezpieczen z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. Swiadczy to o tym, ze w przypadku oceny
kalkulacji sktadki, pobieranych optat, czy to z tytutu ryzyka ubezpieczeniowego, czy tez z tytutu

> Art. 13 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej stanowi, iz w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa

w dziale I zatacznika do ustawy, zaklad ubezpieczen jest obowigzany do zawarcia w umowie ubezpieczenia m.in.
zasad ustalania §wiadczen naleznych z tytutu umowy, w szczegdlnosci sposobu kalkulacji i przyznawania premii,
rabatéw 1 udzialu w zyskach ubezpieczonego, okreslenia stopy technicznej, wskazania warto$ci wykupu oraz
wysoko$ci sumy ubezpieczenia w przypadku zmiany umowy ubezpieczenia na bezskladkowa, o ile sg one
gwarantowane, okre$lenia kosztow oraz innych obcigzen pobieranych przez zaklad ubezpieczen przy wyplacie
swiadczen.

Szczegodlne miejsce ustawa poswigcita jednemu z rodzajow ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatlowymi. Art. 13 ust. 4 pkt 5 ww. ustawy dotyczy konieczno$ci umieszczania informacji w
umowach ubezpieczen na zycie, jezeli sa zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, o ktéorych mowa
w dziale I grupa 3 zatacznika do ustawy. Zaktad ubezpieczen jest obowiazany do okreslenia lub zawarcia w umowie
ubezpieczenia m.in. zasad ustalania wartosci $wiadczen oraz warto$ci wykupu ubezpieczenia, w tym rowniez zasad
umarzania jednostek ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego i termindéw ich zamiany na $rodki pienig¢zne i
wyplaty §wiadczenia; zasad ustalania wysokosci kosztow oraz wszelkich innych obciazen potracanych ze sktadek
ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego.
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ponoszonych kosztow administracyjnych, zarzadzania, czy nawet akwizycji, przedsiebiorca musi
kierowa¢ si¢ takimi samymi zasadami wynikajacymi z ogélnych przepiséw dotyczacych
ubezpieczen. W przypadku standardowych ubezpieczen na zycie konsument wnosi sktadke, w
ktorej przedsigbiorca uwzglednia nie tylko koszty prowadzenia dziatalnos$ci, zakladany zysk, ale
takze ryzyka zwigzane z zajSciem zdarzen ubezpieczeniowych. Przedsigbiorca wyliczajac
warto$¢ sktadki ubezpieczeniowej musi rowniez uwzgledni¢ zmiang wartosci pienigdza w czasie,
inflacj¢. Tylko uwzglednienie wszystkich determinant przy wyliczeniu wartosci sktadek, optat
gwarantuje Towarzystwu zapewnienie ptynno$ci finansowej w przypadku dokonania wyptat sum
ubezpieczeniowych okreslonych w umowach w dniu ich zawarcia, bez wzgledu na uptyw czasu
od dnia przystgpienia do ubezpieczenia do wystgpienia zdarzenia np. $mierci. Z przedstawionych
w czesci ustalajagcej decyzji przedmiotdéw umoéw wynika, ze w przypadku $mierci wyplacane sg
m.in. warto$ci wynikajace z wartosci rachunku. Fakt, ze warto§¢ rachunku ulega zmianom
wynikajacym ze zmiany warto$ci jednostek rachunku w czasie oraz potraceniom z tytulu
pobieranych optat np. za administrowanie nie zmienia roli jaka petni rachunek. W zwiazku z tym
Prezes Urzedu uwaza, ze zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi ubezpieczen, Spotka nie ma
prawa do dokonywania potracen z wartosci rachunkow w sytuacji ztozenia wniosku o wykup
catkowity. Przedmiotowa teza zostanie uzasadniona w dalszej cze$ci decyzji.

Aby zapewni¢ ubezpieczycielowi optacalno$¢ umowy na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym jest ona konstruowana jako umowa dlugoterminowa, zawierana na kilkanascie lub
kilkadziesiat lat. Na taka specyfike oferowanych produktow wskazywata w toku postgpowania
sama Spotka podnoszac, ze przyjecie takiego a nie innego modelu produktu powoduje, ze zaktad
ubezpieczen w pewien sposob kredytuje swoich klientow ponoszac z gory praktycznie wszystkie
koszty zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia. Dhugoterminowos$¢ umow ubezpieczenia na
zycie z ufk nie jest jednak, w uznaniu Prezesa Urzedu, wpisana w ich natur¢ niejako z samej
istoty, lecz jedynie z przyczyn lezacych po stronie zaktadu ubezpieczen.

W umowie ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ryzyko
inwestycyjne spoczywa na ubezpieczajagcym, a dzialalno$¢ lokacyjna ubezpieczyciela jest
prowadzona na rachunek 1 ryzyko ubezpieczajacego. Zatem ryzyko zmiany koniunktury na
rynkach finansowych obciaza wytacznie ubezpieczajacego albo odpowiednio ubezpieczonego w
przypadku ubezpieczen grupowych. Tym samym wylacznie osoba ubezpieczona jest narazona na
spadek wartosci aktywow ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego, a tym samym na spadek
warto$ci srodkow tam zgromadzonych.

Jak wskazano juz powyzej, stosowane przez Warte w ocenianych produktach mechanizmy
pobierania optaty likwidacyjnej badz wyptaty wartosci wykupu, mogg stuzy¢ przerzuceniu na
ubezpieczonych kosztoéw poczatkowych ubezpieczenia (kosztow wstepnych), czyli kosztow
zawarcia ubezpieczenia, na ktére skladajg si¢ w glownej] mierze koszty akwizycyjne. Takie
rozwigzanie prowadzi z punktu widzenia ubezpieczonego do tego, Ze umowa ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym moze sta¢ si¢ dla niego rentowna dopiero
wtedy, kiedy stanie si¢ taka dla ubezpieczyciela, czyli po uplywie okresu referencyjnego.
Dopiero po jego uplywie umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym powinna przynie$¢ ubezpieczajacemu (ubezpieczonemu) zyski. Trzeba pamigtaé, ze
koszty wstepne to z reguty ponad 100% sktadki rocznej, si¢gajacych niekiedy 100% warto$ci
zgromadzonego kapitalu w pierwszych dwodch latach trwania ubezpieczenia. W przypadku
Warty, co wynika z danych przedstawionych przez Spotke w postepowaniu, przyktadowo dla
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produktu Aspecta.Profit jest to (...)% sktadki naleznej za pierwszy rok polisy, Mega Bonus
(...)% sktadki naleznej za pierwszy rok polisy, Mega Posag (...)% sktadki naleznej za pierwszy
rok polisy, Mega Ubezpieczenie (...)% sktadki naleznej za pierwszy rok polisy. Tak okreslone
koszty poczatkowe, aby ubezpieczenie stato si¢ rowniez dochodowe dla ubezpieczajacego musza
zosta¢ odrobione poprzez wzrost wartosci aktywow ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego.
Stad tez czas, potrzebny na osiagniecie zysku jest odpowiednio dtuzszy.

Zauwazyc¢ trzeba, iz produkty oferowane przez Warte nie gwarantujg osiggni¢cia zysku w ogole —
cate ryzyko inwestycyjne ponosi w tych przypadkach ubezpieczony. Nie ma gwarancji, iz W
catym okresie referencyjnym wystapi wzrost wartosci jednostek funduszu inwestycyjnego, lub
bedzie on tego rze¢du, iz zapewni on zwrot z inwestycji, ktéry pokryje biezaca wartos¢ optat
ponoszonych przez konsumenta na rzecz zaktadu ubezpieczen, rozumiang jako sume wszystkich
przeptywow pienieznych dokonanych przez niego na rzecz zaktadu ubezpieczen w catym okresie
trwania umowy, z ktoérych kazdy z nich bytby zdyskontowany na moment zakonczenia umowy
stopa procentowg odzwierciedlajacg zmiane wartosci pienigdza w czasie.

W uznaniu Prezesa Urze¢du ryzyko prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej, jako dziatalnos$ci
gospodarczej, obejmuje rowniez ryzyko poniesienia straty wynikajacej z nizszej niz przewidziana
stopy pokrycia kosztow przychodami ze sktadek. Za niedopuszczalng nalezy uznaé sytuacje, w
ktorej powyzsze ryzyko jest przerzucane na konsumenta w sposob, ktory, w przypadku zerwania
umowy, wigze si¢ ze stratg znacznej czesci zgromadzonych przez niego $rodkow.

W toku postgpowania Warta argumentowata, iz dopuszczalno$¢ wprowadzenia do ocenianych
produktéw opftat likwidacyjnych znajduje potwierdzenie w tresci art. 13 ust. 4 pkt 5 ustawy o
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej oraz orzecznictwie — np. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie
o sygn. VI ACa 1342/11). Wskazata, iz optat tych nie nalezy rozumie¢ jako kar naktadanych na
konsumenta, ktory chce szybko rozwigza¢ umowe. Optaty te lub inne likwidacyjne mechanizmy
pozostaja bowiem w relacji z kosztami 1 utracong rentownoscig ponoszong przez zaktad
ubezpieczen w takim przypadku. Podawata rowniez, ze oplaty te petnig funkcje kompensacyjna.

W uznaniu Prezesa Urz¢du argumentacja ta nie zasluguje na uwzglednienie.

Po pierwsze przepis art. 13 ust. 4 pkt 5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej odnosi si¢ do
kosztéw oraz wszelkich innych obcigzen potracanych ze skladek ubezpieczeniowych lub z
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego. Nalezy zaznaczy¢, ze oplata likwidacyjna nie jest
potracana ani ze skladek ubezpieczeniowych, ani z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego,
lecz pomniejsza wartos¢ rachunku ubezpieczajacego, na podstawie ktorego jest ustalana wartos¢
wykupu. Optaty likwidacyjnej nie nalezy utozsamia¢ bezposrednio z kosztami obcigzajgcymi
sktadki lub fundusz, poniewaz oplata likwidacyjna ma charakter abstrakcyjny. Pomimo tego zZe
jest ona ustalana w odniesieniu do kosztéw prowizji posrednikdéw ubezpieczeniowych, nie mozna
przyjac, ze jej wysokos¢ odpowiada wprost wysokosci prowizji posrednika z tytutu konkretnej,
zawartej umowy.

Po drugie oceniajgc zasadno$¢ stosowania przez Spotke optat likwidacyjnych i wskaznika
wykupu mie¢ nalezy na uwadze m.in. opisywany powyzej charakter produktow ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Jak juz wskazywano, ze strony zaktadu
ubezpieczen wprowadzenie ich na rynek wigze si¢ z podjeciem dziatalnosci w zakresie
zarzadzania powierzonymi aktywami poza forma organizacyjng firmy inwestycyjnej, Co generuje
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wysokie koszty poczatkowe. Warta, wypekniajac ogolnie nakreslone ramy prawne regulujace
funkcjonowanie tych produktéw, wprowadzila rozwigzania skutkujagce ponoszeniem przez
konsumentow catosci ryzyka inwestycyjnego oraz zastrzezeniem ich dlugoterminowego
charakteru. Takie rozwigzania powodowane byly za§ uwzglednieniem przez Spotke gltéwnie
ryzyka zwigzanego z potrzebg rozliczenia poniesionych poczatkowych wysokich kosztow
ubezpieczenia. Wprowadzajac do uméw ubezpieczenia na zycie z utk rozwigzania skutkujace
mozliwoscig pobrania oplaty likwidacyjnej lub pomniejszenia wartosci wykupu o wskaznik
wykupu Warta czynita to kalkulujac jednoczesnie ryzyko rozwigzania umoéw przed zaktadanym
terminem ich trwania.

Po trzecie, przeciwko dopuszczalnosci stosowania w umowach ubezpieczenia na zycie z ufk
zakwestionowanych rozwigzan stoi tre§¢ art. 830 § 1 k.c, zgodnie z ktérym umowa
ubezpieczenia osobowego, moze zosta¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kazdym
czasie. Uprawnienie do wypowiedzenia umowy przystluguje wylacznie ubezpieczajgcemu.
Zauwazana jest asymetria w rozkltadzie uprawnienia prawno-ksztaltujacego do wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia osobowego z tym zastrzezeniem, ze wylgcznie ustawa moze wprowadzié
wyjatki od tej zasady (art. 830 § 3 k.c.). Prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia osobowego
nie jest w zaden sposob ograniczone ustawowo. Moze by¢ ono realizowane w kazdym czasie z
zachowaniem terminu wypowiedzenia okre§lonego w umowie lub ogdélnych warunkach
ubezpieczenia, a w razie jego braku — ze skutkiem natychmiastowym. Nie moze by¢ ono
ograniczane w ten sposob, ze w konsekwencji wypowiedzenia umowy dokonuje si¢
jakiegokolwiek pomniejszania srodkow zgromadzonych na rachunku jednostek uczestnictwa.
Dotyczy to zardwno jawnych optat likwidacyjnych, tzn. takich, ktére pobierane sa w przypadku
rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu referencyjnego, jak 1 ukrytych optat
likwidacyjnych, formalnie niezastrzezonych w tre§ci umowy ubezpieczenia (ogoélnych warunkow
ubezpieczenia), lecz pomniejszajacych kwote wyptacanych srodkéw pienigznych w nastepstwie
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia (tzw. warto$¢ wykupu). Zarbwno w pierwszym, jak i w
drugim przypadku na zachowanie ubezpieczajacego bedzie mialo wpltyw to, czy w wyniku
rozwigzania umowy ubezpieczenia na skutek jej wypowiedzenia Ubezpieczyciel pomniejszy
warto$¢ ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego o jakiekolwiek kwoty. Grozba utraty czesci
badZz catosci Srodkdw ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego stanowi materialne
ograniczenie uprawnienia do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym w kazdym czasie. W takim tez tonie wypowiedziat
si¢ Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 23 marca 2005 r. (I CK 586/04, OSNC 2006, nr 3, poz. 51):
»Nie ulega watpliwosci, ze niedozwolone sg takze postanowienia umowne uszczuplajace
ustawowe uprawnienia konsumenta; natozenie we wzorcu umowy na konsumenta obowigzku
zaplaty kwoty pienigznej i to w znacznej wysokos$ci, w razie skorzystania przez niego z prawa
przyznanego mu w ustawie, jest sprzeczne zar6wno z ustawa, jak i dobrymi obyczajami, gdyz
zmierza do ograniczenia ustawowego prawa konsumenta, czynigc ekonomicznie nieoptacalnym
korzystanie z tego prawa”. Powyzsze znajduje swoja aktualno$¢ zaréwno w przypadku umow
ubezpieczenia zawieranych na wilasny, jaki i na cudzy rachunek zwlaszcza wtedy, kiedy to
ubezpieczony ponosi ci¢zar finansowania kosztem wlasnego majatku sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku produktéw bedacych przedmiotem niniejszego postepowania wypowiedzenie
umowy lub wystapienie z umowy skutkuje pobraniem przez Warte optaty likwidacyjnej lub tez
zastosowaniem mechanizmu wyplaty uwzgledniajagcym tzw. wskaznik wykupu, co prowadzi do
pomniejszenia warto$ci  wyptaconych $rodkow stanowigcych rownowarto$¢ jednostek
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uczestnictwa w funduszu kapitalowym zgromadzonych na indywidualnym koncie konsumenta, a
wiec narusza zasady wynikajace z art. 830 k.c.

Po czwarte, jak wskazano juz powyzej, rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed uptywem jej
zaktadanego terminu powoduje niepetne rozliczenie kosztow powstatych przy jej zawarciu. Ich
powstanie ma normalny charakter, a ten element kosztowy integralnie wpisuje si¢ w prowadzenie
dziatalnos$ci gospodarczej, jaka jest prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Nie wyklucza to
mozliwos$ci przerzucania — z ekonomicznego punktu widzenia — kosztow prowadzenia
przedsigbiorstwa na ubezpieczajacego (ubezpieczonego). Istotne jest jednak, aby dokonywato si¢
to w sposob zgodny =z przepisami prawa, tj. w zgodno$ci z instytucjami prawa
zobowigzaniowego, w szczeg6lnosci z definicja umowy ubezpieczenia (art. 805 k.c.) w swietle
ktorej swiadczeniem jakiego ubezpieczyciel moze oczekiwaé od ubezpieczajacego jest zaplata
sktadki. Tym samym skladka jest zasadniczym sposobem przerzucania na ubezpieczajacego
(ubezpieczonego) kosztow prowadzenia przedsiebiorstwa — w kontek$cie czynnosci
ubezpieczeniowej, jaka jest zawarcie i wykonywanie umowy ubezpieczenia w jej zasadniczym,
wytyczonym przez Kodeks cywilny, ksztatcie. W niniejszej sprawie, w przypadku wszystkich
ocenianych produktow Warta zastrzega na swoja rzecz szereg optat pobieranych w toku ich
trwania. Jak juz wskazywano powyzej jedna z tych optat — wlasciwa dla czesci inwestycyjnej
produktow jest optata za =zarzadzanie. Poza tym Warta pobiera roéwniez inne oplaty
rekompensujace ponoszone koszty oraz ryzyko ubezpieczeniowe, dla przyktadu takie jak: oplata
alokacyjna, opftata za prowadzenie indywidualnego rachunku, sktadka za ochrong, optata
polisowa, optata administracyjna, oplata z tytulu prowadzenia umowy ubezpieczenia
(Ubezpieczenie na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,,Mega Ubezpieczenie).
Tym samym czg§¢ kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przerzucana jest na
konsumentow w ramach ponoszonych przez nich tzw. optat biezacych pobieranych z
wnoszonych skladek, czg$¢ za$ (nierozliczone koszty dystrybucji produktu) z kwoty wartosci
wykupu, ktorej wielkos¢ odnosi si¢ do wielkosci zainkasowanych sktadek. Jesli zatem
ubezpieczyciel przewidywal, ze czg$¢ zawartych umow zakonczy si¢ wczesnym wyjsciem, to
wynikajace z tego tytulu koszty winien wkalkulowac¢ jako sktadnik sktadki ubezpieczeniowej lub
w optaty biezace, obok swej marzy zysku.

Po piate zauwazyC trzeba, ze Warta nie zabezpieczala si¢ z tytulu ponoszonego ryzyka
przedwczesnego wyjscia konsumenta z produktu zastrzegajac na swojg rzecz jedynie prawo do
pobrania optat likwidacyjnych, ale rowniez wprowadzala stosowne rozwigzania do umow
zawieranych z agentami ubezpieczeniowymi. (...)

Po szoste, stanowisko wskazujgce na niedopuszczalno$¢ pobierania optat likwidacyjnych jako
oplaty kompensujacej poniesione koszty dystrybucyjne pojawia si¢ roOwniez w orzecznictwie
sadow powszechnych. Dla przyktadu Sad Okrggowy w Warszawie w wyroku z dnia 7 kwietnia
2014 r. (sygn. akt XXV C 1699/12) wskazatl, iz w jego ocenie ,,(...)podawane przez stron¢
pozwang koszty sa wydatkami ponoszonymi w zwigzku z prowadzeniem przez nig dziatalno$ci
gospodarczej. Nie pozostajag one w bezposrednim zwigzku z faktem rozwigzania umowy z
powodem i w znacznej mierze dotycza dziatalnosci strony pozwanej jako ubezpieczyciela, a nie
jedynie umowy zawartej z powodem. Przyjecie stanowiska strony pozwanej prowadzitoby do
przerzucenia ryzyka prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na powoda. W przypadku
rozwigzania umowy musiatby on bowiem ponies$¢ nie tylko koszty zwigzane z jej zakonczeniem,
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ale rowniez koszty jakie poniosta strona pozwana w celu zawarcia umowy jak i w trakcie jej
trwania. Wyliczane przez stron¢ pozwang koszty w zakresie reklamy i promocji produktow
ubezpieczeniowych oraz zwigzane z badaniem wnioskow 1 wystawianiem polisy nie pozostajg w
zadnym zwigzku z rozwigzaniem przedmiotowej umowy. Opieranie wysokosci oplaty
likwidacyjnej na wskazanych kosztach jest sprzeczne z dobrymi obyczajami i razgco narusza
interesy konsumenta, ktérym w niniejszej sprawie jest powod.”

Podobnie w wyroku z dnia 22 stycznia 2015 Sad Okregowy w Warszawie (sygn.. akt XXV C
430/12) podat, iz ,,Strona pozwana nie wykazata jednoczesnie, iz potragcona przez nig optata
likwidacyjna wynikata w calosci z poniesionych przez nig kosztow, zwigzanych z rozwigzaniem
umowy ubezpieczenia. W sposob ogélny wskazata jedynie, ze poniosta koszty akwizycji,
bezposrednie 1 posrednie, podajac przyktadowo wyptacong kwotg prowizji dla agenta. W ocenie
Sadu podawane przez stron¢ pozwang koszty sa wydatkami ponoszonymi w zwigzku z
prowadzeniem przez nig dzialalnosci gospodarczej. Nie pozostaja one w bezposrednim zwigzku z
faktem rozwigzania umowy z powodem i w znacznej mierze dotycza dziatalnosci strony
pozwanej jako ubezpieczyciela, a nie jedynie umowy zawartej z powodem. Przyjecie stanowiska
strony pozwanej prowadziloby do przerzucenia ryzyka prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na
powoda. W przypadku rozwigzania umowy musialby on bowiem ponie$¢ nie tylko koszty
zwigzane z jej zakonczeniem, ale rowniez koszty jakie poniosta strona pozwana w celu zawarcia
umowy jak 1 w trakcie jej trwania. Opieranie wysokosci oplaty likwidacyjnej na wskazanych
kosztach jest sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco narusza interesy konsumenta, ktorym w
niniejszej sprawie jest powod.”

W podobny sposob wypowiedziat si¢ réwniez Sad Okrggowy we Wroctawiu, ktory w
uzasadnieniu wyroku z dnia 20 marca 2014 r. (I Ca 1501/13) podtrzymal orzeczenie Sadu
pierwszej instancji, w ktorym wskazano, iz ,,nie stanowi tez dostatecznego usprawiedliwienia dla
stosowania tak rygorystycznego automatyzmu okoliczno$¢, ze umowy ubezpieczenia na zycie
maja ze swej natury dlugoterminowy charakter. Znaczna czg$¢ kosztow funkcjonowania strony
pozwanej oraz jej ryzyko jest bowiem pokrywane przez konsumenta w ramach szeregu innych
oplat pobieranych przez pozwang, o ktérych mowa w § 18 OWU, takich jak oplata wstepna,
oplata za zarzadzanie, czy optata administracyjna. Wysoko$¢ optaty likwidacyjnej powinna by¢
uzalezniona jedynie od kosztow jakie pozwana ponosi w zwigzku z wygasnigciem umowy
ubezpieczenia i wykupem Jednostek Uczestnictwa. Tymczasem, jak wskazuje petnomocnik
pozwanej, przy okresleniu wysokos$ci tej optaty strona pozwana bierze pod uwage wszystkie
koszty jej dziatalno$ci, w wigkszosci juz pokryte przez ubezpieczonego w ramach innych optat.

Zdaniem Prezesa Urzedu réwniez przepisy zamieszczone w Kodeksie cywilnym, a poswigcone
umowie ubezpieczenia na zycie nie daja podstawy normatywnej do obcigzenia ubezpieczajacego,
ktory umowe wypowiada, kosztami jej zawarcia, tj. kosztami pozostajacymi w normalnym
zwigzku przyczynowym z zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie.

Powyzej zaprezentowane argumenty Prezesa Urzedu odnie$¢ nalezy odpowiednio do
dopuszczalno$ci stosowania przez Warte, prowadzacego do pomniejszenia Srodkoéw
pochodzacych z wptat sktadek, mechanizmu opartego na ustalaniu warto$ci wykupu polisy w
oparciu o tzw. wskaznik wykupu.

Majac powyzsze na uwadze uzna¢ nalezy za uprawdopodobnione, iz oceniane zachowanie Warty

jest sprzeczne z dobrymi obyczajami rozumianymi jako reguly postepowania zgodne z etyka, i
aprobowanymi spotecznie obyczajami. Zgodnie z utrwalong linig orzeczniczg Sadu Najwyzszego
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(m.in. wyroki z dnia 8 stycznia 2003 r., Il CKN 1097/00 oraz z dnia 4 czerwca 2003 r., | CKN
473/01), dobre obyczaje sa rownowaznikiem zasad wspoizycia spotecznego, ktére obejmuja
reguly wigzace nie tylko w obrocie powszechnym, ale i w stosunkach z udziatem
profesjonalistow.

Z orzecznictwa sagdowego wynika, ze na gruncie stosunkow zobowigzaniowych sprzeczno$é z
dobrymi obyczajami jest rozumiana przede wszystkim jako dziatanie niezgodne z zasadg
réwnorzednosci stron kontraktujacych. Stosunki zobowigzaniowe zaktadaja, ze strony w rownym
stopniu oddziatujg na tres¢ taczacego ich wezla obligacyjnego, a ich pozycja jest rownorzedna w
tym sensie, ze kazda z nich ma jednakowe prawo wyrazenia zgody lub wyrazenia sprzeciwu na
propozycje uregulowania sytuacji prawnej drugiej.

W toku postgpowania uprawdopodobniono, ze stosowane przez Warte rozwigzania ksztattujg
prawa i obowigzki konsumentéw w umowach ubezpieczenia na zycie z ufk w taki sposéb, ze
prowadzi to do pozbawienia ich procentowo okre$lonej czgsci $rodkéw zgromadzonych na
rachunku jednostek uczestnictwa. Taka sytuacja jest skutkiem zastrzezenia we wzorcach umow
prawa do zastosowania mechanizmu warto$ci wykupu albo pobrania optaty likwidacyjne;.
Powyzsze rozwigzania nie znajduja legitymizacji w przepisach prawa. Brak jest rowniez podstaw
do umniejszenia warto$ci zgromadzonych $rodkéw o ukryta optate likwidacyjng i wyptacanie
tzw. warto$ci wykupu. Wyptata pelnej wartosci wykupu, czyli wydanie wszystkich $srodkow
pienieznych z umorzenia jednostek odzwierciedlajacych aktywa ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego, jest konsekwencja rozwigzania umowy ubezpieczenia na skutek odpadnigcia
zobowigzania do dalszego oplacania sktadek. Przepisy prawa nie dozwalajag na pomniejszenie
wyptacanej kwoty o jakiekolwiek potracenia réwniez z tego wzgledu, ze stanowitoby to
materialne ograniczenia prawa ubezpieczajacego do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie
trwania kontraktu. Ustawodawca przesadzil, ze rozkladem uprawnien prawno ksztattujacych
rzadzi asymetria na korzy$¢ ubezpieczajacego: tylko ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia osobowego w kazdym czasie, czego nie moze uczyni¢ ubezpieczyciel.

Brak jest réwniez podstaw do uzasadniania istnienia optat likwidacyjnych poprzez twierdzenie,
Ze umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym jest kontraktem
z natury rzeczy dlugoterminowym. Dhugoterminowo$¢ wynika wytacznie z koniecznosci
roztozenia przez ubezpieczyciela w dlugiej perspektywie czasu wysokich kosztow
poczatkowych. Prowadzi to do wniosku, ze ubezpieczeni mogg spodziewac si¢ odrobienia
poniesionych przez nich strat generowanych gléwnie przez prowizje agentow ubezpieczeniowych
w jeszcze dluzszej perspektywie. W aktualnym stanie prawnym brak jest rowniez podstaw do
twierdzenia, ze rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed tzw. okresem referencyjnym powoduje
koniecznos¢ poniesienia kary umownej, czy quasi-sankcji powodujacej pomniejszenie kwoty
podlegajace] wyptacie o nierozliczone koszty poczatkowe.

Podkreslenia takze wymaga to, ze argumentem na rzecz pobierania optat likwidacyjnych nie
moze by¢ argument o wysokich kosztach dystrybucji. Jest tak z dwoch powodéw. Po pierwsze,
wysokie koszty dystrybucji mogg wynika¢ z nieatrakcyjnosci produktu z punktu widzenia
interesow konsumenta, gdzie wysoki koszt dystrybucji moze odzwierciedla¢ konieczno$é
wlozenia duzego wysitku w jego sprzedaz. Po drugie ustalenie wysokiego progu prowizji za
sprzedaz produktu typu unit-linked jest kwestia wewngtrznych ustalen pomiedzy
ubezpieczycielem a posrednikiem (dystrybutorem) produktu, na ktére nie ma zadnego wptywu
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ubezpieczony. Tym samym obarczanie ubezpieczonego wysokimi kosztami wstepnymi
powoduje, ze jest on stawiany w sytuacji przymusu ekonomicznego, wynikajacego z
koniecznosci trwania w umowie ubezpieczenia ze wzgledu na ryzyko utraty catosci lub znacznej
czesci srodkéw w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia w latach, w ktoérych poziom optaty
likwidacyjnej jest najwigkszy. Bodziec ekonomiczny moze by¢ tutaj determinantem zachowania.

Powyzsze prowadzi do konstatacji, ze przy braku regulacji normatywnej ryzyko obrania takiego,
a nie innego modelu rozliczenia deficytu poczatkowego, generowanego przez koszt prowizji
agencyjnej, wpisuje si¢ w ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dzieje si¢ tak dlatego
tez, ze przyjety model sprzedazowy ubezpieczen musi uwzglednia¢ cen¢ ustugi posrednikow
ubezpieczeniowych. Na jej wysoko$¢ nie ma wpltywu ubezpieczony, ktory skutecznie moze
zawrze¢ umowe ubezpieczenia z pomini¢ciem posrednikéw ubezpieczeniowych. Fakt, ze tak
moze si¢ nie dzia¢ zmusza do postawienia pytania o atrakcyjno$¢ oferty ubezpieczen z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Ryzyko dystrybucji ubezpieczen kapitalowych w
oparciu o wykreowany przez siebie model sprzedazowy jest rowniez ryzykiem przedsigbiorcy.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest dzialalno$cig zarobkowa, ktéra ma by¢ nakierowana na
osiggnigcie zysku. Nie wyklucza to jednak takiej sytuacji, kiedy dziatalnos¢ ta bedzie przynosic¢
straty. Wymogi prowadzenia reglamentowanej dziatalno$ci ubezpieczeniowej wymagaja jednak,
ze powstate niedobory w $rodkach wlasnych muszg by¢ pokrywane z dodatkowych kapitatow.

Ryzyko poniesienia straty jest ryzykiem gospodarczym ubezpieczyciela, ktore musi zostaé
uwzglednione w prowadzonej dzialalnos$ci. Nie moze jednak to prowadzi¢ do stosowania
rozwigzan umownych, ktore sg bezprawne. Rozwigzania godzace w rownowage kontraktowg i
zasade rownorzedno$ci stron umowy ubezpieczenia naruszaja dobre obyczaje, co pozwala je
zakwalifikowa¢ jako naruszenie zbiorowych interesow konsumentow.

5.3.3. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw

W mysl art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1) ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow Stosowanie
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone jest praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow.

Mowigc o ,,zbiorowym interesie konsumentéw” nalezy zaznaczyé, iz ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow nie podaje jego definicji, wskazujgc jednak w art. 24 ust. 3, Ze nie
jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentéw. O tym, czy naruszony zostal interes
zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium ilo$ciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony
przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem czesto lub nawet powszechnie
stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy. Pojgcie zbiorowych interesow konsumentow
bylo réwniez przedmiotem rozwazan w orzecznictwie m.in. Sadu Najwyzszego, ktory m.in. w
wyroku z dnia 10 kwietnia 2008r. (sygn. akt III SK 27/07) wyrazit poglad, iz chodzi tu o
zachowanie przedsigbiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowigcych okreslony zbior. Sad
Najwyzszy stangl na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowego interesu
konsumentéw” nie mozna opiera¢ si¢ tylko 1 wylacznie na tym, czy oceniana praktyka
przedsigbiorcy skierowana jest do ,,nieoznaczonego z goéry kregu podmiotow”. Wystarczajace
powinno by¢ w jego ocenie ustalenie, ze zachowanie przedsigbiorcy nie jest podejmowane w
stosunku do zindywidualizowanych konsumentéw, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy
(okreslonego kregu podmiotow), wyodrgbnionych sposrod ogotu konsumentéw, za pomocy
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wspoélnego dla nich kryterium. W ocenie Sadu Najwyzszego ,,praktykg naruszajgcqg zbiorowe
interesy konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsigbiorcy, ktore podejmowane jest w
warunkach wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentow wchodzqcych w sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsigbiorcy,
w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedgcy
klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.

Jak podnosi si¢ w doktrynie, w pojgciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
mieSci si¢ takze dziatanie przedsigbiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych
(zindywidualizowanych) konsumentow, o ile przy tym konsumentéw tych laczy jaka§ wspdlna
cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie
bedaca jedynie — z punktu widzenia przedsigbiorcy stosujacego dang praktyke — zbiorowos$cig
przypadkowych jednostek, lecz stanowigca okreSlong i odrebng kategorie konsumentow,
reprezentujacg w znacznym stopniu wspoélne interesy. Nalezy zatem przyjaé, ze zbiorowy interes
konsumentéw nie musi odnosi¢ si¢ do nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie da sie
zindywidualizowa¢, gdyz brak indywidualizacji nie sprzeciwia si¢ mozliwosci wyodrebnienia
kategorii badz zbioru konsumentow o pewnych cechach. Oznacza to, Zze nie ilo$¢ faktycznych,
potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwigzku z tym mozliwo$¢
(chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec okreslonej zbiorowosci
przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu. Jak stusznie uznat Sad Najwyzszy w powolywanym
juz wyzej rozstrzygnieciu, ,,przedmiotem ochrony nie jest indywidualny interes konsumenta, ani
suma interesow indywidualnych konsumentow, lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to «odnoszgcy sie
do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy, wlasciwy jakiemus zbiorowi, ztozony z wielu jednostek,
sktadajqcy si¢ na jakis zbior; gromadny, kolektywny, wspolnyy. Gramatyczna wyktadnia pojecia
praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow prowadzi do wniosku, Ze chodzi o
zachowanie przedsigbiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowigcych okreslony zbior®”.
Ponadto Sad ten wskazal, Zze ,praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow jest
bowiem takie zachowanie przedsigbiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych
Na powtarzalnosé zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzgcych w
sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, Ze
potencjalnie ofiarq takiego zachowania moZe by¢ kaidy konsument bedgcy Klientem lub
potencjalnym klientem przedsiebiorcy”. Stanowisko to jest szeroko popierane w najnowszym
orzecznictwie

Dokonujac subsumcji ww. stanowiska orzecznictwa i1 doktryny do stanu faktycznego niniejszej
sprawy godzi si¢ podnies$¢, iz przedmiotem niniejszego postgpowania jest praktyka zwigzana z
warunkami na jakich oferowane s3 umowy ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi w zakresie okre§lenia wzajemnych praw i obowigzkoéw stron tych
uméw w przypadku zlozenia przez konsumentéw wnioskow o wykup catkowity. Na skutki
stosowania przedmiotowych praktyk mogty by¢ narazone wszystkie osoby, ktore przystapity do
tych ubezpieczen, a takze potencjalni klienci Warty. Stosowanie opisanych powyzej potracen, w
sytuacji rozwigzania umowy, badz wystapienia z ubezpieczenia moze narusza¢ dobre obyczaje,
stanowigc wyraz naduzywania przez Przedsigbiorce uprzywilejowanej pozycji wzgledem stabszej
strony stosunku obligacyjnego. Ponadto praktyka stosowana przez Spotke moze prowadzi¢ do

® Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 wrzesnia 2008 r., sygn. akt III SK 27/07.
" Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzeénia 2013 r., sygn.. VI ACa 67/13.
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,Zatrzymania” konsumenta poprzez swoistg sankcje ekonomiczng, a nie np. poprzez atrakcyjnosé
produktu. Konsument moze bowiem albo kontynuowa¢ ubezpieczenie i ptaci¢ sktadki pomimo,
ze tego nie chce albo zrezygnowac z ubezpieczenia i utraci¢ znaczng cze$¢ srodkow finansowych
zgromadzonych na wszystkich rachunkach.

Majac powyzsze na wzgledzie, Prezes Urzedu stwierdzil, Zze zostalo uprawdopodobnione
spetienie acznie wszystkich przestanek niezbednych dla zakwalifikowania opisanych dziatan
jako praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, okreslonej w art. 24 ust. 2 pkt 3)
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, co stwierdzono w pkt | sentencji niniejszej
Decyzji.

6. Zastosowanie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Jak wskazano to juz w pkt 5.3. niniejszej Decyzji, w warunkach okre§lonych art. 28 ust.1 ustawy
o ochronie konkurencji i1 konsumentéw Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, nalozy¢
obowigzek wykonania zobowigzan przyjetych przez przedsiebiorce. Taka sytuacja zachodzi w
niniejszej sprawie, poniewaz Spotka zobowigzata si¢ do podje¢cia dziatan zmierzajacych do
zapobiezenia analizowanym naruszeniom, w zakresie wskazanym przez Prezesa Urzgdu [tres¢
tych zobowigzan zostala szczegdlowo opisana w pkt 4.7. uzasadnienia niniejszej Decyzji].
Zauwazy¢ nalezy, iz pomimo ostatecznego uksztattowania tresci zobowigzania dopiero w toku
trwajacego postepowania, Warta juz w pierwszym piSmie po Wszczeciu hiniejszego
postepowania zasygnalizowala mozliwo$¢ ztozenia wniosku o wydanie decyzji zobowigzujacej w
trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ktory nastgpnie w toku
postepowania zostat jedynie doprecyzowany. Po zapoznaniu si¢ z propozycja Spoédtki co do
zakresu zmian w trwajacych umowach, Prezes Urzedu uznal, iz przyjete zobowigzanie
uwzglednia zarzuty przedmiotowego postepowania. Przedstawione przez Spotke zobowigzanie
jest rozbudowane i wielowatkowe. Sprowadza si¢ ono w istocie do ograniczenia negatywnych
skutkow przypisanych jej praktyk poprzez ograniczenie optat likwidacyjnych lub wskaznika
wykupu w produktach objetych postgpowaniem i aneksowania w tym zakresie zawartych umow.
Zaproponowana przez Wart¢ redukcja skutkow stosowanych optat likwidacyjnych lub wskaznika
wykupu obejmuje wszystkie grupy produktow z rozbudowanej oferty Warty.

W ocenie Prezesa Urzgdu pozytywna ocena zobowigzan Warty wyplywa rowniez z faktu, iz
przedmiotowe dziatania spowoduja, ze dojdzie do wyeliminowania sytuacji, w ktorej to
konsument rozwigzujacy umowe ubezpieczenia z UfK pozbawiony zostaje catosci lub znacznej
czegsci srodkow zgromadzonych na rachunku. Nalezy zauwazy¢, ze tres¢ ztozonego zobowigzania
zmierza do usunig¢cia trwajgcych skutkow naruszenia. W konsekwencji nalezy przyjaé, iz
wysokosci optaty likwidacyjnej oraz wskaznika wykupu przewidziane w zobowigzaniu Warty
pozwalaja przyjac, iz znajdujg si¢ one na poziomie, ktory nie bedzie powodowat po stronie
konsumentow ,,blokady” uniemozliwiajacej im podjecie decyzji o ew. rozwigzaniu umowy (bez
wzgledu na przyczyny).

Praktyczny aspekt przyjetego zobowigzania polega¢ bedzie na wystaniu stosownych
komunikatéw do zarowno ubezpieczajacych, jak 1 ubezpieczonych, ktorzy zawarli ze Spotka
umowy o produkty objete niniejszym postgpowaniem. W przypadku ubezpieczen grupowych
dziatania te bedg zroznicowane w zaleznosci od tego, jaki podmiot (pracodawca, czy instytucja
rynku finansowego) jest ubezpieczajagcym w umowie.
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Niemniej jednak przyjgcie niniejszego zobowigzania nie jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem
przez Prezesa UOKIK mozliwo$ci pobierania optat likwidacyjnych przez Warte w razie
rozwigzania umowy ubezpieczenia z ufk przed uplywem terminu, na jaki zostata zawarta (w
okresie referencyjnym) lub tez ustalenia wartosci wykupu polisy w oparciu o wskaznik wykupu.
W tym zakresie istotne pozostaje zastrzezenie, o ktorym mowa w przyjetym zobowigzaniu,
zgodnie z ktorym zaproponowane przez Warte aneksy majg posiada¢ zapisy, iz podpisanie
aneksu nie zamyka konsumentowi drogi do dochodzenia swych prawnie chronionych interesow
na drodze sagdowej. Oznacza to, ze konsument moze dochodzi¢ zwrotu calej zatrzymanej
przez przedsi¢biorce kwoty, czy to wynikajacej z procentowej oplaty likwidacyjnej czy tez
ustalenia wartosci wykupu przy zastosowaniu mechanizmu wskaznika wykupu.

W konsekwencji, analizujagc powyzsze zobowiazanie Prezes Urz¢du uznal, iz brak jest
przeciwwskazan do przyjecia zobowigzania w omawianym zakresie, gdyz takie zobowigzanie ma
na celu ograniczenie negatywnych skutkow stwierdzonej praktyki.

W $wietle powyzszego organ ochrony konsumentow uznal, ze podj¢te przez Przedsiebiorce
zobowigzanie zmierza bezposrednio do usunigcia skutkdéw naruszenia art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw 1 nalozyl na przedsigbiorce obowigzek wykonania przedmiotowego
zobowigzania w terminie 6 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji.

7. Rozstrzygniecie zawarte w punkcie 11 sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentoéw, w decyzji wydanej na
podstawie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu naktada
na przedsigbiorcg obowigzek zlozenia w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowigzan. Majac na uwadze tre$¢ ztozonego przez Przedsigbiorce zobowigzania Prezes Urzedu
uznal za wystarczajgce nalozenie na niego obowigzku ztozenia sprawozdania o stopniu realizacji
przyjetych zobowigzan, w tym przedtozenia nastgpujacych dokumentow:

- po jednej przyktadowej propozycji zawarcia aneksu wraz z pismem przewodnim - odrgbnie dla
wszystkich grup produktow objetych zobowigzaniem zawartym w pkt 1.1-2 niniejszej decyzji,

- przekazania danych o liczbie zlozonych ofert zawarcia aneksow oraz o liczbie
ubezpieczajacych, ktérzy do dnia ztozenia sprawozdania przyjeli oferte zawarcia aneksu oraz
tych, ktorzy na oferte nie odpowiedzieli,

- przekazania danych o liczbie zlozonych ofert zawarcia anekséw do indywidualnych umow
ubezpieczenia;

- przekazania danych o liczbie konsumentow, ktorzy na dzien skladania sprawozdania przyjeli
propozycje i odestali podpisany aneks do indywidualnej umowy ubezpieczenia;

- przekazania danych o liczbie ofert zawarcia porozumienia modyfikujacego tre$¢ stosunku
ubezpieczenia w ubezpieczeniach grupowych;

- przekazania danych o liczbie zawartych porozumien modyfikujacych tres¢ stosunku
ubezpieczenia w ubezpieczeniach grupowych.

w terminie 9 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

W zwiazku z powyzszym, nalezalo orzec jak w pkt Il sentencji decyzji.

8. Rozstrzygniecie zawarte w punkcie 111 sentencji decyzji.
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Zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a., gdy postgpowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢
bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania.
Bezprzedmiotowos$¢ postepowania administracyjnego, o ktérej mowa w art. 105 § 1 k.p.a.
oznacza, ze brak jest ktorego$ z elementéw pozwalajacych na rozstrzygnigcie sprawy co do jej
istoty. Bezprzedmiotowos¢ postepowania wynika¢ moze zaré6wno z przyczyn podmiotowych (np.
$mier¢ strony, ustanie bytu prawnego osoby prawnej), jak i przedmiotowych (np. w przypadku
stwierdzenia, ze organ ktory prowadzit postepowanie na zadanie strony, nie byl wlasciwy, a takze
gdy strona wnosi o wydanie decyzji tozsamej w decyzja uprzednig). Bezprzedmiotowos¢
postepowania moze réwniez wynika¢ z braku spetnienia wszystkich przestanek koniecznych do
uznania zakwestionowanej praktyki za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, w sprawach nieuregulowanych
w tej ustawie, do postepowania przed Prezesem Urzegdu stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego, z zastrzezeniem art. 84. Biorac pod
uwage powyzsze, W sytuacji rozstrzygnigcia innego, niz przewiduje ustawa o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw, zastosowanie maja przepisy kodeksu postgpowania
administracyjnego. W zwigzku z powyzszym zastosowanie ma powyzej przytoczony art. 105 § 1
k.p.a.

Postepowanie zostalo wszczete w zwigzku z podejrzeniem naruszenia art. 24 ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji 1 konsumentéw, zgodnie z ktérym zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Art. 24 ust. 2 ww. ustawy stanowi, ze przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne
dzialanie przedsiebiorcy w szczegdlnosci stosowanie czynéw nieuczciwej konkurencji. W
niniejszym postgpowaniu zarzucono przedsiebiorcy potrgcanie ze zgromadzonych przez
konsumentéw $rodkoéw na rachunkach funduszy kapitatowych poszczeg6lnych konsumentow w
przypadku rozwigzania umow ubezpieczenia ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.
Przedmiotem oceny sa produkty okreslone w dziale 1 grupie 3 zalacznika do ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Zakwestionowana praktyka polegata na zastrzeganiu we wzorcach umoéow indywidualnych
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi dotyczacych produktu
Indywidualna  Kontynuacja Grupowego Ubezpieczenia na Zycie Zwigzanego =z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatlowym IKGS51 opfat z tytulu rozwigzania umowy
ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia) albo odpowiednio optat z
tytutu rezygnacji z ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen grupowych), ktore pobierane sg ze
zgromadzonych przez konsumentoéw $rodkow, pochodzacych z wptat sktadek, co moze stanowi¢
czyn nieuczciwej konkurencji, o jakim mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003r, Nr 153, poz. 1503 ze zm.), a tym samym
moglo stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw okreslong w art. 24 ust. 1 1
2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow. Na podstawie zgromadzonego w toku
postepowania materialu dowodowego ustalono, ze w przedmiotowym produkcie brak jest
postanowien zastrzegajacych na rzecz Spotki prawo do pobrania optat likwidacyjnych w
przypadku rozwigzywania umowy przez konsumenta.

W zwigzku z faktem, ze nie zaistniala powyzej opisana przestanka bezprawno$ci dziatania
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przedsigbiorcy rozumiana jako sprzeczno$¢ dziatania z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa i dobrymi obyczajami, Prezes Urzedu uznal za zasadne umorzenie postepowania w tym
zakresie.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwigzku z art.
479% § 2 kodeksu postgpowania cywilnego od niniejszej decyzji przyshuguje stronie odwotanie,
ktore wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -
Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw we Wroctawiu do Sadu Okregowego
w Warszawie - Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesigca od dnia jej
dorgczenia.

Otrzymuje:

(-..)

Hogan Lovells (Warszawa) LLP (Spotka partnerska)
Oddziat w Polsce

ul. Nowogrodzka 50

00-695 Warszawa

Z upowaznienia

Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow
Dyrektor Delegatury we Wroctawiu
Zbigniew Jurczyk

71



