Prezes Urzedu Ochrony ®
Konkurencji i Konsumentow L
Delegatura UOKiK w Gdansku

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

RGD-61-1/15/MLM
Gdansk, dnia 26 listopada 2015 r.

DecyzJANRRGD. 7/2015

Stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konku-
rencji i konsumentow (tekst jednolity: Dz.U. z 2015 r. poz. 184) - dziatajac w imie-
niu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - po przeprowadzeniu po-
stepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow,
wszczetego z urzedu przeciwko przedsiebiorcy: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Spotka Akcyjna z siedziba w todzi:

I.  Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2015 r. poz. 184), wo-
bec uprawdopodobnienia w toku postepowania stosowania przez UNIQA To-
warzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedziba w todzi praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na ustaleniu przez
przedsiebiorce, w obrocie z konsumentami, we wzorcach umownych: Ogdlne
warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitatowym ze sktadkq regularnqg, Tabela optat i li-
mitéow 3K6C oraz Tabela optat i limitow 3K7C, optat z tytutu wyptaty srod-
koéw z rachunku jednostek, ktorych zastosowanie moze doprowadzi¢ do za-
trzymania przez przedsiebiorce czesci srodkow zgromadzonych przez konsu-
menta na rachunku jednostek uczestnictwa, co moze stanowi¢ czyn nieucz-
ciwej konkurencji, okreslony w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503
ze zm.),

NAKLADA SIE na UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie Spotka Akcyjna z
siedziba w todzi OBOWIAZEK WYKONANIA przyjetego przez tego Przedsiebiorce w
toku postepowania ZOBOWIAZANIA DO PODJECIA NASTEPUJACYCH DZIALAN:

1. W zakresie uméw dot. produktu grupowego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadka regularng (3K6C)

Zmiany podstawy naliczania optaty za wykup catkowity w ten sposob, ze
zamiast aktywow, ktorych poziom nie jest dla konsumenta mozliwy do
przewidzenia, optata bedzie pobierana od optaconych naleznych sktadek.
Optaty beda pobierane zgodnie z wartosciami podanymi w ponizszej ta-
beli. Za okres optacania sktadki regularnej nalezy rozumie¢ sume wszyst-
kich okresow optaconych sktadka regularng bez uwzglednienia okresow
zawieszenia ptatnosci sktadek zgodnie z OWU.

Optaty beda naliczane w nastepujacych wysokosciach:



Optata za Przy dokonywaniu
Wykup Cat-  Wykupu Catkowite-
kowity z OR- go Srodkow zgro- 25%

JU Sktadek  madzonych na OR-
Regularnych JU Sktadek Regu-
okreslona larnych.

jako % Skta-

dek Regular-
nych. 22,5%

18%

10%

Brak optaty

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty za okres
krotszy niz 1 rok

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za 1 rok, jednak
krocej niz za okres 2 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 2 lat,
jednak krocej niz za
okres 3 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 3 lat,
jednak krécej niz za
okres 4 lat

Jezeli Sktadki Regularne

optacane byty za okres co

najmniej 4 lat

Optata za Wykup

Catkowity rowna

jest iloczynowi:

e Stawki optaty

e Optaconych
naleznych
Sktadek
Regularnych

2. W zakresie uméw dot. produktu grupowego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadka regularng (3K7C)

Obnizenia wysokosci optaty za wykup catkowity do nastepujacych warto-

SC1:

Optata za Przy dokonywaniu

Wykup Cat-  Wykupu Catkowite-

kowity z OR- go $rodkow zgro- 27%
JU Sktadek  madzonych na OR-
Regularnych JU Sktadek Regu-

okreslona larnych.

jako % Skta-

dek Regular- 22,5%
nych.

17,5%

12,5%
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Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty krocej niz
za okres 1 roku

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 1 lat,
jednak krocej niz za
okres 2 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 2 lat,
jednak krocej niz za
okres 3 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 3 lat,

Optata za Wykup

Catkowity rowna

jest iloczynowi:

e Stawki optaty

e Optaconych
naleznych
Sktadek
Regularnych
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jednak krocej niz za
okres 4 lat

Jezeli Sktadki Regularne

optacane byty co naj-
10% mniej za okres 4 lat,

jednak niz za okres 5 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

5% mniej za okres 5 lat,
jednak krocej niz za
okres 6 lat

Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty = optacane byty za okres co
najmniej 6 lat

stosowania optat korzystniejszych dla konsumenta w wypadku wystapie-
nia réznic w wysokosci pomiedzy optata za wykup stosowang w poprzed-
nich warunkach umowy ubezpieczenia a optatg za wykup ustalong w
oparciu o nowe zasady na podstawie aneksu lub porozumienia,

stosowania w wypadku kontynuacji ubezpieczenia przez ubezpieczonego
w ramach indywidualnej umowy ubezpieczenia, po wystapieniu z umowy
ubezpieczenia grupowego dot. produktu 3K7C lub po jej rozwiazaniu,
optat za wykup ustalonych w oparciu o nowe zasady,

przestania do Raiffeisen Bank Polska S.A. jako ubezpieczajacego w for-
mie pisemnej projektu aneksu do umow grupowego ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, w obrocie z konsu-
mentem zawartych w oparciu o 0golne warunki grupowego ubezpie-
czenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadkq
regularng, Tabela optat i limitow 3K6C oraz Tabela optat i limitow
3K7C, ktory zmienia tres¢ tych umow ubezpieczenia poprzez zmiane me-
chanizmu wyliczenia Swiadczenia catkowitego wykupu w sposéb wska-
zany w ww. punkcie 1 i 2. Do projektu aneksu zataczone bedzie pismo
przewodnie, w ktorym znajdzie sie odniesienie do decyzji wydanej w
niniejszym postepowaniu,

w przypadku podpisania z Raiffeisen Bank Polska S.A aneksu do umow
ubezpieczenia grupowego:

» przestanie ubezpieczonym, ktorzy przystapili uprzednio do umoéw u-
bezpieczenia grupowego i w dniu uprawomocnienia Decyzji byli objeci
ochrong ubezpieczeniowa, pisma informacyjnego, o tresci:

W WYPADKU UBEZPIECZENIA Z TABELA OPLAT 3K6C
Sz. P. [e]

[dane adresowe]

[nr certyfikatu]

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. (,Towarzystwo”) podjeto dziatania majgce na celu obnizenie

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
Delegatura w Gdansku gdansk@gokm.gov.pl 3
ul. Podwale Przedmiejskie 30, 80-824 Gdansk www.uokik.gov.pl



wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwiqgzanego z wystgpieniem z
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym potwierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej dalej
,Umowq Ubezpieczenia”, w ramach ktorej objeci sq Panstwo ochro-
ng, w ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo zobo-
wiqgzan objetych tresciq decyzji nr [e] wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu [e] r., w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumen-
tow.

W rezultacie powyzszych dziatan, w wyniku zawarcia z ubezpieczajg-
cym bedqgcym strong Umowy Ubezpieczenia stosowanego aneksu, doj-
dzie do zmiany tresci Umowy Ubezpieczenia polegajgcej na obnizeniu
z dniem [do uzupetnienia data - dzienn bezposrednio nastepujgcy po
uptywie 6 (szesciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie Decyzji]
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem z
Umowy Ubezpieczenia do wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli:

3K6C OPLATY ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Wy-  Przy dokonywa- . )

kup Catkowity z niu Wykupu Cat- Jezeli Sktadki Regularne
ORJU Sktadek  kowitego srod- 25% optacane byty za okres
Regularnych kow zgromadzo- krotszy niz 1 rok

okreslona jako % nych na ORJU

Sktadek Regu-

larnych.

Sktadek Regular-

nych. Jezeli Sktadki Regularne

optacane byty co naj-

LIRS mniej za 1 rok, jednak
krocej niz za okres 2 lat
Optata za Wykup
Catkowity rowna
jest iloczynowi:
Jezeli Sktadki Regularne ~ ®  Stawki optaty
optacane byty co naj- » Optaconych
18% mniej za okres 2 lat, naleznych
jednak krécej niz za Sktadek
okres 3 lat Regularnych
Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
10% mniej za okres 3 lat,
jednak krécej niz za
okres 4 lat

Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty optacane byty za okres co
najmniej 4 lat

Informujemy, ze zawarcie aneksu nie wytqcza ani nie ogranicza Pan-
stwa uprawnien do realizacji Paristwa prawnie chronionych interesow,
w tym w zakresie dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w
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wiekszym rozmiarze niz bedzie wynikac to z obnizenia kosztu wykupu
catkowitego w zwiqzku z zawarciem aneksu.

Jednakze, jezeli dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia okazq
sie dla Panstwa korzystniejsze, niz wyzej okreslone, zastosowanie do
Panistwa znajdq dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupetnienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczong na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie interneto-
wej Prezesa UOKiK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupetnienia];

W PRZYPADKU UBEZPIECZENIA Z TABELA OPLAT 3K7C
Sz. P. [e]

[dane adresowe]

[nr certyfikatu]

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. (,Towarzystwo”) podjeto dziatania majgce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym potwierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej dalej
,Umowq Ubezpieczenia”, w ramach ktdrej objeci sq Paristwo ochro-
ng, w ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo zobo-
wiqzan objetych tresciq decyzji nr [e] wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu [e] r., w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumen-
tow.

W rezultacie powyzszych dziatan, w wyniku zawarcia z ubezpieczajg-
cym bedqgcym strong Umowy Ubezpieczenia stosowanego aneksu, doj-
dzie do zmiany tresci Umowy Ubezpieczenia polegajqcej na obnizeniu
z dniem [do uzupetnienia data - dzien bezposrednio nastepujqcy po
uptywie 6 (szesciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie Decyzji]
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem z
Umowy Ubezpieczenia do wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli:

3K7C OPLATY ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Wykup Przy dokonywa- L . Optata za Wykup
Catkowity z OR- niu Wykupu Cat- Jezeli Sktadki Regularne ity ré
) o AP Catkowity rowna
JU Sktadek Re-  kowitego $rod- 27% optacane byly krocej niz . 5107y nowi
- K6 . za okres 1 roku . )
gularnych okre- kow zgromadzo e Stawki optaty
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$lona jako % nych na ORJU Jezeli Sktadki Regularne e Optaconych

Sktadek Regular- Sktadek Regu- optacane byty co naj- naleznych

nych. larnych. 22,5% mniej za okres 1 lat, Sktadek
jednak krocej niz za Regularnych
okres 2 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

17,5% mniej za okres 2 lat,
jednak krocej niz za
okres 3 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

12,5% mniej za okres 3 lat,
jednak krocej niz za
okres 4 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

10% mniej za okres 4 lat, jedn
ak krocej niz za okres 5
lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

5% mniej za okres 5 lat,
jednak krocej niz za
okres 6 lat

Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty optacane byty za okres co
najmniej 6 lat

Informujemy, zZe zawarcie aneksu nie wytqcza ani nie ogranicza Pan-
stwa uprawnien do realizacji Panistwa prawnie chronionych interesow,
w tym w zakresie dochodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej w
wiekszym rozmiarze niz bedzie wynikac to z obnizenia kosztu wykupu
catkowitego w zwiqzku z zawarciem aneksu.

Jednakze, jezeli dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia okazq
sie dla Panistwa korzystniejsze, niz wyzej okreslone, zastosowanie do
Paristwa znajdq dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupetnienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczonq na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie interneto-
wej Prezesa UOKiK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

pismo dostarczone zostanie Ubezpieczonym w sposob przyjety w ich
kontaktach z Raiffeisen Bank Polska S.A. tj. w formie elektronicznej, a
jezeli ubezpieczony nie wyrazit zgody na sktadanie oswiadczen w
formie elektronicznej, pismo zostanie dostarczone w formie papie-
rowej listem poleconym,
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7. w przypadku niepodpisania aneksu z Raiffeisen Bank Polska S.A, jako u-
bezpieczajacym:

o przestanie ubezpieczonym, ktoérzy przystapili uprzednio do umoéw u-
bezpieczenia grupowego i w dniu uprawomocnienia si¢ niniejszej de-
cyzji byli objeci ochrong ubezpieczeniowa, listem poleconym, pisma
przewodniego wraz z dwoma egzemplarzami projektu porozumienia
zmieniajacego tres¢ tych umow ubezpieczenia poprzez zmiane
mechanizmu wyliczenia Swiadczenia catkowitego wykupu w sposéb
wskazany w punkcie 1i 2;

Tres¢ pisma:

W WYPADKU UBEZPIECZENIA Z TABELA OPLAT 3K6C
Sz. P. [e]

[dane adresowe]

[nr certyfikatu]

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. (,,Towarzystwo”) podejmuje dziatania majqce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem z
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym potwierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej dalej
,Umowq Ubezpieczenia”, w ramach ktdrej sq Paristwo objeci ochro-
ng, w ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo zobo-
wiqzan objetych tresciq decyzji nr [e] wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu [e] r., w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumen-
tow.

Towarzystwo umozliwia Panstwu obnizenie wysokosci kosztu wykupu
catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem z Umowy Ubezpieczenia do
wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli:

3K6C OPLATY ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Wy- Przy dokony-

kup Catkowity waniu Wykupu Jezeli Sktadki Regularne Optata za Wykup
z ORJU Skta-  Catkowitego 25% optacane byty za okres krot-  Catkowity réwna
dek Regular-  $rodkéw zgro- szy niz 1 rok jest iloczynowi:
nych okreslona madzonych na e Stawki optaty
jako % Sktadek ORJU Sktadek e Optaconych
Regularnych. Regularnych. Jezeli Sktadki Regularne naleznych
22.5% optacape byty co na.jm'r!iej za Sktadek
’ 1 rok, jednak krocej niz za Regularnych
okres 2 lat
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Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co najmniej za
okres 2 lat, jednak krocej niz
za okres 3 lat

18%

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co najmniej za
okres 3 lat, jednak krocej niz
za okres 4 lat

10%

Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty optacane byty za okres co
najmniej 4 lat

Szczegoty dotyczqce powyzszych zmian znajdq Parnistwo w zatqczonym
do niniejszego pisma wzorze porozumienia.

Zawarcie porozumienia bedzie mozliwe w kazdym czasie, tak dtugo
jak bedziecie Panstwo objeci ochrong w ramach Umowy Ubezpiecze-
nia.

Informujemy, ze zawarcie porozumienia nie bedzie wytqczato ani nie
bedzie ograniczato Panistwa uprawnien do realizacji Panistwa prawnie
chronionych interesow, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na
drodze cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze niz bedzie wynikac to z
obnizenia kosztu wykupu catkowitego w zwiqzku z zawarciem poro-
zumienia.

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia okazq sie dla Paristwa korzystniejsze, niz wa-
runki wynikajqce z zawartego porozumienia, zastosowanie do Parnistwa
bedq miaty dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

W celu zmiany kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem
z Umowy Ubezpieczenia nalezy przestac listownie dwa podpisane
przez Panistwa egzemplarze porozumienia na adres Towarzystwa (ul.
Gdanska 132, 90-520 todz), a Towarzystwo wysle Panstwu niezwtocz-
nie jeden egzemplarz podpisany przez obie strony.

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupetnienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczong na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie interneto-
wej Prezesa UOKiK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
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W WYPADKU UBEZPIECZENIA Z TABELA OPLAT 3K7C
Sz. P. [e]

[dane adresowe]

[nr certyfikatu]

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. (,,Towarzystwo”) podejmuje dziatania majgce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym potwierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej dalej
,Umowq Ubezpieczenia”, w ramach ktdérej sq Paristwo objeci ochro-
na, w ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo zobo-
wiqzan objetych tresciq decyzji nr [e] wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu [e] r., w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumen-
tow.

Towarzystwo umozliwia Paristwu obnizenie wysokosci kosztu wykupu
catkowitego zwiqgzanego z wystgpieniem z Umowy Ubezpieczenia do
wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli:

3K7C optaty za wykup catkowity

Optata za Wykup Przy dokonywa- o )

Ca{kow]ty z OR- niu Wykupu Jezeli Sktadki Regularng
JU Sktadek Re-  Catkowitego 27% optacane byty krocej niz
gularnych okre- srodkow zgro- za okres 1 roku

Slona jako %

madzonych na

Sktadek Regular- ORJU Sktadek Jezeli Sktadki Regularne

nych.

Regularnych. optacane byty co naj-
22,5% mniej za okres 1 lat,

jednak krocej niz za
Okl.'eS.Z lat ‘ Optata za Wykup
Jezeli Sktadki Regularne Catkowity rowna
optacane byty co naj- jest iloczynowi:
17,5% mniej za okres 2 lat, o Stawki optaty
jednak krocej niz za ¢ Optaconych
okres 3 lat naleznych
Jezeli Sktadki Regularne Sktadek

optacane byty co naj- Regularnych
12,5% mniej za okres 3 lat,
jednak krécej niz za
okres 4 lat
Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
10% mniej za okres 4 lat, jedn
ak krocej niz za okres 5
lat

Jezeli Sktadki Regularne
5% optacane byty co naj-
mniej za okres 5 lat,
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jednak krocej niz za
okres 6 lat

Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty optacane byty za okres co
najmniej 6 lat

Szczegoly dotyczgce powyzszych zmian znajdq Panstwo w zatgczonym
do niniejszego pisma wzorze porozumienia.

Zawarcie porozumienia bedzie mozliwe w kazdym czasie, tak dtugo
jak bedziecie Panstwo objeci ochrong w ramach Umowy Ubezpiecze-
nia.

Informujemy, ze zawarcie porozumienia nie bedzie wytqczato ani nie
bedzie ograniczato Paristwa uprawnien do realizacji Paristwa prawnie
chronionych interesow, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na
drodze cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze niz bedzie wynikac to z
obnizenia kosztu wykupu catkowitego w zwiqzku z zawarciem poro-
zZumienia.

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia okazq sie dla Paristwa korzystniejsze, niz wa-
runki wynikajqce z zawartego porozumienia, zastosowanie do Panstwa
bedq miaty dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

W celu zmiany kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem
z Umowy Ubezpieczenia nalezy przestac listownie dwa podpisane
przez Panistwa egzemplarze porozumienia na adres Towarzystwa (ul.
Gdariska 132, 90-520 todz), a Towarzystwo wysle Paristwu niezwtocz-
nie jeden egzemplarz podpisany przez obie strony.

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupetnienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczong na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie interneto-
wej Prezesa UOKiK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

e przyjecie zasady, iz prawo do podpisania porozumienia przez Ubezpie-
czonego nie jest ograniczone w czasie.

» przestanie do ubezpieczonych, ktorzy nie przesla podpisanego pro-
jektu porozumienia, listem poleconym, ww. pisma przewodniego wraz
z dwoma egzemplarzami projektu porozumienia zmieniajacego tresc
umow ubezpieczenia poprzez zmiane mechanizmu wyliczenia swiad-
czenia catkowitego wykupu w sposob wskazany w punkcie 11 2;

Umieszczenia na stronie internetowej przedsigbiorcy (www.uniga.pl) od-
nosnika do komunikatu i utrzymywanie go na tej stronie przez okres 12
miesiecy od dnia jego umieszczenia.

Tres¢ komunikatu.
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Szanowni Paristwo,

Uprzejmie informujemy, Zze UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie
S.A. (,Towarzystwo”) podejmuje dziatania majgce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem przez
Ubezpieczonego z umowy grupowej ubezpieczenia na zycie z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatowym zawartej przez Raiffeisen Bank Polska
S.A. jako Ubezpieczajgcym, zwanej dalej ,,Umowq Ubezpieczenia”, w
ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo zobowiqgzan obje-
tych tresciq decyzji nr [e ] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow w dniu [e] r., w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lu-
tego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow(Decyzja).

Powyzsze dziatania dotyczq ubezpieczonych, ktorzy przystgpili uprzednio
do Umowy Ubezpieczenia zawartych na podstawie ,,096lne warunki gru-
powego ubezpieczenia na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
towym ze sktadka regularng, Tabela optat i limitow 3K6C oraz Tabela
optat i limitow 3K7C.”i byli objeci ochronqg ubezpieczeniowqg w dniu
uprawomocnienia sie Decyzji.

Towarzystwo daje mozliwos¢ Ubezpieczajqgcemu zmiany Umowy Ubezpie-
czenia poprzez zawarcie pomiedzy Towarzystwem i Ubezpieczajqcym a-
neksu zmieniajgcego Umowe Ubezpieczenia. Aneks bedzie zawierat po-
stanowienie obnizajgce wysokosc kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego
Z wystgpieniem przez Ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia do wyso-
kosci okreslonej w ponizszej Tabeli:

3K6C PROPOZYCJA OPLAT ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Przy dokonywaniu o ;

Wykup Ca{- Wykupu Catkowite- Jezeh Sktadk] Regularne
kowity z OR- go $rodkéw zgro- 25% optacane byty za okres
JU Sktadek  madzonych na OR- krotszy niz 1 rok

Regularnych JU Sktadek Regu-

Optata za Wykup

okreslona larnych. o
jako % Skta- .. . Catkowity rowna
) Jezeli Sktadki Regularne  iast iloczynowi:
dek Regular- t byt . J Y .
- 22 .5% lpuelcl! By € ) e Stawki optaty
yen. ’ mniej za 1 rok, jednak
krocei nis Wres 2 | e Optaconych
rocej niz za okres 2 lat naleznych
Sktadek
Regularnych
Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
18% mniej za okres 2 lat,
jednak krocej niz za
okres 3 lat
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 58 346-29-32, fax.: 58 346-29-33
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Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

10% mniej za okres 3 lat,
jednak krocej niz za
okres 4 lat

Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty optacane byty za okres co
najmniej 4 lat

albo
3K7C PROPOZYCJA OPLAT ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Przy dokonywaniu . i

Wykup Catko- Wykupu Catkowite- Jezeli Sktadki Regularne

wity z ORJU  go $rodkow zgro- 27% optacane byty krocej niz

Sktadek Regu- madzonych na OR- za okres 1 roku

larnych okre- JU Sktadek Regu- — i

$lona jako % larnych. Jezeli Sktadki Regularne

Sktadek Regu- optacane byty co naj-

larnych. 22,5% mniej za okres 1 lat,
jednak krécej niz za
okres 2 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

17,5% mniej za okres 2 lat, Optata za Wykup
jednak krocej niz za Catkowity rowna
okres 3 lat jest iloczynowi:
Jezeli Sktadki Regularne  ®  Stawki optaty
optacane byty co naj- o Oplaf:onych

12,5% mniej za okres 3 lat, naleznych
jednak krécej niz za Sktadek
okres 4 lat Regularnych

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
10% mniej za okres 4 lat,
jednak
krocej niz za okres 5 lat
Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
5% mniej za okres 5 lat,
jednak krécej niz za
okres 6 lat
Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty optacane byty za okres
co najmniej 6 lat

W przypadku, niepodpisania aneksu z Ubezpieczajgcym - Towarzystwo
przesle Ubezpieczonym, ktorzy przystagpili uprzednio do Umow Ubezpie-
czenia i w dniu uprawomocnienia Decyzji byli objeci ochrong ubezpie-
czeniowq, porozumienia zmieniajgcego tres¢ tej umowy ubezpieczenia
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poprzez zmiange mechanizmu wyliczenia swiadczenia catkowitego wykupu
w sposob wskazany w powyzszych Tabelach.

Zawarcie porozumienia bedzie mozliwe w kazdym czasie objecia ochrong
ubezpieczeniowq.

Informujemy, Ze zawarcie aneksu z Raiffeisen Bank Polska S.A. jako U-
bezpieczajqcym ani porozumienia nie bedzie wytqgczato ani nie bedzie
ograniczato uprawnien Ubezpieczonych do realizacji ich prawnie chro-
nionych interesow, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na drodze
cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze niz bedzie wynikac to z obnizenia
kosztu wykupu catkowitego w zwiqzku z zawarciem aneksu lub porozu-
mienia.

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki U-
mowy Ubezpieczenia okazq sie dla Ubezpieczonego korzystniejsze, niz
warunki wynikajgce z zawartego aneksu lub porozumienia, zastosowanie
do Ubezpieczonego bedq miaty dotychczasowe warunki Umowy Ubezpie-
czenia.

W przypadku nie zawarcia aneksu do Umow Ubezpieczenia z Ubezpiecza-
jacym, w celu zmiany kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystg-
pieniem przez Ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia, nalezy przestac
listownie dwa podpisane przez Paristwa egzemplarze porozumienia na
adres Towarzystwa (ul. Gdariska 132, 90-520 t6dz), a Towarzystwo wysle
Panistwu niezwtocznie jeden egzemplarz podpisany przez obie strony.

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw nr [do uzupetnienia po wydaniu decyzji w
przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupetnienia po wydaniu decy-
zji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczonq na stronie interne-
towej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (link: [do uzupetnie-
nia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa UOKiK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o kon-
takt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

9. umieszczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy (www.uniga.pl), w
sekcji dotyczacej umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, odnosnika do komunikatu opartego na niniej-
szej decyzji i utrzymywanie go na tej stronie przez 12 miesiecy od daty
jego umieszczenia;

10. poinformowania ponownie - w formie listu poleconego - ubezpieczonego,
ktory wystepuje o wykup catkowity (w przypadku braku podpisania anek-
su z ubezpieczajacym i niepodpisania porozumienia przez ubezpieczone-
go) o zobowigzaniach UNIQA TU na Zycie SA wynikajacych z niniejszej
decyzji tj. mozliwosci zawarcia porozumienia zmieniajacego tres¢ umow
ubezpieczenia poprzez zmiane mechanizmu wyliczenia $wiadczenia cat-
kowitego wykupu w sposob wskazany w punkcie 11 2;

- W TERMINIE 1 MIESIACA od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji w za-
kresie ww. punktow 5 oraz 8,
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[1]

- W TERMINIE 6 MIESIECY od dnia uprawomocnienia niniejszej decyzji w zakresie
wWw. punktéw 6, 7 oraz 9.

Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie kon-
kurencji i konsumentow (tekst jednolity: Dz.U. z 2015 r. poz. 184) naktada
sie na UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spbtka Akcyjna z siedziba w
todzi, uwzgledniajac podjete zobowiazanie, obowiazek ztozenia informacji o
stopniu realizacji przyjetych zobowigzan, w terminie 9 miesiecy od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji poprzez przedstawienie nastepuja-
cych dowodow tj.:

1. Kopii uchwaty Zarzadu Towarzystwa o przyjeciu wniosku o wydanie De-
cyzji, w oparciu o art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
oraz o skierowaniu tego wniosku do Prezesa UOKiK

2. Kopii uchwaty Zarzadu Spétki o wprowadzeniu nowych Tabeli Optat
i Limitow dla produktéow 3K6C i 3K7C, o ktorych mowa w punktach 1.1 i
[.2 sentencji decyzji;

3. Kopii wystanego pisma przewodniego i informacyjnego, o ktérym mowa w
punktach: 1.5, 1.6 lub 1.7 sentencji decyzji;

4. Kopii aneksu, o ktérym mowa w punkcie 1.5 sentencji decyzji, jezeli zo-
stanie podpisany z Raiffeisen Bank Polska S.A. jako ubezpieczajacym al-
bo wzoru porozumienia, o ktérym mowa w punkcie I.7 sentencji decyzji;

5. Kopii trzech przyktadowych porozumien, o ktérych mowa w punkcie 1.7
sentencji decyzji, podpisanych przez ubezpieczonych, jezeli takie zosta-
na podpisane;

6. Potwierdzenia wystania pisma przewodniego oraz komunikatu ponawia-
jacego, o ktérych mowa w punktach 1.7 i 1.10 sentencji decyzji, w posta-
ci kopii z pocztowej ksiazki nadawczej korespondencji Towarzystwa albo
w postaci raportu z systemu informatycznego firmy, ktéry bedzie zawie-
rat dane pozwalajace zidentyfikowac odbiorce korespondencji oraz date
realizacji wysytki - w zaleznosci od tego, czy pismo zostato wystane w
formie pisemnej czy elektronicznej na wskazany przez ubezpieczonego
odpowiednio - adres albo adres e-mail.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu)
przeprowadzit, pod sygn. akt RGD.405-35/15/MLM, postepowanie wyjasnia-
jace, w sprawie ustalenia, czy stosowane przez przedsigbiorce UNIQA Towa-
rzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z siedziba w todzi (zwana da-
lej: UNIQA, Zaktad, Spotka lub Towarzystwo) warunki ubezpieczen na zycie
Z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (ufk) moga stanowi¢ narusze-
nie zbiorowych interesow konsumentow.

W wyniku podjetych czynnosci Prezes Urzedu ustalit, ze przedsiebiorca za-
wiera z konsumentami m.in. umowy dot. grupowego ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, ze sktadka regularng. Umowy
zawierane sg na czas nieokreslony.
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[2]

[3]

[4]

Oferujac zawarcie umow ubezpieczenia, przedsiebiorca - w latach 2013-2014
- stosowat m.in. wzorce umowne: Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Ogolne warunki gru-
powego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadkg regularng, Tabela optat i limitow 3K6C oraz Tabela optat i limi-
tow 3K7C.

Prezes Urzedu dokonat analizy postanowien zawartych w ww. wzorcach
umownych, przedktadanych konsumentom i stwierdzit, ze przedsiebiorca
ustalit w nich optaty, pobierane w okreslonych wysokosciach, w przypadku
gdy klient/konsument dokonuje wyptaty zgromadzonych srodkow.

Majac na uwadze dokonane ustalenia, Prezes Urzedu wszczat przeciwko
Spotce - postanowieniem nr 22 z dnia 27 stycznia 2015 r. - postepowanie w
sprawie podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Do akt tego postepowania, postanowieniem nr 23 z dnia 27
stycznia 2015 r. zaliczono dowody uzyskane w sprawie oznaczonej sygnatura
akt RGD.405-35/15/MLM.

Przedsiebiorca zostat zawiadomiony, pismem Prezesa Urzedu z dnia 27
stycznia 2015 r., o wszczeciu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow i postawieniu mu zarzutu dotyczacego sto-
sowania praktyki okreslonej w art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, polegajacej na ustaleniu przez przedsiebiorce,
w obrocie z konsumentami, we wzorcach umownych: Ogolne warunki grupo-
wego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym fun-
duszem kapitatowym ze sktadkq regularng, Tabela optat i limitéow 3K6C oraz
Tabela optat i limitéow 3K7C, optat z tytutu wyptaty srodkéw z rachunku jed-
nostek, ktorych zastosowanie moze doprowadzi¢ do zatrzymania przez
przedsiebiorce czesci srodkow zgromadzonych przez konsumenta na rachun-
ku jednostek uczestnictwa, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji,
okreslony w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.),

Ustosunkowujac sie do postawionych zarzutow Spotka, pismem z dnia 16 lu-
tego 2015 r., przedstawita swoje stanowisko w sprawie, podnoszac m.in. co
nastepuje:

1) Zdaniem Spétki stosowanie optat z tytutu wyptaty srodkéow z rachunku
jednostek w wysokosciach i na warunkach okreslonych we wzorcach
umownych nie jest praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy konsumen-
tow.

2) Stosowane przez UNIQA dziatania nie maja charakteru zachowan nagan-
nych zwigzanych ze zta wola i nie wprowadzajq nieuczciwej praktyki.
Powotane wyzej OWU oparte sq na standardowej konstrukcji umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
(UFK) ze sktadkq regularng zawieranej na czas nieokreslony.

3) Ubezpieczenie na zycie powigzane z UFK ma charakter ochronno-inwes-
tycyjny, co oznacza, iz pewna czes¢ ptaconej sktadki ubezpieczeniowej
przeznaczona jest na pokrycie przewidzianej umowq ochrony, zas pozo-
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stata - na zakup jednostek uczestnictwa w ubezpieczeniowym funduszu
kapitatowym [...].

W sytuacji indywidualnego wystapienia z umowy ubezpieczenia i wyptaty
srodkow kwota wykupu pomniejszana jest o optaty, ktore przeznaczone
sg ha pokrycie m.in.:

— kosztow naleznych z tytutu pozyskania konsumenta,
— kosztow wynagrodzen naleznych z tytutu zawarcia umowy,
— kosztow ustug swiadczonych w celu wykonania umowy,

— kosztow ryzyka zwiqzanego z wyptatq swiadczenia w przypadku zaist-
nienia zdarzenia objetego ochronq ubezpieczeniowaq,

— kosztow zarzqdzania funduszem.

Przepis art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151 z roku 2003) stanowi, ze zaktad
ubezpieczen po dokonaniu oceny ryzyka ustala sktadke ubezpieczeniowq
w wysokosci, ktdra powinna co najmniej zapewni¢ wykonanie wszystkich
zobowiqgzann z umow ubezpieczenia i pokrycie kosztow wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen [...] zaktad ubezpie-
czen ma obowiqzek prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym
kalkulacji sktadki, w sposdb pozwalajqcy mu na wykonanie zobowiqgzan,
jakie przyjat na siebie zawierajqc umowe ubezpieczenia i na pokrycie
ponoszonych kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Na pokrycie kosztow ubezpieczyciel pobiera optaty m.in. optate admini-
stracyjng, optate za zarzqdzanie, optate likwidacyjnq/optate za wykup,
optate za ryzyko objete ochrong ubezpieczeniowaq.

Spoétka poinformowata rowniez, ze w poczgtkowych latach ochrony ubez-
pieczeniowej optaty pobierane zgodnie z TOiL [Tabela Optat i Limitow]
stanowiq gtowne zrodto przychodow ubezpieczyciela i w najwiekszym
stopniu wptywajq na amortyzacje kosztow zawarcia umowy ubezpiecze-
nia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia. Jednak koszt wynagro-
dzenia z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia lub przystgpienia do
umowy ubezpieczenia, ponoszony przy zawarciu umowy ubezpieczenia,
znacznie przewyzsza wptywy uzyskane z optat w poczqtkowych latach
swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej. Z tego wzgledu czesc¢ optat po-
bieranych przez UNIQA TU na Zycie SA przeznaczona jest na amortyzacje
poniesionych na poczqtku okresu ochrony ubezpieczeniowej kosztow wy-
nagrodzenia z tytutu pozyskania konsumenta.

Poniewaz wysokos¢ optat ustala sie w oparciu o aktuarialnqg projekcje zy-
skow i strat, roznice miedzy kosztami a przychodami wyréwnywane sq za
pomocg optat z tytutu wykupu srodkow zgromadzonych na rachunku jed-
nostek.

W poczgtkowych latach trwania Ochrony Ubezpieczeniowej wartos¢ ra-
chunku jest niewielka, co przektada sie na relatywnie nizsze koszty po-
bieranych optat. Aby zrownowazy¢ ten efekt i pokry¢ koszty zawarcia i
wykonania umowy ubezpieczenia wprowadza sie optaty za wykup [...]
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pobierane w przypadku wykupu srodkow przed uptywem okresu amorty-
zacji kosztow.

10) Wprowadzenie optaty za wykup nie stanowi sankcji finansowej dla ubez-
pieczonego i nie ma na celu zatrzymania konsumenta ani dqgzenia do
utrzymania zawartej umowy ubezpieczenia, ale spowodowane jest ko-
niecznosciqg pokrycia uzasadnionych kosztow zawarcia i wykonania umo-
wy ubezpieczenia w przypadku jej rozwiqzania przed zalecanym okre-
sem jej trwania.

11) Zdaniem UNIQA, prowadzenie przez zaktad ubezpieczen dziatalnosci
w sposob zapewniajqgcy mu pokrycie kosztow prowadzonej dziatalnosci
ubezpieczeniowej nie moze by¢ traktowane jako dziatanie bezprawne t;j.
sprzeczne z przepisami prawa i przez to stanowiqce czyn nieuczciwej
konkurencji.

12) Dodatkowo, przy zawieraniu umowy przedsiebiorca niczego nie ukrywa
i nie wprowadza konsumentow w btqd zapewniajqc petnqg jawnosc¢ ofe-
rowanego produktu. Konsument moze sie zapozna¢ z dokumentami dot.
produktu, w tym z OWU oraz TOiL.

13) W ocenie UNIQA TU na Zycie SA ani oferowany produkt ubezpieczeniowy,
ani proces sprzedazy nie pozwalajq na uzasadnione podejrzenie, ze za-
wierajqgc umowe ubezpieczenia lub przystepujqc do niej, konsument jest
wprowadzany w btqd a praktyka zaktadu ubezpieczeri stosowana wobec
niego jest nieuczciwa i nie ma na celu zatrzymania go przy zawartej
umowie ubezpieczenia na zycie z UFK przez wprowadzenie sankcji finan-
sowej.

14) Dla produktéw oznaczonych kodem 3K7C w ramach Grupowego Ubezpie-
czenia na zycie z UFK, ze sktadka regularna, ubezpieczony otrzymuje
Karte Produktu zgodnie ze standardami wyznaczonymi przez PIU w re-
komendacji Polskiej Izby Ubezpieczenn (PIU) w sprawie dobrych praktyk
informacyjnych [...].

15) UNIQA [...] w formie pisemnej informuje ubezpieczonego, nie rzadziej
niz raz w roku, o wysokosci swiadczen przystugujqcych z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia, w tym o wartosci wykupu, jezeli wysokos¢ swiad-
czen ulega zmianie w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia.

16) W ocenie przedsiebiorcy, w zawiadomieniu o0 wszczeciu postepowania nie
zostat okreslony dobry obyczaj jaki zostat naruszony przez dziatania
Spotki.

17) Wprowadzenie optaty za wykup nie narusza ani zasad wspotzycia spo-
tecznego, ani dobrych obyczajow gdyz idea wprowadzenia i pobierania
optat z tytutu wyptaty srodkéw z rachunku jednostek w umowach ubez-
pieczenia na zycie z UFK jest dopuszczona do porzqdku prawnego. Mia-
nowicie w zatozeniach do projektu ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej przyjetych przez Rade Ministrow w dniu 7 stycznia 2015 r. proponu-
je sie wprowadzenie regulacji przewidujgcej instrument odstgpienia
przez ubezpieczajqcego od umowy ubezpieczenia z elementem inwesty-
cyjnym [...]. Skutkiem odstgpienia bytby zwrot wartosci wptaconego
przez ubezpieczajqcego/ubezpieczonego swiadczenia, niezaleznie od te-
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go, czy zostato ono wptacone ubezpieczajqgcemu lub ubezpieczycielowi,
pomniejszony o okreslong w ustawie wartos¢ procentowq wptaconego
swiadczenia (bazujgc na regulacjach niemieckich poziom ten proponuje
sie ustali¢ na poziomie 4 %). Zatozenia do projektu ustawy byty konsul-
towane przez podmioty rynku ubezpieczeniowego i organy nadzoru fi-
nansowego.

18) Pobieranie optat z tytutu wyptaty srodkow jest korzystniejsze dla konsu-
mentow, bowiem w innym wypadku, gdy koszty dystrybucji obcigzajq w
catosci bezposrednio ubezpieczonego, inwestowana bytaby mniejsza
czes¢ srodkow pochodzqcych ze sktadek, a potencjat zyskow z inwestycji
bytby odpowiednio mniejszy.

19) Umowy ubezpieczenia z UFK sa umowami dtugoletnimi, stad ich rozwia-
zanie przed przewidywanym okresem musi wigzac sie z pewnymi konse-
kwencjami finansowymi, podobnie jak w przypadku zerwania lokaty ban-
kowej przed terminem jej zapadalnosci.

20) Spotka wskazata takze, ze wzorce umowne dot. produktu 3K6C nie sg
stosowane od 11 maja 2014 r., zas wzorce dot. produktu 3K7C przestana
obowiagzywac z dniem 31 marca 2015 r.

Pismem z dnia 10 kwietnia 2015 r. UNIQA poinformowata, ze uchwata Zarza-
du Spoétki nr 57/2015 z dnia 25 marca 2015 r. produkt oznaczony kodem 3K7C
zostat wycofany i z dniem 1 kwietnia 2015 r. nie jest on juz oferowany, a re-
gulaminy dot. tego produktu nie sa juz przez przedsiebiorce wykorzystywa-
ne. Spotka po wycofaniu produktu nie wdrozyta w zamian nowych wzorcéw
ubezpieczenia z ufk ze sktadka regularna.

W kolejnym pismie z dnia 21 maja 2015 r. Spotka poinformowata, iz produkty
bedace przedmiotem prowadzonego postepowania, w stosunku do sktadki
przypisanej brutto ze wszystkich uméw ubezpieczenia UNIQA TU na Zycie SA
w 2014 r. stanowity ok. ...

Pismem z dnia 13 lipca 2015 r. UNIQA wyjasnita m.in. ze .....

W takcie prowadzonego postepowania przedsiebiorca ztozyt wniosek o wyda-
nie decyzji w oparciu o art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
i przedstawit projekt zobowigzania do podjecia dziatan zmierzajacych do
usuniecia skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

Przedsiebiorca zrezygnowat z prawa do zapoznania sie z materiatem dowo-
dowym zebranym w toku niniejszego postepowania.

PREZES URZEDU USTALIL STAN FAKTYCZNY, JAK NIZEJ.

Spotka UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie Spotka Akcyjna, zostata
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 2 kwietnia 2001 r. pod nu-
merem 0000005751. Stosownie do dokonanego wpisu przedmiot jej dziatal-
nosci to m.in. ubezpieczenia na zycie, reasekuracja.

Spotka w latach 2011-2015 oferowata produkty grupowego ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadka regularna,
oznaczone kodami 3K6C i 3K67.
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UBEZPIECZENIE NA ZYCIE Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM KAPITALOWYM ZE SKLADKA RE-
GULARNA - 3K6C

Produkt grupowego ubezpieczenia na zycie 3K6C byt oferowany konsumen-
tom od 2 lutego 2011 r. do 11 maja 2014 r., wytacznie w kanale bankowym.
Ubezpieczajacym byt Raiffeisen Bank.

Ogolne Warunki ,,Fundusz & Perspektywa” Grupowego Ubezpieczenia na zy-
cie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym - tekst jednolity (OWU
3K6C) oraz Tabela optat i limitow oznaczona kodem 3K6C (TOiL 3K6C) obo-
wigzywaty od 1 marca 2012 r. do 11 maja 2014 r.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego (art. 2 pkt 1 OWU
3K6C).

Zgodnie z postanowieniami OWU 3Ké6C:
— Zaktadem Ubezpieczen jest UNIQA TU na Zycie,
— Ubezpieczajacym jest Raiffeisen Bank Polska SA,

— Ubezpieczony to klient Banku, w wieku od 18 do 70 roku zycia, ktory przy-
stapit do umowy ubezpieczenia.

Sktadka regularna to wptata dokonywana przez ubezpieczonego w okresach
miesiecznych. Sktadka, po potraceniu wszelkich optat lokowana jest na Oso-
bistym Rachunku Jednostek Uczestnictwa Sktadek Regularnych ORJU SR
i przeznaczona na zakup jednostek uczestnictwa w wybranych funduszach.

Czesc inwestycyjna sktadki regularnej to czes$¢ sktadki przeznaczona na za-
kup jednostek uczestnictwa w wybranych funduszach, w wysokosci alokacji
sktadki okreslonej w TOiL.

Sktadka dodatkowa to wptata dobrowolna dokonywana przez ubezpieczonego
w dowolnych terminach. Sktadka ta pomniejszana o koszty w wysokosci okre-
slonej w TOiL przeznaczona jest wytacznie na zakup jednostek uczestnictwa
wybranych funduszy i ewidencjonowana na Osobistym Rachunku Jednostek
Uczestnictwa Sktadek Dodatkowych ORJU SD.

Zgodnie z TOiL 3K6C minimalna miesieczna sktadka regularna wynosi 120 zt,
a dodatkowa 300 zt. Minimalny % czesci inwestycyjnej SR na jeden fundusz
wynosi 10%. Zgodnie z TOiL procent alokacji sktadek wynosi 95% SR nalez-
nych do 1 rocznicy przystapienia i 100% SR naleznych po 1 rocznicy oraz 100%
sktadki dodatkowej.

Ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe ufk to wydzielona odrebnie inwesto-
wana czes¢ aktywow UNIQA. Fundusze tworzone sg ze srodkow pochodzacych
ze sktadek wptacanych w ramach umowy ubezpieczenia.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Kazdy ubezpieczony ma prawo
indywidualnie wystapi¢ z umowy i dokona¢ wyptaty srodkow zgromadzonych
na ORJU. Okres wypowiedzenia wynosi 7 dni.

W takim przypadku Ubezpieczonemu przystuguje prawo dokonania wykupu
czesci lub catosci srodkoéw zgromadzonych na ORJU (art. 10i 11 OWU).

Zgodnie z TOiL Ubezpieczony w okresie trwania umowy obowigzany jest do
ponoszenia m.in. nastepujacych optat:
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—
.

Optata za ryzyko zgonu:

pobierana za kazdy miesiac ochrony ubezpieczenia, w pierwszym dniu
miesigca poprzez umorzenie odpowiedniej ilosci jednostek uczestnictwa.

Optata wynosi 0,05 % wartosci ORJU SR.

Optata za zmiane procentowego podziatu przysztych sktadek miedzy fun-
duszami:

optata jednorazowa, pobierana po dokonaniu zmiany. Zgodnie z TOIL
3K6C za pierwsza zmiane w miesigcu optata wynosi 0,00 zt, za kazda ko-
lejng 15,00 zt. Za kazda zmiane wykonang za pomoca systemu interneto-
wego, bez wzgledu na liczbe zmian w ciagu roku optata wynosi 0,00 zt.

Koszt przeniesienia jednostek uczestnictwa miedzy ufk:

optata jednorazowa, pobierana po dokonaniu zmiany. Zgodnie z TOIL
3K6C optata wynosi 0,00 zt za pierwsze przeniesienie w miesigcu i 15,00
zt za kolejne. Za kazda zmiane wykonana za pomocga systemu interneto-
wego - 0,00 zt.

. Optata za zarzadzanie:

naliczana codziennie, pobierana miesiecznie, w pierwszym dniu miesigca
poprzez umorzenie odpowiedniej ilosci jednostek uczestnictwa. Ustalona
w wysokosci 1,80 % rocznie w stosunku do wartosci srodkow zgromadzo-
nych na ORJU danego funduszu, ktérego zarzadzanie podlega niniejszej
optacie.

Optata administracyjna:

pobierana z tytutu prowadzenia ORJU SR i ORJU SD, miesiecznie,
w pierwszym dniu roboczym z ORJU.

Zgodnie z TOIL 3K6C optata wynosi 0,45 % - do 3 rocznicy przystapienia
do ubezpieczenia oraz 0,25% - po 3 rocznicy.

. Optata likwidacyjna/koszt wykupu sktadek z ORJU SR:

Zgodnie z TOiL optata pobierana przy dokonywaniu catkowitego lub cze-
sciowego wykupu srodkow zgromadzonych na ORJU SR, w wysokosci:

— 50% wysokosci wyptacanych srodkow z ORJU sktadek regularnych, je-
zeli sktadki regularne byty optacane krocej niz za okres do 1 -ej rocz-
nicy przystapienia do ubezpieczenia,

— 30% wysokosci wyptacanych srodkow z ORJU sktadek regularnych, je-
zeli sktadki regularne byty optacane co najmniej do 1 -ej rocznicy
przystapienia do ubezpieczenia a Wykup dokonywany jest nie wcze-
sniej niz w 2-ga Rocznice przystapienia do ubezpieczenia,

— 20% wysokosci wyptacanych srodkow z ORJU sktadek regularnych, je-
zeli sktadki regularne byty optacane co najmniej do 2 -ej rocznicy
przystapienia do ubezpieczenia a Wykup dokonywany jest nie wcze-
sniej niz w 3-cig Rocznice przystapienia do ubezpieczenia,

— 10% wysokosci wyptacanych srodkow z ORJU sktadek regularnych, je-
zeli sktadki regularne byty optacane co najmniej do 3 -ciej rocznicy
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przystapienia do ubezpieczenia a Wykup dokonywany jest nie wcze-
sniej niz w 4-tg Rocznice przystapienia do ubezpieczenia.

— BRAK OPLATY - jezeli sktadki regularne byty optacane co najmniej do 4
rocznicy przystapienia do ubezpieczenia a Wykup dokonywany jest nie
wczesniej niz w 5-tg Rocznice przystapienia do ubezpieczenia.

Zgodnie z art. 10 OWU 3K6C kwota wykupu pomniejszana jest o optate li-
kwidacyjna w wysokosci okreslonej w TOIL.

7. Optata za wykup z ORJU SD - 2 % wartosci wyptacanych srodkéw z ORJU
SD.

Wyptata czesci srodkow mozliwa jest po uptywie 3 lat trwania ochrony
(art. 11 pkt 5 OWU).

UBEZPIECZENIE NA ZYCIE Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM KAPITALOWYM ZE SKLADKA RE-
GULARNA - 3K7C

Produkt grupowego ubezpieczenia na zycie 3K7C byt oferowany konsumen-
tom od 12 maja 2014 r. do 1 kwietnia 2015 r., w kanale bankowym. Ubezpie-
czajacym byt Raiffeisen Bank Polska SA.

Ogolne Warunki ,,Fundusz & Perspektywa” Grupowego Ubezpieczenia na zy-
cie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (OWU 3K7C) oraz Tabela
optat i limitow oznaczona kodem 3K7C (TOiL 3K7C) obowigzywaty od 12 maja
2014 r. do 1 kwietnia 2015 r.

Zgodnie z postanowieniami OWU 3K7C
— Ubezpieczycielem jest UNIQA TU na Zycie,
— Ubezpieczajacym jest Raiffeisen Bank Polska SA,

— Ubezpieczony to klient Banku, w wieku od 18 do 70 roku zycia, ktorego
zycie jest objete ochrong ubezpieczeniowa na postawie zawartej umowy.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Z tytutu zawartej umowy ubezpieczony zobowiagzany jest do optacania sktad-
ki regularnej, w wysokosci okreslonej w dokumencie potwierdzajacym przy-
stapienie do umowy ubezpieczenia zwanym Certyfikatem.

Oproécz sktadki regularnej ubezpieczony moze takze wptacac sktadki dodat-
kowe. Sa to wptaty dobrowolne, dokonywane w dowolnych terminach
w okresie trwania umowy. Zgodnie z TOiL 3K7C minimalna miesieczna sktad-
ka regularna wynosi 150 zt, a dodatkowa 300 zt.

Ze sktadek wptacanych za Certyfikaty tworzone sa ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe ufk, ktére stanowia wydzielong, odrebnie inwestowana czesc ak-
tywow ubezpieczyciela.

W celu ewidencjonowania zakupionych jednostek uczestnictwa w poszcze-
golnych ufk ze sktadek ubezpieczonego, prowadzony jest Osobisty Rachunek
Jednostek Uczestnictwa, zwany ORJU.

Jednostki uczestnictwa nabywane ze sktadek regularnych ewidencjonowane
sa na ORJU Sktadek Regularnych ORJU SR, a pochodzace ze sktadek dodat-
kowych na ORJU Sktadek Dodatkowych ORJU SD.
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Ubezpieczony w okresie trwania umowy obowigzany jest do ponoszenia m.in.
nastepujacych optat:

1.

Optata za ryzyko zgonu:

pobierana za kazdy miesigc ochrony ubezpieczenia, w pierwszym dniu
miesiaca poprzez pomniejszenie liczby jednostek uczestnictwa kazdego
z ufk i uzalezniona od wieku ubezpieczonego.

Zgodnie z TOIL 3K7C optata wynosi w zaleznosci od wieku, w przedziatach
przy wartosciach granicznych do 30 lat i od 91 lat odpowiednio od 0,24%
do 43,92%. Kwota optaty rowna jest iloczynowi 1/12 stawki optaty i roz-
nicy miedzy kwota $wiadczenia ubezpieczeniowego, naleznego w przy-
padku smierci i wartoscig ORJU.

. Optata za zmiane procentowego podziatu przysztych sktadek regularnych

i sktadek dodatkowych:

optata jednorazowa, pobierana za kazda zmiane poprzez pomniejszenie
liczby jednostek uczestnictwa kazdego ufk w odpowiednich proporcjach.
Zgodnie z TOIL 3K7C za pierwsza zmiang w miesigcu optata wynosi 0,00
zt, za kazda kolejna 15,00 zt. Za kazda zmiane wykonana za pomoca sys-
temu internetowego, bez wzgledu na liczbe zmiany w ciggu roku optata
wynosi 0,00 zt.

. Optata za przeniesienie jednostek uczestnictwa miedzy ufk:

optata jednorazowa, pobierana za przeniesienie jednostek uczestnictwa
miedzy ufk. Zgodnie z TOIL 3K7C optata wynosi 0,00 zt za pierwsze prze-
niesienie w miesigcu i 15,00 zt za kolejne. Za kazda zmiane wykonang za
pomoca systemu internetowego, bez wzgledu na liczbe zmiany w ciagu
roku optata wynosi 0,00 zt.

. Optata za zarzadzanie:

pobierana przez okres, w ktorym UNIQA zarzadza srodkami na ORJU. Na-
liczana codziennie, oddzielnie dla srodkow zgromadzonych na ORJU SR
i ORJU SD, pobierana miesiecznie odpowiednio z ORJU SR i ORJU SD, po-
przez proporcjonalne umorzenie odpowiedniej ilosci jednostek uczestnic-
twa kazdego ufk. Optata stanowi 1,80 % i obliczana jest jako iloczyn licz-
by uczestnictwa danego ufk przez stawke optaty i podzielona przez 365.

. Optata administracyjna:

pobierana z tytutu prowadzenia ORJU SR, miesiecznie, w pierwszym dniu
roboczym poprzez umorzenie odpowiedniej ilosci jednostek uczestnictwa
kazdego ufk z ORJU SR.

Zgodnie z TOIL 3K7C optata wynosi 0,40 % sktadek regularnych - do 4
rocznicy oraz 0,20% - miedzy 4 a 6 rocznica. Po 6 rocznicy niepobierana.

. Optata za wykup catkowity z ORJU SR:

Zgodnie z TOiL optata za wykup catkowity, jezeli nie byto wykupow cze-
sciowych, jest liczona jako iloczyn stawki optaty i sktadek optaconych re-
gularnych, naleznych za pierwszy rok ochrony ubezpieczeniowej.
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W przypadku, gdy dokonano wczesniej wykupow czesciowych optata obli-
czana jest jako iloczyn stawki optaty i czesci sktadek regularnych podle-
gajacych wykupowi catkowitemu pomniejszone o wszystkie wczesniejsze
czesci sktadek regularnych podlegajace wykupowi czesciowemu.

Stosownie do art. 20 ust. 6 OWU optata za wyptate pomniejsza wniosko-
wang kwote wykupu srodkow z ORJU SR o wysokos¢ optaty zgodnie z TO-
iL.

Stawka optaty, okreslona w TQiL:

— 60% - jesli sktadki optacane byty krécej niz za okres 3 lat,

— 50% - sktadki optacane co najmniej za okres 3 lat, ale krocej niz 4 la-
ta,

— 35% - co najmniej za 4 lata, ale krocej niz za 5 lat,
— 20% - co najmniej za 5 lat, ale krocej niz 6 lat,
— BRAK OPLATY jesli sktadki optacane byty co najmniej 6 lat.

W przypadku, gdy optata przekracza wartos¢ ORJU w chwili realizacji
wykupu catkowitego, optata pobierana jest w wysokosci srodkéw na OR-
JU.

. Optata za wykup czesciowy z ORJU SR:

Wedtug art. 20 ust. 7 OWU optata za wykup czesci srodkow pomniejsza
wnioskowana kwote wykupu srodkéw z ORJU SR o wysokosc optaty zgod-
nie z TOIL.

Stawka optaty, okreslona w TOiL:

— 60% - jesli sktadki optacane byty krocej niz za okres 3 lat,

— 50% - sktadki optacane co najmniej za okres 3 lat, ale krocej niz 4 la-
ta,

— 35% - co najmniej za 4 lata, ale krocej niz za 5 lat,
— 20% - co najmniej za 5 lat, ale krocej niz 6 lat,
— BRAK OPLATY, jesli sktadki optacane byty co najmniej 6 lat.

Zgodnie z TOIL optata za wykup czesciowy rowna jest iloczynowi stawki

optaty i czesci sktadek regularnych podlegajacych wykupowi. Z tym, ze

czesc sktadek podlegajacych wykupowi réwna jest iloczynowi udziatu wy-

kupu i:

a) optaconych sktadek naleznych za pierwszy rok ochrony ubezpiecze-
niowej - dla pierwszego wykupu czesciowego z ORJU SR,

b) optaconych sktadek naleznych za pierwszy rok, pomniejszonych
o wszystkie wczesniejsze czesci sktadek regularnych podlegajace wy-
kupowi czesciowemu,

przy czym Udziat wykupu to udziat wartosci umorzonych wskutek wykupu
jednostek uczestnictwa w wartosci srodkow zgromadzonych na ORJU SR
bezposrednio przed wykupem.
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Suma optat za wykup czesciowy w danym roku nie moze przekroczyc
optaty za wykup catkowity. W wypadku, gdy optata przekracza wartosc¢
ORJU w chwili realizacji wykupu, optata pobierana jest w wysokosci srod-
kow na ORJU a ochrona ubezpieczeniowa wygasa.

8. Optate za wykup catkowity oraz czesciowy z ORJU SR ustalono kwotowo.

Zgodnie z TOiL wysokos¢ tej optaty wynosi 70,00 zt do 6 roku optacania
sktadek oraz 0,00 zt w okresach nastepnych.

9. Optata za wykup z ORJU SD - brak optaty kwotowej.
10. UNIQA pobiera optaty w nastepujacej kolejnosci:

1) optata za zarzadzanie,

2) optata administracyjna,

3) optata za ryzyko ubezpieczeniowe.

Zgodnie z art. 5 OWU ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia
i ztozy¢ wniosek o wyptate srodkow zgromadzonych na ORJU. W takim wy-
padku ubezpieczony bedzie zobowiazany do poniesienia kosztu wykupu, uisz-
czenia optaty za wykup.

W przypadku obu analizowanych produktow, czes¢ optat obcigzajacych klien-
tow ma charakter regularny/staty, a czes¢ dorazny, zwiazany z wystapieniem
okreslonego zdarzenia objetego optata.

Optatami pobieranymi regularnie sa np. optata za zarzadzanie, czy optata
administracyjna, natomiast optatami o charakterze doraznym sg m.in. optata
likwidacyjna i optata za wykup.

Optaty maja pokry¢ koszty dziatalnosci przedsiebiorcy ponoszone w zwiazku
z pozyskaniem klientdéw oraz zawarciem i realizacjg umowy.

Zgodnie z wyjasnieniami ztozonymi przez Spotke w pismie z dnia 27 czerwca
2014 r. oraz w piSmie otrzymanym przez Prezesa Urzedu w dniu 23 lipca
2014 r., brak jest mozliwosci jednoznacznego przypisania czesci pozycji ko-
sztowych do poszczegolnych optat pobieranych z tytutu umowy ubezpiecze-
nia. Dotyczy to zwtaszcza kosztu wynagrodzenia z tytutu posredniczenia w
zawarciu umowy lub przystgpienia do umowy, ktory ponoszony jest przy za-
warciu umowy [...]. Koszt ten ponoszony jest na poczqtku okresu Ochrony
ubezpieczeniowej i znacznie przewyzsza wptywy uzyskane z optat w poczqt-
kowych latach swiadczenia Ochrony ubezpieczeniowej. Z tego wzgledu czesc
optat pobieranych przez UNIQA TuZ przeznaczona jest na amortyzacje po-
niesionych na poczqtku okresu Ochrony Ubezpieczeniowej kosztow wynagro-
dzenia z tytutu pozyskania Klienta.

Optata za zarzadzanie w czesci przeznaczona jest na pokrycie kosztow na-
leznego wynagrodzenia z tytutu ustug swiadczonych w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, a w czesci wraz z optata administracyjna przeznaczona
jest na pokrycie kosztow wynagrodzenia z tytutu pozyskania klienta - wypta-
canego na poczatku ochrony - oraz kosztow zwiazanych z zapewnieniem
funkcjonowania ufk.

Optaty za zarzadzanie i administracyjna, pobierane w trakcie trwania umo-
wy, uzaleznione sa od wartosci ORJU. Wartosc¢ rachunku budowana jest suk-
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cesywnie i jest wartoscig rosnaca, stad w poczatkowym okresie stawka opta-
ty administracyjnej jest wyzsza, a nastepnie maleje. Po szostej rocznicy
(dot. 3K7C) optata ta nie jest juz pobierana, bowiem optata za zarzadzanie
pokrywa koszty przypisane do Certyfikatu w sposéb wystarczajacy.

W poczatkowych latach optata administracyjna stanowi najwieksze zrodto
przychodow i w najwiekszym stopniu wptywa na amortyzacje kosztow po-
sredniczenia w zawarciu umowy lub przystapienia do umowy.

Optata za wykup catkowity lub czesciowy, okreslona kwotowo, przeznaczona
jest na pokrycie koszow rejestracji i obstugi roszczenia o wykonanie wykupu.

Optata za wykup z ORJU SR, wyrazona procentowo, przeznaczona jest na
pokrycie tej czesci kosztow wynagrodzenia z tytutu pozyskania klienta wy-
ptacanego na poczatku ochrony ubezpieczeniowej, ktora nie zostata jeszcze
pokryta przez przychody uzyskane z pozostatych optat. W przypadku produk-
tu 3K6C optata ta powinna pokry¢ rowniez koszty rejestracji i obstugi rosz-
czenia o wykup.

Jak wynika z wyjasnien Spoétki, algorytm pobierania optat wykupu [...] zostat
skonstruowany w taki sposob, aby optata pobierana byta od sumy sktadek re-
gularnych naleznych w pierwszym roku Ochrony Ubezpieczeniowej, ade-
kwatnie do faktycznie poniesionego przez UNIQA TU kosztu zwiqzanego z
pozyskaniem klienta.

Przyktadowo Ubezpieczony dokonujgcy wykupu Catkowitego w trzecim Roku
Ochrony Ubezpieczenia, optacajgcy Sktadke Regularng w wysokosci 200 zt
miesiecznie, zaptaci Optate za Wykup w wysokosci 1440 zt niezaleznie od
wysokosci srodkow na ORJU

Zgodnie z TOIL 3KC7, jesli sktadki optacane byty krocej, niz za okres 3 lat o-
ptata za wykup wynosi 60 % sktadki rocznej, co obrazuje ponizsze wyliczenie:

200 zt/m-c x 12 m-c = 2.400 zt
60% do 2.400 zt = 1.440 zt

/obliczenia wtasne UOKiK/

MAJAC NA UWADZE ZEBRANY MATERIAL DOWODOWY, PREZES URZEDU ZWAZYL, CO NASTEPUJE.

[36]

Mozliwosé rozstrzygniecia sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw uzalezniona jest od uprzedniego stwierdzenia,
czy zagrozony zostat w niej interes publicznoprawny. Prezes Urzedu jest bo-
wiem uprawniony do realizacji zasadniczego celu powotanej ustawy, ktorym,
zgodnie z art. 1 ust. 1, jest okreslanie warunkéw rozwoju i ochrony konku-
rencji oraz zasad podejmowanej w interesie publicznoprawnym ochrony in-
teresdw przedsiebiorcow i konsumentow. Istnienie interesu publicznego jest
jednoczesnie konieczna przestanka zastosowania sankcji przewidzianych w
przepisach ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Pojecie interesu publicznego nalezy jednak interpretowac przez pryzmat ak-
sjologii ustawodawstwa antymonopolowego. Sformutowanie ,,w interesie pu-
blicznym” oznacza, ze ochrona podejmowana jest w interesie panstwa, nie-
zaleznie od dziatan jednostek i niezaleznie od ich interesow.
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Zgodnie z dotychczasowa linia orzecznictwa naruszenie interesu publiczno-
prawnego ma miejsce, gdy skutkami dziatan sprzecznych z przepisami prawa
dotkniety zostat ,,szerszy krag uczestnikow rynku”, a takze gdy dziatania te
wywotuja na rynku inne niekorzystne zjawiska. Istnienie interesu publiczno-
prawnego nalezy ocenia przez pryzmat szerszego spojrzenia, uwzgledniaja-
cego catos¢ negatywnych skutkdéw dziatan na okreslonym rynku. Uzytego
sformutowania: ,,dotkniecie skutkami dziatan”, nie mozna jednak rozumiec
w sposob waski, jako tylko bezposredniego pokrzywdzenia uczestnikow ryn-
ku. Trzeba tu ocenia¢ catos¢ negatywnych skutkdéw dziatan przedsiebiorcy,
kierujac sie ogélnymi celami prawa ochrony konkurencji i konsumentow (por.
wyrok Sadu Najwyzszego, Ill SK 40/07, z dnia 5 czerwca 2008 r.).

Rozpatrywana sprawa ma, w ocenie Prezesa Urzedu, charakter publiczno-
prawny, albowiem dotyczy ochrony interesu szerokiej grupy konsumentow,
ktorzy sa lub moga by¢ klientami przedsiebiorcy. Jednoczesnie dziatania
przedsiebiorcy kwalifikowane jako sprzeczne z prawem, zasadami wspotzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami wywotuja negatywne skutki na rynku.

W postepowaniu, ktére konczy niniejsza decyzja, Spotce postawiono zarzuty
naruszenia art. 24 ust. 11 art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, z kolei ust. 2 tego artykutu stanowi, ze
przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie go-
dzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegoélnosci:

1) stosowanie postanowien wzorcow umoéw, ktore zostaty wpisane do reje-
stru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone (pkt 1),

2) naruszenie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i
petnej informacji (pkt 2),

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji (pkt 3).

Aby dziatania przedsiebiorcy mogty zostaé uznane za sprzeczne z powotanymi
wyzej przepisami art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nie-
zbedne jest wykazanie, iz spetniaja one tacznie nastepujace przestanki:

— ujawniaja sie w obrocie konsumenckim, a wiec dotycza relacji przedsie-
biorca-konsument,

— stanowia dziatanie bezprawne,
— naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.

Spotka jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentow, zgodnie z ktorym pod pojeciem tym rozumie sie
m.in. przedsiebiorce w znaczeniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2015 r. poz. 584). Artykut 4 tej
ustawy stanowi, iz:

1) przedsiebiorca w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnosc
gospodarcza,
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2) za przedsiebiorcow uznaje sie takze wspolnikow spotki cywilnej w zakre-
sie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.

Zgodnie z tresciag art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej dzia-
talnoscia gospodarcza jest zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana,
handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopa-
lin ze zt6z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposéb zorganizo-
wany i ciagty.

Zgodnie zas z art. 4 pkt 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
i art. 22" Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna doko-
nujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig go-
spodarcza lub zawodowa.

Niewatpliwie osoby fizyczne zawierajace umowy ubezpieczenia na zycie,
w tym takze ubezpieczenia grupowego, w celach wytacznie konsumpcyj-
nych/osobistych/indywidualnych czyli niezwiazanych z dziatalnoscig gospo-
darcza, czy zarobkowa sg konsumentami. Takie stanowisko podziela rowniez
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 16 kwietnia 2015 r., sygn. akt Ill SK 42/14.

W przedmiotowej sprawie oferowanie przez Spotke - bedaca przedsiebiorcy -
konsumentom produktéw ubezpieczeniowych nie budzi watpliwosci, co prze-
sadza o tym, iz pierwsza z przestanek art. 24 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow nalezy uznac za spetniona.

Zdaniem Prezesa Urzedu, za wypetniona nalezy uznac takze trzecig prze-
stanke, bowiem naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw ma miejsce
wtedy, gdy dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentéw jako
zbiorowosci, to jest w sytuacji, gdy skierowane jest nie tylko do indywidual-
nych konsumentow, lecz szerszego, nieograniczonego liczbowo kregu oséb,
do ktorych dotarta i dotrze¢ moze oferta przedsiebiorcy. W rozpatrywanej
sprawie wymieniony warunek jest spetniony, bowiem oferta ustug ubezpie-
czeniowych przedstawiona przez Spotke adresowana byta i jest nie do scisle
okreslonego, konkretnego konsumenta, lecz do z gory nieokreslonej, niemoz-
liwej do zidentyfikowania liczby konsumentéw, ktorych sytuacja jest iden-
tyczna i wspolna.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, jezeli
w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow zostanie uprawdopodobnione, na podstawie okolicznosci spra-
wy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust.
1, lub bedacych podstawa wszczecia postepowania- ze zostat naruszony za-
kaz, o ktérym mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane na-
ruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skut-
kéw, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzal przedsiebiorce do
wykonania tych zobowiazan. W przypadku, gdy przedsiebiorca zaprzestat na-
ruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24, i zobowiagze sie do usuniecia
skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Tres¢ przywotanego przepisu wskazuje, ze warunkami wydania decyzji zobo-
wiazujacej sa: UPRAWDOPODOBNIENIE naruszenia zakazu okreslonego w art. 24
ustawy oraz ZOBOWIAZANIE SIE PRZEDSIEBIORCY, ktoremu jest zarzucane takie na-
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ruszenie, do podjecia lub zaniechania dziatan zmierzajacych do jego zakon-
czenia lub usuniecia jego skutkow.

Z uwagi na ztozenie przez UNIQA SA wniosku o wydanie decyzji na podstawie
ww. przepisu niezbedne jest rozwazenie, czy wskazane w tym przepisie wa-
runki zaistniaty w odniesieniu do dziatan i zobowiazan ww. przedsiebiorcy. W
pierwszej kolejnosci rozwazenia wymaga, czy stosowanie zarzuconej prakty-
ki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow zostato uprawdopodobnione
na obecnym etapie postepowania.

Przedsiebiorcy postawiono zarzut stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentdéw, okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentow. Zgodnie z tym przepisem za praktyke naru-
szajacq zbiorowe interesy konsumentow stosowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych lub czynow nieuczciwej konkurencji.

Zgodnie z brzmieniem art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwal-
czaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 153, poz. 1503 ze zmianami) czy-
nem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub
klienta.

Warunkiem koniecznym dla wykazania, ze dany przedsiebiorca stosuje czyn
nieuczciwej konkurencji, w rozumieniu przepisu art. 3 ust. 1 ww. ustawy,
jest wykazanie, ze jego dziatanie jest nie tylko sprzeczne z prawem lub do-
brymi obyczajami, ale rowniez, ze to dziatanie narusza interes jego klienta,
ktorym moze byc zaréwno przedsiebiorca, jak i konsument.

Pojecie dobrych obyczajéw nie zostato w prawie zdefiniowane, ale podobnie
jak zasady wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sado-
wych oraz opracowan doktryny'. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to
uczciwe zasady postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-mo-
ralnym, a na ich tresc sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne ksztat-
towane przez oceny moralne i spoteczne stanowiace uzupetnienie porzadku
prawnego.

W wyroku z dnia 16 stycznia 2013 r., w sprawie o sygn. akt XVII AmC
5406/11, Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, definiujac pojecie do-
brych obyczajéw wskazat, ze poprzez dobre obyczaje rozumiemy pewien
powtarzalny wzorzec zachowan, ktory jest aprobowany przez danqg spotecz-
nos¢ lub grupe. Sq to pozaprawne normy postepowania, ktorymi przedsie-
biorcy winni sie kierowac. Ich tresci nie da sie okresli¢ w sposéb wyczerpu-
jacy, poniewaz ksztattowane sq przez ludzkie postawy uwarunkowane za-
rowno przyjmowanymi wartosciami moralnymi, jak i celami ekonomicznymi
i zwigzanymi z tymi praktykami zycia gospodarczego. Wszystkie one podle-
gajg zmianom w slad za zmieniajqcymi sie ideologiami politycznymi i spo-
teczno-gospodarczymi oraz przewartosciowaniami moralnymi. W szczegoélno-
sci zas, dobre obyczaje to normy postepowania polecajqce nienaduzywania

"Np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z 13 listopada 1991 r., | ACr 411/91, Wokanda 1992/4,
J. Szwaja w: Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, Warszawa 2000, s. 122-133,
R. Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5.
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w stosunku do stabszego uczestnika obrotu posiadanej przewagi ekonomicz-
nej.

Z uwagi na to, iz normy postepowania bedace ,,dobrymi obyczajami” maja z
reguty charakter moralny i zwyczajowy, nie da sie okreslic zamknietego ich
katalogu. Dopiero w konkretnej sytuacji mozliwe jest przypisanie im okre-
slonej tresci poprzez ocene konkretnego postepowania z punktu widzenia
uksztattowanej, uczciwej postawy przedsiebiorcow - przyjmujac za miernik
uczciwosci ocene zorientowana na zapewnienie niezaktdoconego funkcjono-
wania konkurencji przez rzetelne i niezafatszowane wspotzawodnictwo pod
wzgledem jakosci, ceny i innych pozadanych przez klientow cech oferowa-
nych towarow i ustug oraz poszanowanie pozycji konsumentow. Jak stusznie
zauwazyt Sad Najwyzszy: W ptaszczyznie stosunkow kontraktowych zasady te
wyrazajq sie istnieniem powszechnie akceptowanych regut przyzwoitego za-
chowania sie wobec kontrahenta. Szczegdlne znaczenie majq reguty uczci-
wosci i rzetelnosci tzw. ,,kupieckiej”, ktorych nalezy wymagac od przedsie-
biorcy - profesjonalisty na rynku, a mianowicie przestrzegania dobrych oby-
czajow, zasad uczciwego obrotu, rzetelnego postepowania czy lojalnosci i
zaufania®. Zdaniem organu ochrony konsumentéw, zasady uczciwosci i rze-
telnosci kupieckiej przy tworzeniu umowy ubezpieczenia na zycie powinny
uwzgledniac réwniez interes konsumentow, a przynajmniej go nie naruszacd.
Dziatania przedsiebiorcy nie powinny dazy¢ do uprzywilejowania tylko sil-
niejszej strony kontraktu, z jednoczesnym pokrzywdzeniem tej stabszej -
czyli konsumenta.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy definiowac jako nakaz ksztatto-
wania takich warunkow umownych, ktore w nadmierny sposéb nie uprzywile-
jowywatyby tylko jednej, silniejszej strony zobowiazania, czyli przedsiebior-
cy. Towarzystwo powinno tak przygotowac warunki kontraktu, aby rozktad
ciezaru i ryzyka zwigzanego z jego wykonywaniem umowy nie byt istotnie
znieksztatcony na niekorzys¢ konsumenta. Konsument ma prawo wymagac,
aby konstrukcja produktu dopasowana byta do jego potrzeb i wymagan, oraz
aby mogt ja wypowiedzie¢ bez ponoszenia z tego tytutu niewspétmiernych
sankcji finansowych.

Przepisy ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji nie przewiduja prze-
prowadzenia testu przecietnego konsumenta przy ocenie zasadnosci zarzu-
canego przedsiebiorcy czynu nieuczciwej konkurencji, tym niemniej Prezes
Urzedu uznajac, ze przyjecie kryterium naruszenia (zagrozenia) interesu
przecietnego konsumenta bedzie w rozpatrywanej sprawie pomocne dla do-
konania obiektywnej oceny zakwestionowanych dziatan Spotki, postanowit
taki test przeprowadzic.

Jednoczesnie, poniewaz ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji nie
definiuje pojecia przecietnego konsumenta wykorzystane zostanie pojecie
uzyte w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz.1206 ze zm.).

Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych przez
przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej powinno dokonac sie z

2Wyrok SN z dnia 22 czerwca 2010 r., sygn. IV CSK 555/09.
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uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych i przy-
naleznosci danego konsumenta do szczegoélnej grupy konsumentow, przez
ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumen-
tow, szczegolnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na pro-
dukt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy ze wzgledu na szczeg6lne cechy, ta-
kie jak m. in. wiek, wyksztatcenie, sprawnosc fizyczna czy umystowa. Wzo-
rzec przecietnego konsumenta nie jest staty, zmienia sie bowiem w zalezno-
sci od okolicznosci konkretnego przypadku. Stopniowy rozwoj orzecznictwa
TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta roz-
waznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej infor-
macji niewprowadzajacej w btad, zawierajacej wszelkie niezbedne dane wy-
nikajace z funkcji i przeznaczenia danego towaru. W swietle orzecznictwa
TSUE, poziom percepcji i uwagi konsumenta rozni sie w zaleznosci od tego,
jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich okolicznosciach
produkt ten jest nabywany?.

Analizowane w niniejszym postepowaniu produkty ze wzgledu na swoja zto-
zonos¢ wymagaja od konsumentow najwyzszego poziomu uwagi i analizy, a
takze wiedzy z zakresu prawa i ekonomi. Rzecznik Ubezpieczonych wskazu-
je, ze ,,(...) analiza i zrozumienie produktu ubezpieczeniowego powiqgzanego
z inwestowaniem wymaga od konsumentow nie tylko wigkszego czasu niz to
ma miejsce w przypadku tradycyjnych umow ubezpieczenia na zycie, ale
takze ponadprzecietnej wiedzy z zakresu ekonomii i finanséw™.

W ocenie Prezesa UOKIK, przecietny konsument nie zawsze posiada petna
(fachowa) wiedze na temat ubezpieczen ufk, charakteru optat, ktore pobiera
Towarzystwo. Jak wynika z powyzszego, mimo posiadania przez przecietnego
konsumenta pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci nie mozna
jednak uznaé, ze jego swiadomos¢ warunkéw umownych jest na tyle petna,
Ze zna on szczegotowe regulacje prawne zwigzane z umowami ubezpieczenia
ufk czy wypowiedzeniem zawartych umow.

Oceniajac niniejsza sprawe nalezy zwrdci¢ uwage na to, iz Spotka oferuje
produkty, opisane w czesci ustalajacej decyzji, réowniez konsumentom, kto-
rzy zwykle nie posiadaja takiej wiedzy ekonomicznej, czy tez prawniczej,
ktora pozwolitaby im na dokonanie petnej oceny konsekwencji oraz zagro-
zen, z jakimi wiaza sie proponowane produkty.

Zarzucona przedsiebiorcy praktyka zwigzana jest ze stosowaniem postano-
wien wzorcow umdw dotyczacych ubezpieczenia na cate zycie z UFK okresla-
jacych optaty od wykupu. Optaty te pomniejszajg wysokos¢ wyptacanych
konsumentom srodkéw w przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia (tj.
wypowiedzenia umowy lub dokonania catkowitego wykupu). Biorac pod uwa-
ge, ze z oferty Towarzystwa skorzysta¢ moze kazdy konsument, ktéry zawrze
umowe na ustalonych w OWU warunkach, w tym optaci sktadki, Prezes Urze-

3 Por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s.
I-5475, pkt 63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-
241/05 Procter & Gamble, pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.

*Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
towym, Warszawa 2012, s.102.
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[45]

[46]

du przyjat ogélny model przecietnego konsumenta, z perspektywy ktorego
ocenit zakwestionowane dziatania tego ubezpieczyciela.

W celu dokonania oceny, czy dane dziatanie przedsiebiorcy narusza dobre
obyczaje konieczne jest okreslenie skutkow, jakie z tego dziatania wynikajg
zaréwno dla przecietnego konsumenta, jak i dla przedsiebiorcy.

W postepowaniu prowadzonym przed Prezesem UOKiK przedsiebiorcy posta-
wiono zarzut stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumen-
tow, okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentdw, polegajacej na ustaleniu przez przedsiebiorce, w obrocie z
konsumentami, we wzorcach umownych: Ogolne warunki grupowego ubez-
pieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Ogdlne wa-
runki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem ka-
pitatowym ze sktadkq regularnqg, Tabela optat i limitow 3K6C oraz Tabela
optat i limitéw 3K7C, optat z tytutu wyptaty srodkéw z rachunku jednostek,
ktorych zastosowanie moze doprowadzi¢ do zatrzymania przez przedsiebior-
ce czesci srodkow zgromadzonych przez konsumenta na rachunku jednostek
uczestnictwa, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji, okreslony w
art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej kon-
kurencji (Dz. U. 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.).

CECHY PRODUKTU UBEZPIECZENIA NA ZYCIE Z UFK.

Wzorce umow bedace przedmiotem niniejszego postepowania dotycza ubez-
pieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. Cecha cha-
rakterystyczna tych produktow jest to, ze tacza w sobie zaréwno element
ubezpieczeniowy, jak i element inwestycyjny, przy czym zazwyczaj element
inwestycyjny jest przewazajacy.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi w ww. pkt [11] do [35] UNIQA ofe-
ruje konsumentom m.in. produkty ubezpieczeniowe na zycie ze sktadka re-
gularna. Zgromadzone z tego tytutu srodki pieniezne, wptacane przez kon-
sumenta, sa lokowane w ubezpieczeniowych funduszach kapitatowych.
Umowy zawierane sg na czas nieokreslony, natomiast w przypadku, gdy kon-
sument podejmuje decyzje o rezygnacji z umowy zobowiazany jest do uisz-
czenia optaty likwidacyjnej/optaty za wykup, ktéra pomniejsza wartos¢ wy-
ptacanych srodkow.

W czasie trwania umowy przedsiebiorca regularnie obcigza klienta/konsu-
menta optatami zwigzanymi z administrowaniem osobistym rachunkiem u-
bezpieczonego, na ktorym gromadzone sg jednostki uczestnictwa w fundu-
szach, pochodzace ze srodkow wptacanych regularnie (ORJU SR).

Spoétka informowata, ze w poczgtkowych latach ochrony ubezpieczeniowej
optaty pobierane zgodnie z TOiL stanowiq gtowne zrddto przychoddéw ubez-
pieczyciela i w najwiekszym stopniu wptywajq na amortyzacje kosztow za-
warcia umowy ubezpieczenia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia
[...]. W poczgtkowych latach trwania Ochrony Ubezpieczeniowej wartos¢ ra-
chunku jest niewielka, co przektada sie na relatywnie nizsze koszty pobiera-
nych optat. Aby zrownowazyc¢ ten efekt i pokry¢ koszty zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia wprowadza sie optaty za wykup [...] pobierane w przy-
padku wykupu srodkow przed uptywem okresu amortyzacji kosztow.
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Zdaniem Prezesa Urzedu wprowadzenie i stosowanie optaty likwidacyjnej/za
wykup, wyrazonej ryczattowo/procentowo jest dziataniem niezgodnym z do-
brym obyczajem oraz naruszajacym interesy konsumentow, co zostanie wy-
kazane w dalszej czesci decyzji.

W przypadku umowy dotyczacej produktu 3K6C przedmiotem ubezpieczenia
jest zycie ubezpieczonego a ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zgon ubez-
pieczonego, niezaleznie od przyczyny z jakiej nastgpi. Swiadczenie za zgon
stanowi:

a) w pierwszym roku trwania ochrony ubezpieczeniowej, wyzsza z wartosci:

— 101 % wartosci Srodkow zgromadzonych na ORJU SR i SD na dzien
otrzymania przez UNIQA wniosku o wyptate swiadczenia,

albo
— sume wptaconych sktadek regularnych i dodatkowych,

b) w drugim lub kolejnym roku trwania ochrony ubezpieczeniowej 101%
wartosci srodkow zgromadzonych na ORJU SR i SD na dzien otrzymania
przez UNIQA wniosku o wyptate swiadczenia.

Przedmiotem umowy dotyczacej produktu 3K7C jest zycie ubezpieczone-
go oraz gromadzenie srodkow finansowych w ufk. Ochrona objety jest
zgon ubezpieczonego niezaleznie od przyczyny. Swiadczenie ubezpiecze-
niowe z tytutu zgonu stanowi sume wartosci jednostek uczestnictwa
zgromadzonych na ORJU SD oraz wyzszej z kwot:

— 100% sumy wptaconych sktadek regularnych pomniejszonej o wartosc
jednostek uczestnictwa umorzonych z tytutu czesciowych wykupow

albo
— 101% wartosci jednostek uczestnictwa zgromadzonych na ORJU SR.

Powyzsze okolicznosci wskazuja, ze nawet jesli w przedmiotowych produk-
tach/umowach czes¢ inwestycyjna jest dominujaca to jednak maja one na-
dal charakter umow ubezpieczeniowych, stosuje sie wiec do nich przepisy
ustawy z dnia 22 maja 2003r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst jednoli-
ty Dz.U. z 2013 r. poz. 950 ze zm.) - zwanej dalej takze ustawa o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej, a takze przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Ko-
deks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.) - zwanej takze
kodeksem cywilnym, w zakresie dotyczacym umdw ubezpieczenia.

Przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej maja zastosowanie do
wszystkich rodzajow umow ubezpieczen na zycie, a wiec takze i do ubezpie-
czen z UFK. Co do zasady ,typowe” ubezpieczenie na zycie ma charakter
przede wszystkim ochronny. Konsument zawiera umowe okreslajaca kon-
kretng sume ubezpieczenia, wyliczong przy zatozeniu wysokosci dokonywa-
nych wptat, wyptacana w przypadku zaistnienia konkretnego zdarzenia ubez-
pieczeniowego, natomiast ubezpieczenie na zycie powigzane z UFK ma cha-
rakter ochronno-inwestycyjny. Oznacza to, iz cze$¢ ptaconej sktadki ubez-
pieczeniowej przeznaczona jest na pokrycie przewidzianej umowa ochrony,
natomiast pozostata - na zakup jednostek uczestnictwa w ubezpieczeniowym
funduszu kapitatowym. Wystepujace rdéznice nie determinujg jednak mozli-
wosci uznania, ze ubezpieczenia z UFK sa produktami na tyle odmiennymi
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aby nie miaty do nich zastosowania przepisy regulujace dziatalnos¢ ubezpie-
czycieli.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej w art. 13 (art. 13 ust. 1 pkt 3, art.
13 ust. 3, art. 13 ust. 4 pkt 2) uprawnia ubezpieczyciela do okreslania w wa-
runkach ubezpieczen sposobu obliczania wartosci wykupu, a wiec sposobu
wyliczenia kwoty, ktora zostanie wyptacona konsumentowi w sytuacji ztoze-
nia przez niego wniosku o wykup catkowity, nie daje jednak sama w sobie
podstawy do okreslenia wartosci wykupu czy naliczania optaty likwidacyjnej.
Mozliwos¢ pobierania wartosci wykupu nie zostata tam rowniez okreslona ja-
ko specjalne uprawnienie ubezpieczyciela majace zastosowanie do produk-
tow z UFK.

W przypadku standardowych ubezpieczen na zycie konsument wnosi sktadke,
w ktorej przedsiebiorca uwzglednia zarowno koszty prowadzenia dziatalno-
sci, zaktadany zysk, jak i ryzyka zwiazane z zajsciem zdarzen ubezpiecze-
niowych, natomiast w wypadku produktow z UFK w razie zgonu ubezpieczo-
nego wyptacane sg m.in. wartosci wynikajace z wartosci rachunku.

Fakt, ze wartos¢ rachunku ulega zmianom wynikajacym ze zmiany wartosci
jednostek rachunku w czasie oraz potraceniom z tytutu pobieranych optat
np. za administrowanie nie zmienia roli jaka petni rachunek. Majac to na
uwadze Prezes Urzedu podnosi, ze zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi
ubezpieczen, Spoétka nie ma legalnej podstawy do dokonywania potracen
z wartosci rachunkow w sytuacji ztozenia wniosku o wykup catkowity.

Wykup catkowity wywotuje tozsame skutki ze ztozeniem oswiadczenia o wy-
powiedzeniu umowy ubezpieczenia, czyli rownowaznikiem uprawnienia do
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitatowym jest uprawnienie do dokonania tzw. wykupu catkowitego.
Jest ono realizowane w kazdym czasie, skoro w kazdym czasie umowa ubez-
pieczenia osobowego moze zosta¢ wypowiedziana®. Oznacza to, ze - podob-
nie jak w przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia osobowego - nie-
dopuszczalne sa jakiekolwiek ograniczenia wyptaty wartosci wykupu.

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOW.

[47] Ustosunkowujac sie do postawionego zarzutu, UNIQA podniosta m.in., ze
umowy ubezpieczenia z UFK sa umowami dtugoletnimi, stad ich rozwiazanie
przed przewidywanym okresem musi wigzac sie z pewnymi konsekwencjami
finansowymi, podobnie jak w przypadku zerwania lokaty bankowej przed
terminem jej zapadalnosci.

Tymczasem, przepisy prawa nie przesadzaja, ze umowa ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ma dtugoterminowy cha-
rakter. Zadne przepisy ustawy Kodeks cywilny, ani ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej nie definiuja umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatowym jako kontraktu terminowego - umowy za-
wieranej na okreslony czas. Takze i umowy zawierane z konsumentami dot.
produktu 3K6C lub 3K7C rowniez nie sa zawierane na wyznaczony termin a

>W. Kamienski, Wykup ubezpieczenia. Wybrane zagadnienia z praktyki ubezpieczeniowej, Prawo A-
sekuracyjne 3/2010.
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na czas nieokreslony, z jednoczesng mozliwoscig ich wypowiedzenia, w kaz-
dym momencie.

W umowie ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym ryzyko inwestycyjne spoczywa na ubezpieczajacym®, a dziatalno$¢ loka-
cyjna ubezpieczyciela jest prowadzona na rachunek i ryzyko ubezpieczaja-
cego’. Zatem ryzyko zmiany koniunktury na rynkach finansowych obciaza wy-
tacznie ubezpieczajacego. Tym samym wytacznie osoba ubezpieczona jest
narazona na spadek wartosci aktywow ubezpieczeniowego funduszu kapita-
towego, a tym samym na spadek wartosci srodkow tam zgromadzonych. Je-
zeli wezmie sie pod uwage, ze pomimo spadku wartosci aktywdéw funduszu
kapitatowego Ubezpieczyciel i tak pobiera optaty biezace, to strata genero-
wana przez ubezpieczenie jest jeszcze wieksza. Nie jest wiec, w takim wy-
padku, bezzasadng ewentualna decyzja ubezpieczonego konsumenta o rezy-
gnacji z kontynuowania umowy i ztozenie wniosku o wykup catkowity, w tro-
sce 0 swbj majatek i uchronienie sie od dalszych strat. Zaktad ubezpieczen
nie powinien w zaden sposob uniemozliwia¢, czy utrudnia¢ konsumentowi
tak podjecia takiej decyzji, jak i jej realizacji. Tymczasem, wprowadzenie -
obowiazujacych w okreslonym czasie - optat likwidacyjnych, pobieranych z
tyt. wykupu, skutkujacych dodatkowym zmniejszeniem wyptacanej kwoty,
ma taki wtasnie ,,utrudniajacy” charakter.

Jak wyjasniat przedsiebiorca, wprowadzenie optaty za wykup nie stanowi
sankcji finansowej dla ubezpieczonego i nie ma na celu zatrzymanie konsu-
menta ani dgzenie do utrzymania zawartej umowy ubezpieczenia, ale spo-
wodowane jest koniecznosciq pokrycia uzasadnionych kosztow zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia w przypadku jej rozwiqgzania przed zale-
canym okresem jej trwania.

Spotka przewiduje wiec, ze okres trwania stosunku umownego dot. ubezpie-
czenia z UFK powinien by¢ na tyle dtugi, aby Ubezpieczyciel ,,odrobit” swoje
koszty poczatkowe, czyli ,,odzyskat” zaptacona prowizje z tytutu zawarcia
umowy i uzyskat marze na zysk wpisang w sktadke. W kontekscie tych wyja-
snien, nalezy znaczyc, ze konsument, ktory nie ma zadnego wptywu na wy-
sokos¢ kosztow poczatkowych, jest ,,przymuszany” do zapewnienia ubezpie-
czycielowi rentownosci dziatania. Niezaleznie od tego jaka bedzie sytuacija,
to ubezpieczony konsument poniesie wszelkie koszty, zarowno te poczatko-
we zwigzane z akwizycja produktu, jak i te pozniejsze zwigzane z admini-
strowaniem rachunku oraz te ostateczne zwigzane z likwidacja polisy. Przed-
siebiorca, w kazdym wypadku dazy do uzyskania zwrotu naktadow, natomiast
cate ryzyko dziatalnosci przerzucone jest na konsumenta, co niewatpliwie
nie moze zostac¢ uznane za dziatanie zgodne z dobrym obyczajem.

ROZWIAZANIE UMOWY.

[48] Obowiazujace w polskim systemie prawnym przepisy przewiduja prawo
ubezpieczonego do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie z zachowaniem
terminu okreslonego w umowie lub ogdélnych warunkach ubezpieczenia,
a W razie jego braku - ze skutkiem natychmiastowym (art. 830 § 1 k.c.). Kon-

®E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie. Teoria i praktyka, Warszawa 2003, s. 170.

" M. Szczepanska, Ubezpieczenia na zycie. Aspekty prawne, Warszawa 2008, s. 273.
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sument ma prawo do ztozenia wniosku o wykup catkowity w dowolnym czasie
realizacji umowy. Prawo to wynika rowniez z ocenianych warunkow ubezpie-
czen, ktore tego nie ograniczaja. Tym samym, konsument ma prawo ztozyc
wniosek o spetnienie swiadczenia w dowolnym czasie realizacji umowy. Jak
wynika z wczesniej przedstawionych wnioskdw, w konsekwencji rozwigzania
umow konsument ma prawo do otrzymania wyptaty wartosci rachunku,
a przedsiebiorca nie ma prawa z tego tytutu stosowac¢ zadnych potracen.

Tymczasem, zgodnie z OWU 3K6C w razie wypowiedzenia umowy przez
ubezpieczonego - ztozenie wniosku o wykup catkowity, kwota wykupu po-
mniejszana jest o optate likwidacyjng w wysokosci okreslonej w TOiL, ktora
wynosi w okresie do 4 rocznicy optacania sktadek, od 50 % do 10 % wysokosci
wyptacanych srodkéw z ORJU sktadek regularnych. Natomiast w wypadku
produktu 3K7C w sytuacji ztozenia wniosku o wykup catkowity, w okresie 5
lat od dnia jej zawarcia, kwota wykupu pomniejszona zostanie o kwote opta-
ty, ustalonej w wysokosci od 60% do 20 % sktadek optaconych regularnych,
naleznych za pierwszy rok ochrony ubezpieczeniowej.

Ustalona przez Spétke optata likwidacyjna/za wykup w zaleznosci od okresu
trwania umowy i daty wniosku o wykup catkowity prowadzi wiec do pomniej-
szenia wyptacanych srodkow. Optata ta ma stanowic ekwiwalent swiadczenia
za rozwigzanie umowy i likwidacje polisy. Jednak - jak juz to wyzej wskaza-
no - rozwiazanie umowy ubezpieczenia stanowi uprawnienie ubezpieczajace-
go, ktory w kazdym czasie moze ztozy¢ stosowne oswiadczenie i doprowadzic¢
do rozwigzania umowy ubezpieczenia na zycie (art. 830 § 1 k.c.). Uprawnie-
nie to jest niczym nieograniczone. Tym samym, chociazby i z tego wzgledu
optata likwidacyjna pozostaje w sprzecznosci z prawem, gdyz powinna byc
postrzegana jako swoiste ograniczenie uprawnienia przyznanego ubezpiecza-
jacemu przez ustawe (wyrok SN z dnia 23 marca 2005 r., | CK 586/04, OSNC
2006, nr 3, poz. 51).

Nadto, optaty likwidacyjne w najwyzszej wysokosci/procencie obcigzaja
klientow rezygnujacych z umowy w okresie pierwszych lat. Tymczasem,
zgodnie z umowa taczaca UNIQA z Raiffeisen Bankiem w wypadku wygasnie-
cia ochrony ubezpieczeniowej za produkt z UFK, przed uptywem 15 miesie-
cy, Bank dokonuje zwrotu otrzymanego od Spotki wynagrodzenia, poprzez
potracenie wierzytelnosci o zwrot z wierzytelnoscig o zaptate wynagrodzenia
naleznego za dany okres, czyli UNIQA obciaza klienta stawka optaty likwida-
cyjnej/za wykup nawet woéwczas, gdy otrzymuje zwrot odpowiedniej czesci
kosztéw wstepnych od ubezpieczajacego, z tytutu rozwigzania umowy przez
klienta, lub gdy taki zwrot jest mozliwy. Takie dziatanie potwierdza, ze
gtownym powodem wprowadzenia optaty likwidacyjnej, wbrew stanowisku
Spotki, jest chec zatrzymania klienta poprzez uniemozliwienie, czy ,znie-
checenie” go do rezygnacji z umowy.

Zdaniem Prezesa Urzedu, chybionym jest rowniez argument Spotki jakoby
wystepowato podobienstwo miedzy ubezpieczeniem na zycie z UFK a lokata
bankowa, tak co do samego charakteru produktéow, jak i skutkdw rozwigzania
stosunku umownego przed terminem. Lokata bankowa, co do zasady, gwa-
rantuje wzrost kwoty wniesionych srodkow, o umowiong wartos¢ odsetkowa,
natomiast ubezpieczenie z UFK nie tylko nie gwarantuje osiagniecia zysku,
ale mozliwy jest rowniez ujemny wynik z inwestycji. Nadto, konsekwencja
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przedterminowego rozwigzania umowy dot. lokaty jest utrata odsetek/zysku
z lokaty, klient w takim wypadku moze co najmniej otrzymac zwrot Srodkow,
w kwocie pierwotnie wniesionej. Tymczasem, skutkiem wypowiedzenia umo-
wy dot. ubezpieczenia z UFK jest odzyskanie wniesionych srodkéw, co naj-
wyzej w pewnej (mniejszej lub wiekszej) czesci, w zaleznosci od czasu rezy-
gnacji oraz wartosci jednostek uczestnictwa w funduszu.

W wypadku ubezpieczenia z UFK wszelkie optaty, w tym takze i optata likwi-
dacyjna nie sg pobierane z wypracowanego przez produkt zysku, ale ze Srod-
kow zgromadzonych na rachunku. W zwiazku z tym, jest wysoce prawdopo-
dobna sytuacja, ze kapitat zgromadzony przez ubezpieczonego nie tylko be-
dzie miat realnie mniejsza wartos¢, niz kwota rzeczywiscie wptacona, ale
takze, dodatkowo, zostanie zmniejszony z tytutu pobranych optat. Taka kon-
strukcja produktu moze sprzyjac sytuacji braku nalezytego zainteresowania
Zaktadu racjonalnym gospodarowaniem srodkami powierzonymi mu przez
klienta. Jednoczesnie moze rodzi¢ po stronie klienta che¢ wycofania sie
Z umowy, celem ograniczenia dalszych strat, co jednak zostanie skutecznie
,Zablokowane” poprzez uruchomienie mechanizmu optaty likwidacyjnej.

UZASADNIENIE NARUSZENIA DOBRYCH OBYCZAJOW.

W polskim prawie nie ma legalnej definicji pojecia dobrych obyczajow. Sa to
pewne, utrwalone w naszej tradycji, kulturze, naszych zwyczajach i obycza-
jach reguty, wzorce zachowania i postepowania zgodne z etyka oraz zasada-
mi moralnosci. Sad Najwyzszy (m.in. wyroki z dnia 8 stycznia 2003 r., Il CKN
1097/00 oraz z dnia 4 czerwca 2003 r., | CKN 473/01), orzekt, ze dobre oby-
czaje sa rownowaznikiem zasad wspotzycia spotecznego, ktére obejmuja re-
guty wigzace nie tylko w obrocie powszechnym, ale i w stosunkach z udzia-
tem profesjonalistow.

Z przywotanego orzecznictwa wynika, ze na gruncie stosunkow zobowigza-
niowych, a taki charakter maja umowy dotyczace ubezpieczen z UFK,
sprzeczno$¢ z dobrymi obyczajami jest rozumiana przede wszystkim jako
dziatanie niezgodne z zasada réwnorzednosci stron kontraktujacych. Stosunki
zobowigzaniowe zaktadaja, ze pozycja stron jest rownorzedna w tym zna-
czeniu, ze kazda z nich ma rowne i jednakowe prawo akceptacji lub wyraze-
nia sprzeciwu na propozycje uregulowania ich i strony drugiej sytuacji praw-
nej, w zwiazku z zawartym kontraktem. Zasada to zostaje naruszona w wy-
padku, gdy wzajemne zobowigzania uczestnikow danego porozumienia zosta-
ty jednej ze stron narzucone i uksztattowane w sposob nieréwnoprawny.

W toku prowadzonego postepowania ustalono, ze klienci Zaktadu - konsu-
menci, w razie skorzystania z przystugujacego im prawa do rozwiazania za-
wartej umowy, dotyczacej ubezpieczenia z UFK, sa pozbawiani procentowo
okreslonej czesci srodkow zgromadzonych na rachunku jednostek uczestnic-
twa, co nastepuje poprzez pobranie optaty likwidacyjnej/optaty za wykup, w
zaleznosci od produktu. Taki mechanizm wynika z konstrukcji produktu op-
racowanej, zatozonej przez Spotke, jednakze nie znajduje legitymizacji w
przepisach prawa. Wyptata wszystkich srodkéw pienieznych z umorzenia
jednostek, odzwierciedlajacych aktywa ubezpieczeniowego funduszu kapita-
towego, jest konsekwencja rozwiazania umowy ubezpieczenia na skutek wy-
gasniecia zobowiazania do dalszego optacania sktadek. Przepisy prawa nie
przyzwalaja na pomniejszenie wyptacanej kwoty o jakiekolwiek potracenia,
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réwniez z tego wzgledu, ze stanowitoby to ograniczenie prawa ubezpieczaja-
cego do wypowiedzenia umowy w kazdym czasie trwania kontraktu.

Brak jest takze podstaw do uzasadniania koniecznosci ustalenia optat likwi-
dacyjnych dtugotrwata naturg produktu jakim jest ubezpieczenie na zycie
z UFK. Dtugoterminowos¢ kontraktu, w tym wypadku, zwigzana jest wytacz-
nie z koniecznoscig rozliczenia przez ubezpieczyciela w dtugiej perspektywie
czasu wysokich kosztéw poczatkowych. Prowadzi to do wniosku, ze ubezpie-
czeni mogg spodziewac sie odrobienia poniesionych przez nich strat genero-
wanych gtoéwnie przez prowizje posrednikow/agentéw ubezpieczeniowych
w jeszcze dtuzszej perspektywie. W aktualnym stanie prawnym brak jest
réwniez podstaw do twierdzenia, ze rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed
tzw. okresem referencyjnym powoduje koniecznos¢ poniesienia kary umow-
nej, czyli swoistego rodzaju sankcji skutkujacej pomniejszeniem kwoty pod-
legajacej wyptacie o nierozliczone koszty poczatkowe.

Zdaniem Prezesa Urzedu nie przemawia za pobieraniem optat likwidacyj-
nych/za wykup argument o wysokich kosztach dystrybucji. Po pierwsze dla-
tego, ze kwestia wysokosci tych optat/kosztow jest zagadnieniem wewnetrz-
nym miedzy ubezpieczycielem a posrednikiem (dystrybutorem) produktu, na
co ubezpieczony nie miat i nie ma zadnego wptywu. Dlatego tez obarczanie
ubezpieczonego wysokimi kosztami wstepnymi, czy domaganie sie przez
przedsiebiorce zwrotu tych kosztow w sytuacji, gdy ubezpieczony/konsu-
ment w momencie zawierania umowy nie ustalat, nie akceptowat, ani nie
miat zadnej wiedzy nt. tych kosztow i ich rozmiaru, stwarza ubezpieczonemu
sytuacje przymusu ekonomicznego zwiazanego z koniecznoscia kontynuowa-
nia umowy ubezpieczenia, nawet wbrew faktycznej woli, ze wzgledu na ry-
zyko utraty czesci srodkow w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia.

Po wtore, wysokie koszty dystrybucji mogg wynika¢ z matej atrakcyjnosci
produktu z punktu widzenia interesow konsumenta. W takim wypadku wysoki
koszt dystrybucji moze odzwierciedla¢ koniecznos¢ poniesienia wiekszych
naktadow w jego promocje i sprzedaz. Jednak koszty, a zwtaszcza ryzyko
wyniku tych dziatan powinny zosta¢ roztozone na obie strony umowy, a nie
obcigzac przede wszystkim konsumenta.

Przy braku regulacji normatywnej ryzyko wyboru takiego, a nie innego mode-
lu rozliczenia deficytu poczatkowego, generowanego przez koszt akwizycji,
wpisuje sie w ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przyjety model
sprzedazowy ubezpieczen musi bowiem uwzgledniac¢ cene ustugi posrednikow
ubezpieczeniowych, jednak na wysokosc¢ tej ceny ubezpieczony nie ma zad-
nego wptywu. Réwniez ryzyko dystrybucji ubezpieczen kapitatowych w opar-
ciu o wykreowany przez Zaktad Ubezpieczen model sprzedazowy jest ryzy-
kiem przedsiebiorcy.

Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa jest dziatalnoscig gospodarcza/zarobkowa, kto-
ra ma przede wszystkim doprowadzi¢ do uzyskania wyniku dodatniego/zysku.
Nie wyklucza to jednak sytuacji odmiennej, gdy dziatalnosc¢ ta bedzie gene-
rowacé straty. Wymogi prowadzenia reglamentowanej dziatalnosci ubezpie-
czeniowej wymagaja jednak, ze powstate niedobory w srodkach wtasnych
musza by¢ pokrywane z dodatkowych kapitatow.
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Ryzyko poniesienia straty jest ryzykiem gospodarczym ubezpieczyciela, ktore
musi zosta¢ uwzglednione w prowadzonej dziatalnosci. Nie moze jednak to
prowadzi¢ do stosowania rozwigzan umownych, ktore sg bezprawne. Rozwia-
zania godzace w rownowage kontraktowa i zasade réwnorzednosci stron
umowy ubezpieczenia naruszaja dobre obyczaje, co pozwala je zakwalifiko-
wac jako naruszenie zbiorowych interesow konsumentow.

W sSwietle powyzszego, Prezes Urzedu uznaje za uprawdopodobnione, ze po-
noszenie przez konsumentow optat z tytutu wyptaty srodkow z rachunku jed-
nostek moze naruszac¢ dobre obyczaje, a co za tym idzie stanowic czyn nie-
uczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieucz-
ciwej konkurencji.

Z tych tez powodow, Prezesa Urzedu uznat, ze na obecnym etapie postepo-
wania ZOSTALO UPRAWDOPODOBNIONE, ZE SPOLKA STOSUJE PRAKTYKE NARUSZAJACA
ZBIOROWE INTERESY KONSUMENTOW, OKRESLONA W ART. 24 UST. 11 2 PKT 3 USTAWY O
OCHRONIE KONKURENCJI | KONSUMENTOW.

W toku postepowania przedsiebiorca przedtozyt zobowiazanie do podjecia
dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkow naruszen intereséw konsumen-
tow i wnioskowat o wydanie decyzji w oparciu o art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Przepis art. 28 ust. 1 stanowi, ze jezeli w toku postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopo-
dobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawia-
domieniu lub bedacych podstawa do wszczecia z urzedu - ze zostat naruszo-
ny zakaz, o ktorym mowa w art. 24 ustawy, a przedsiebiorca, ktéremu jest
zarzucane naruszenie tych zakazow zobowiaze sie do podjecia lub zaniecha-
nia okreslonych dziatan w celu zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego
skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji zobowiagzac przedsiebiorce
do wykonania tych zobowiazan. Zobowigzanie moze by¢ réwniez przyjete
gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24
i zobowigzat sie do usuniecia skutkow tego naruszenia.

Produkt grupowego ubezpieczenia na zycie 3K6C byt oferowany konsumen-
tom, od 2 lutego 2011 r. do 11 maja 2014 r., natomiast w wypadku produktu
3K7C, uchwatg Zarzadu Spotki nr 57/2015 z dnia 25 marca 2015 r. produkt
ten zostat wycofany z obrotu, z dniem 1 kwietnia 2015 r. Obecnie produkt
ten nie jest juz oferowany, a wzorce umowne dot. obu produktow nie s3 juz
przez przedsiebiorce wykorzystywane. Jednoczesnie Spotka po ich wycofaniu
nie wdrozyta w zamian nowych, innych produktow oraz wzorcow ubezpie-
czenia z UFK ze sktadka regularna.

Przedsiebiorca zaprzestat wiec stosowania kwestionowanych wzorcow
umownych, a takze ztozyt deklaracje podjecia pewnych dziatan zmierzaja-
cych do usuniecia skutkow naruszen interesow konsumentow.

Przepis art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie rodzi po
stronie Prezesa Urzedu obowiazku przyjecia zobowigzania przedsiebiorcy, a
jedynie stwarza mu prawna mozliwos¢ wydania decyzji przyjmujacej zobo-
wigzanie.

W rozpatrywanej sprawie, Prezes Urzedu, po analizie tresci deklaracji ztozo-
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nych przez UNIQA uznat, iz s3 one wystarczajace, aby mogty stanowi¢ pod-
stawe do uznania, iz prowadza do usuniecia skutkow stosowanej praktyki i
wydania decyzji w oparciu o art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow.

PRZEDSIEBIORCA ZOBOWIAZAL SIE DO PODJECIA NASTEPUJACYCH DZIALAN:

UNIQA przedstawita propozycje nastepujacych zmian warunkdéw umownych w
obowiazujacych umowach ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitatowym Fundusz & Perspektywa oraz Tabelach optat i limitow
3K6C i 3K7C.

1. WYSOKOSC OPLAT ZA WYKUP CALKOWITY

Propozycja zmian zapisow umownych w zakresie ponoszonego przez konsu-
mentdw kosztu wykupu catkowitego zwiagzanego z wystapieniem przez Ubez-
pieczonego z umowy ubezpieczenia:

dotyczy grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitatowym ze sktadka regularna (3K6C).

Produkt ten przewiduje w swej konstrukcji mozliwos¢ kontynuowania ubez-
pieczenia przez ubezpieczonego w ramach indywidualnej umowy ubezpie-
czenia po wystapieniu z umowy ubezpieczenia grupowego lub po jej rozwia-
zaniu. W tym przypadku do uméw ubezpieczenia indywidualnego w zakresie
ponoszonego przez konsumentow kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z
wystapieniem przez Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia: do umoéw in-
dywidualnie kontynuowanych zastosowanie beda miaty zmienione warunki
umowy, zaproponowane ponizej.

Proponujemy zmiang podstawy naliczania optaty za wykup catkowity w ten
sposob, ze zamiast aktywow, ktorych poziom nie jest dla konsumenta mozli-
wy do przewidzenia, optata bedzie pobierana od optaconych, naleznych
sktadek. Optaty beda pobierane zgodnie z wartosciami podanymi w ponizszej
tabeli. Za okres optacania sktadki regularnej nalezy rozumie¢ sume wszyst-
kich okresow optaconych sktadka regularng bez uwzglednienia okreséw za-
wieszenia ptatnosci sktadek zgodnie z OWU.

3K6C PROPOZYCJA OPLAT ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Przy dokonywaniu
Wykup Cat-  Wykupu Catkowite- Jezeli Sktadki Regularne  QOptata za Wykup
kowity z OR- go $rodkow zgro- 25% optacane byty za okres Catkowity rowna
JU Sktadek  madzonych na OR- krotszy niz 1 rok jest iloczynowi:
Regularnych JU Sktadek Regu- e Stawki optaty
okreslona larnych. e Optaconych
R Jezeli Sktadki Regularne naleznych
dek Regular- 22.5% optacane byty co naj- Sktadek
nych. =0 mniej za 1 rok, jednak Regularnych
krocej niz za okres 2 lat
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Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

18% mniej za okres 2 lat,
jednak krocej niz za
okres 3 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

10% mniej za okres 3 lat,
jednak krocej niz za
okres 4 lat

Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty optacane byty za okres co
najmniej 4 lat

3K6C - POROWNANIE POBIERANYCH OPLAT

DATA URODZENIA: 1979-01-06 (WIEK: 36)

DATA POCZATKU OCHRONY: 2014-05-01

PRZYJETA DO OBLICZEN STOPA ZWROTU Z INWESTYCJI: 5,00078%
SKLADKA MIESIECZNA: 120 Zt

BRAK SKLADEK DODATKOWYCH

6 720 337 180
12 1440 400* 324
18 2160 603 486
24 2880 534* 518"
30 3600 663 648
36 4320 394* 394*
42 5040 461 461
48 5760 0* 0

* Podane wartosci przedstawiaja wysokosc optaty likwidacyjnej w przypadku optacenia przez Klienta
naleznych sktadek za petne lata ochrony i wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia nie wczesniej niz
w rocznice przystapienia do ubezpieczenia, do ktorej zostaty optacone sktadki zgodnie z obowiazu-
jaca Tabelg Optat i Limitdw oznaczona kodem 3K6C.

Dotyczy grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ze sktadka regularng (3K7C)

Produkt ten przewiduje w swej konstrukcji mozliwos¢ kontynuowania ubez-
pieczenia przez ubezpieczonego w ramach indywidualnej umowy ubezpie-
czenia po wystapieniu z umowy ubezpieczenia grupowego lub po jej rozwia-
zaniu. W tym przypadku do umoéw ubezpieczenia indywidualnego w zakresie
ponoszonego przez konsumentow kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z
wystapieniem przez Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia: do umoéw in-
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dywidualnie kontynuowanych zastosowanie beda miaty zmienione warunki

umowy, zaproponowane ponizej.

Proponujemy obnizenie wysokosci optaty za wykup catkowity z obecnej po-
bieranej w pierwszych trzech latach w wysokosci 60%, w czwartym roku
w wysokosci 50%, 35% w pigtym roku oraz 20% w szostym roku do wysokosci
27% w pierwszym roku, 22,5% w drugim roku, 17,5% w trzecim roku, 12,5% w
czwartym roku, 10% w piatym roku, 5% w szostym roku wptaconej naleznej
sktadki, zgodnie z tabelg zamieszczong ponizej. Optata pobierana bedzie jak
dotychczas przez okres szesciu lat (zgodnie z OWU).

3K7C PROPOZYCJA OPLAT ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Przy dokonywaniu
Wykup Cat-  Wykupu Catkowite- .
kowity z OR- go $rodkow zgro- 27%
JU Sktadek  madzonych na OR-
Regularnych JU Sktadek Regu-
okreslona larnych.
jako % Skta-
dek Regular- 22,5%
nych.
17,5%
12,5%
10%
5%
Brak optaty

3K7C - POROWNANIE POBIERANYCH OPLAT

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty krocej niz
za okres 1 roku

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 1 lat,
jednak krocej niz za
okres 2 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 2 lat,
jednak krocej niz za

Optata za Wykup
Catkowity rowna

okres 3 lat jest iloczynowi:
Jezeli Sktadki Regularne ~ ®  Stawki optaty
optacane byty co naj-  Optaconych
mniej za okres 3 lat, naleznych
jednak krocej niz za Sktadek
okres 4 lat Regularnych

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 4 lat, jedn
ak krocej niz za okres 5
lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 5 lat,
jednak krocej niz za
okres 6 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty za okres co
najmniej 6 lat

DATA URODZENIA: 1979-01-06 (WIEK: 36)

DATA POCZATKU OCHRONY: 2014-05-01

SKLADKA MIESIECZNA: 150 zt
Brak sktadek dodatkowych
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6 900 610 243
12 1800 1150 405
18 2700 1150 607,5
24 3 600 1150 630
30 4500 1150 787,5
36 5 400 970 675
42 6 300 970 787,5
48 7 200 700 700
54 8100 700 700
60 9 000 430 430
66 9900 430 430
72 10 800 0 0

DODATKOWE DEKLARACJE | ZASTRZEZENIA

a)

b)

przyjecie przez UNIQA TU na Zycie S.A. zobowiazania, ze w przypad-
ku gdy dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia okaza sie dla
Ubezpieczonego korzystniejsze, niz warunki wynikajace z zawartego
aneksu lub porozumienia, zastosowanie do Ubezpieczonego beda
miaty dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

przyjecie przez UNIQA TU na Zycie S.A. zastrzezenia, iz pomimo za-
warcia aneksu lub porozumienia konsument zachowa prawo do do-
chodzenia roszczen na drodze cywilnoprawnej, w tym w szczegélno-
$ci dalej idacych roszczen dotyczacych optaty za wykup.

ZMIANA UMOWY UBEZPIECZENIA/KOMUNIKACJA

a)

przestanie do Raiffeisen Bank Polska S.A. jako ubezpieczajacego w
formie pisemnej projektu aneksu do umow grupowego ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, w obrocie z
konsumentem zawartych w oparciu o 0gdlne warunki grupowego
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadka regularng , Tabela optat i limitow 3K6C oraz Tabela optat
i limitéw 3K7C ktory zmienia tres¢ tych uméw ubezpieczenia poprzez
zmiane mechanizmu wyliczenia swiadczenia catkowitego wykupu w
sposob wskazany w punkcie 1 i 2 propozycji. Do projektu aneksu
zataczone bedzie pismo przewodnie, w ktorym znajdzie sie odnie-
sienie do Decyzji wydanej w niniejszym postepowaniu.

w przypadku podpisania z ubezpieczajagcym aneksu do umoéw u-
bezpieczenia grupowego - przestanie ubezpieczonym, ktorzy przys-
tapili uprzednio do uméw ubezpieczenia grupowego i w dniu upra-
womochienia Decyzji byli objeci ochrong ubezpieczeniowa, pisma
informacyjnego. W pisSmie tym znajdzie sie odniesienie do Decyzji
wydanej w niniejszym postepowaniu (z podaniem adresu strony In-
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ternetowej ubezpieczyciela, gdzie dostepna bedzie Decyzja), wska-
zanie i omowienie wprowadzonych zmian zgodnie ze zobowigzaniem
UNIQA TU na Zycie S.A, informacja o niewytaczaniu przez zawarcie
aneksu mozliwosci dochodzenia roszczen wobec UNIQA TU na Zycie
S.A. na drodze cywilnoprawnej, w tym w szczegolnosci dalej idacych
roszczen dotyczacych optaty za wykup, informacja o zachowaniu
dotychczasowych warunkéw umowy ubezpieczenia, gdyby okazaty sie
korzystniejsze niz te wprowadzone w drodze zobowigzania UNIQA TU
na Zycie S.A. Pismo dostarczone zostanie Ubezpieczonym w sposob
przyjety w ich kontaktach z Raiffeisen Bank Polska S.A. tj. w formie
elektronicznej, a jezeli ubezpieczony nie wyrazit zgody na sktadanie
oswiadczen w formie elektronicznej - w formie papierowej listem
poleconym.

c) w przypadku niepodpisania aneksu z Raiffeisen Bank Polska S.A jako
ubezpieczajacym - przestanie listem poleconym do ubezpieczonych,
ktorzy przystapili uprzednio do uméw ubezpieczenia grupowego i w
dniu uprawomocnienia Decyzji byli objeci ochrona ubezpieczeniowa,
pisma przewodniego wraz z dwoma egzemplarzami projektu
porozumienia zmieniajacego tres¢ tych uméw ubezpieczenia poprzez
zmiane mechanizmu wyliczenia swiadczenia catkowitego wykupu w
sposob wskazany w punkcie 1. W piSmie przewodnim znajdzie sie od-
niesienie do Decyzji wydanej w niniejszym postepowaniu (z poda-
niem adresu strony internetowej ubezpieczyciela, gdzie dostepna be-
dzie Decyzja), wskazanie i omowienie wprowadzonych zmian zgodnie
ze zobowiazaniem UNIQA TU na Zycie S.A, informacja o niewytacza-
niu przez zawarcie porozumienia mozliwosci dochodzenia roszczen
wobec UNIQA TU na Zycie S.A. na drodze cywilnoprawnej, w tym w
szczegolnosci dalej idacych roszczen dotyczacych optaty za wykup,
informacja o zachowaniu dotychczasowych warunkéw umowy ubez-
pieczenia, gdyby okazaty sie korzystniejsze niz te wprowadzone w
drodze zobowiazania UNIQA TU na Zycie S.A. Przyjecie zasady, iz
prawo do podpisania porozumienia przez Ubezpieczonego nie jest
ograniczone w czasie.

Do ubezpieczonych, ktorzy nie przesla do UNIQA TU a Zycie SA pod-
pisanego projektu porozumienia, zostanie ponownie przestane listem
poleconym pisma przewodniego wraz z dwoma egzemplarzami pro-
jektu porozumienia zmieniajacego tres¢ tych umow ubezpieczenia
poprzez zmiane mechanizmu wyliczenia $wiadczenia catkowitego
wykupu w sposdb wskazany w punkcie 1.

d) umieszczenie na stronie internetowej Towarzystwa (www.uniga.pl)
odnosnika do komunikatu opartego na Decyzji i utrzymywanie go na
tej stronie przez okres 12 miesiecy od dnia jego umieszczenia.

Tres¢ Komunikatu:

Szanowni Paristwo,
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http://www.uniqa.pl/

Uprzejmie informujemy, ze UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zy-
cie S.A. (,,Towarzystwo”) podejmuje dziatania majqce na celu obni-
Zenie wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpie-
niem przez Ubezpieczonego z umowy grupowej ubezpieczenia na zZy-
cie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym zawartej przez
Raiffeisen Bank Polska S.A. jako Ubezpieczajgcym, zwanej dalej
,Umowq Ubezpieczenia”, w ramach realizacji zadeklarowanych
przez Towarzystwo zobowiqgzan objetych tresciqg decyzji nr [e] wy-
danej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
dniu [e] r., w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochro-
nie konkurencji i konsumentow (Decyzja).

Powyzsze dziatania dotyczq Ubezpieczonych, ktorzy przystgpili
uprzednio do Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie ,,0g6lne
warunki grupowego ubezpieczenia na Zzycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ze sktadka regularng, Tabela optat i limitow
3K6C oraz Tabela optat i limitow 3K7C.”i byli objeci ochrong ubez-
pieczeniowg w dniu uprawomocnienia sie Decyzji,

Towarzystwo daje mozliwos¢ Ubezpieczajgcemu zmiany Umowy
Ubezpieczenia poprzez zawarcie pomiedzy Towarzystwem i Ubezpie-
czajqcym aneksu zmieniajqgcego Umowe Ubezpieczenia. Aneks bedzie
zawierat postanowienie obnizajqce wysokosc¢ kosztu wykupu catkowi-
tego zwigzanego z wystqgpieniem przez Ubezpieczonego z Umowy
Ubezpieczenia do wysokosci okreslonej w ponizszej Tabeli:

3K6C PROPOZYCJA OPLAT ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Przy dokonywaniu L )
Wykup Cat-  Wykupu Catkowite- Jezeli Sktadki Regularne
kowity z OR- go $rodkow zgro- 25% optacane byty za okres
JU Sktadek  madzonych na OR- krotszy niz 1 rok
Regularnych JU Sktadek Regu-
okrgeélong larnych. : Optata za Wykup
jako % Skta- o : Catkowity rowna
e el Jezeli Sktadki Regulz.arne jest iloczynowi:
nych. 22,5% optacane byty co naj- e  Stawki optaty
mniej za ‘1 rok, jednak e Optaconych
krocej niz za okres 2 lat T
Sktadek
Regularnych
Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
18% mniej za okres 2 lat,
jednak krocej niz za
okres 3 lat
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10%

Brak optaty

albo

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 3 lat,
jednak krocej niz za
okres 4 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty za okres co
najmniej 4 lat

3K7C PROPOZYCJA OPLAT ZA WYKUP CALKOWITY

Rodzaj optaty | Kiedy pobierana Stawka optaty Wysokos¢ optaty

Optata za Wykup Przy dokonywaniu

Catkowity z Wykupu Catkowite-

ORJU Sktadek  go $rodkow zgro- 27%
Regularnych madzonych na OR-

okreslona jako % JU Sktadek Regu-

Sktadek Regu-  larnych.

larnych.
22,5%

17,5%

12,5%

10%

5%

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty krocej niz
za okres 1 roku

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 1 lat,
jednak krécej niz za
okres 2 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

mniej za okres 2 lat, Optata za Wykup
jednak krocej niz za Catkowity rowna
okres 3 lat jest iloczynowi:
Jezeli Sktadki Regularne ~ ®  Stawkioptaty
optacane byty co naj- * Optaconych
mniej za okres 3 lat, naleznych
jednak krocej niz za Sktadek
okres 4 lat Regularnych

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 4 lat, jedn
ak kracej niz za okres 5
lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
mniej za okres 5 lat,
jednak krocej niz za
okres 6 lat

Jezeli Sktadki Regularne

Brak optaty optacane byty za okres co

najmniej 6 lat

W przypadku, niepodpisania aneksu z Ubezpieczajqcym - Towarzy-
stwo przesle Ubezpieczonym, ktorzy przystqpili uprzednio do Umowy
Ubezpieczenia i w dniu uprawomocnienia Decyzji byli objeci ochronq
ubezpieczeniowq, porozumienia zmieniajqcego tres¢ tej Umowy po-
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przez zmiane mechanizmu wyliczenia swiadczenia catkowitego wy-
kupu w sposob wskazany w powyzszych Tabelach.

Zawarcie porozumienia bedzie mozliwe w kazdym czasie objecia
ochronq ubezpieczeniowq

Informujemy, ze zawarcie aneksu z Raiffeisen Bank Polska S.A. jako
Ubezpieczajgcym ani porozumienia nie bedzie wytqczato ani nie be-
dzie ograniczato uprawnien Ubezpieczonych do realizacji ich prawnie
chronionych interesow, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na
drodze cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze niz bedzie wynikac to
Z obnizenia kosztu wykupu catkowitego w zwiqzku z zawarciem
aneksu lub porozumienia.

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia okazq sie dla Ubezpieczonego korzystniejsze,
niz warunki wynikajqce z zawartego aneksu lub porozumienia, zasto-
sowanie do Ubezpieczonego bedq miaty dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia.

W przypadku nie zawarcia aneksu do Umow Ubezpieczenia z Ubez-
pieczajqcym, w celu zmiany kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego
Z wystgpieniem przez Ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia, na-
lezy przestac listownie dwa podpisane przez Panstwa egzemplarze
porozumienia na adres Towarzystwa (ul. Gdanska 132, 90-520 todz),
a Towarzystwo wysle Panstwu niezwtocznie jeden egzemplarz podpi-
sany przez obie strony.

Zachecamy rowniez do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu
decyzji w przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupetnienia po
wydaniu decyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczonq na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(link: [do uzupetnienia po umieszczeniu decyzji na stronie interne-
towej Prezesa UOKiK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o
kontakt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

e) umieszczenie na stronie internetowej UNIQA TU na Zycie SA w sekcji
dotyczacej umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym odnosnika do komunikatu opartego na
Decyzji i utrzymywanie go na tej stronie przez 12 miesiecy od daty
jego umieszczenia,

f) wykonanie zobowiazan, w zakresie o ktérym mowa w punkcie 3a) i 3d)
w terminie 1 miesieca od dnia uprawomocnienia sie¢ Decyzji, a w pozo-
statym zakresie (pkt 3b-3e) w terminie 6 miesiecy od daty uprawo-
mocnienia Decyzji.

g) poinformowanie ponownie w formie listu poleconego ubezpieczo-
nego, ktory wystepuje o wykup catkowity (w przypadku braku podpi-
sania aneksu z ubezpieczajacym i nie podpisania porozumienia przez
ubezpieczonego) o zobowigzaniach UNIQA TU na Zycie SA i moz-
liwosci zawarcia porozumienia zmieniajgcego tres¢ tych umoéow ubez-
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pieczenia poprzez zmiane mechanizmu wyliczenia swiadczenia cat-
kowitego wykupu w sposob wskazany w punkcie 11 2.

4, OBOWIAZKI SPRAWOZDAWCZE

UNIQA TU na Zycie zobowiazuje sie do ztozenia Prezesowi UOKiK infor-
macji o stopniu realizacji zobowiazan okreslonych w punkcie 1-3 w ter-
minie 9 (dziewieciu) miesiecy od dnia uprawomochnienia sie Decyzji po-
przez przedtozenie nastepujacych dokumentow i materiatow:

a) kopii uchwaty Zarzadu Towarzystwa o przyjeciu wniosku o wydanie
Decyzji oraz o skierowaniu tego wniosku do Prezesa UOKiK;

b) przyktadowego pisma przewodniego, o ktérym mowa w punkcie 3b)
lub 3¢);

c) aneksu, o ktorym mowa w punkcie 3a), jezeli zostanie podpisany z
Raiffeisen Bank Polska S.A. jako ubezpieczajacym albo wzoru poro-
zumienia, o ktérym mowa w punkcie 3b);

d) trzech przyktadowych porozumien podpisanych przez ubezpieczo-
nych, jezeli takie zostang podpisane;

e) potwierdzenia wystania pisma przewodniego, oraz komunikatu pona-
wiajacego, o ktorym mowa w punkcie 3 c) i 3 g), w postaci kopii z
pocztowej ksiazki nadawczej korespondencji Towarzystwa albo w
postaci raportu z systemu informatycznego firmy, ktory bedzie za-
wierat dane pozwalajace zidentyfikowal odbiorce korespondencji
oraz date realizacji wysytki - w zaleznosci od tego, czy pismo zostato
wystane w formie pisemnej czy elektronicznej na wskazany przez
ubezpieczonego odpowiednio - adres albo adres e-mail.

Jednoczesnie pismem z dnia 15 listopada 2015r. przedsiebiorca przed-
stawit projekty pism, jakie beda przestane ubezpieczonym, ktoérzy w dniu
uprawomocnienia sie decyzji beda objeci ochrong ubezpieczeniowa.

Do ubezpieczonych objetych ochrong w ramach Umoéw Ubezpieczenia
grupowego ze sktadka regularna, ktorych warunki zostaty zmienione A-
neksem:

W PRZYPADKU UBEZPIECZENIA Z TABELA OPLAT 3K6C
Sz. P. [e]

[dane adresowe]

[nr certyfikatu]

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie
S.A. (,Towarzystwo”) podjeto dziatania majgce na celu obnizenie wy-
sokosci kosztu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym po-
twierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej dalej ,,Umowq U-
bezpieczenia”, w ramach ktorej objeci sq Parnistwo ochrong, w ramach
realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo zobowiqzan objetych tre-
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sciq decyzji nr [e] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w dniu [e] r., w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

W rezultacie powyzszych dziatan, w wyniku zawarcia z ubezpieczajqcym
bedacym strong Umowy Ubezpieczenia stosowanego aneksu, dojdzie do
zmiany tresci Umowy Ubezpieczenia polegajqcej na obnizeniu z dniem
[do uzupetnienia data - dzieni bezposrednio nastepujgcy po uptywie 6
(szesciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie Decyzji] wysokosci kosz-
tu wykupu catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z Umowy Ubezpie-
czenia do wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli:

3K6C OPLATY ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Wy- Przy dokonywa-

kup Catkowity niu Wykupu

z ORJU Sktadek Catkowitego 25%
Regularnych  srodkow zgro-

okreslona jako madzonych na

% Sktadek Re- ORJU Sktadek

gularnych. Regularnych.

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty za okres
krotszy niz 1 rok

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

(o)
PP mniej za 1 rok, jednak
krocej niz za okres 2 lat Optata za Wykup
Catkowity rowna
jest iloczynowi:
Jezeli Sktadki Regularne ~ ®  Stawki optaty
optacane byty co naj-  Optaconych
18% mniej za okres 2 lat, naleznych
jednak krocej niz za Sktadek
okres 3 lat Regularnych
Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
10% mniej za okres 3 lat,
jednak krocej niz za
okres 4 lat

Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty optacane byty za okres co
najmniej 4 lat

Informujemy, ze zawarcie aneksu nie wytqcza ani nie ogranicza Panstwa
uprawnien do realizacji Panstwa prawnie chronionych interesow, w tym
w zakresie dochodzenia roszczer na drodze cywilnoprawnej w wiekszym
rozmiarze niz bedzie wynikac to z obnizenia kosztu wykupu catkowitego
w zwiqzku z zawarciem aneksu.

Jednakze, jezeli dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia okazq sie
dla Panstwa korzystniejsze, niz wyzej okreslone, zastosowanie do Pan-
stwa znajdq dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.
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Zachecamy réwniez do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu decyzji w
przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupetnienia po wydaniu de-
cyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczong na stronie inter-
netowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (link: [do uzupet-
nienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa UOKiK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci uprzejmie prosimy o kon-
takt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

W PRZYPADKU UBEZPIECZENIA Z TABELA OPLAT 3K7C
Sz. P. [e]

[dane adresowe]

[nr certyfikatu]

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie
S.A. (,,Towarzystwo”) podjeto dziatania majgce na celu obnizenie wyso-
kosci kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem z umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym po-
twierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej dalej ,,Umowq
Ubezpieczenia”, w ramach ktorej objeci sq Paristwo ochrong, w ramach
realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo zobowiqzan objetych tre-
sciq decyzji nr [e] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w dniu [e] r., w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

W rezultacie powyzszych dziatan, w wyniku zawarcia z ubezpieczajqcym
bedacym strong Umowy Ubezpieczenia stosowanego aneksu, dojdzie do
zmiany tresci Umowy Ubezpieczenia polegajqgcej na obnizeniu z dniem
[do uzupetnienia data - dzienn bezposrednio nastepujgcy po uptywie 6
(szesciu) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie Decyzji] wysokosci kosz-
tu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem z Umowy Ubezpie-
czenia do wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli:

3K7C OPLATY ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Wykup Przy dokonywa-

Catkowity z OR- niu Wykupu Jezeli Sktadki Regularne

JU Sktadek Re-  Catkowitego 27% optacane byty krocej niz

gularnych okre-  $rodkow zgro- za okres 1 roku ggttlict)svizt?/ m\/b::g

slona jako % madzonych na — . ast iloczvnowi:

Sktadek Regular- ORJU Sktadek Jezeli Sktadki Regularne ynowt:

nych. Regularnych. optacane byty co naj- » Stawki optaty

22,5% mniej za okres 1 lat, * Optaconych

jednak krécej niz za naleznych
okres 2 lat Sktadek

Jezeli Sktadki Regularne Regularnych

optacane byty co naj-

17,5% mniej za okres 2 lat,
jednak krocej niz za
okres 3 lat
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Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

12,5% mniej za okres 3 lat,
jednak krocej niz za
okres 4 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

10% mniej za okres 4 lat, jedn
ak krécej niz za okres 5
lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

5% mniej za okres 5 lat,
jednak krocej niz za
okres 6 lat

Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty optacane byty za okres co
najmniej 6 lat

Informujemy, ze zawarcie aneksu nie wytqcza ani nie ogranicza Paristwa
uprawnien do realizacji Panstwa prawnie chronionych interesow, w tym
w zakresie dochodzenia roszczern na drodze cywilnoprawnej w wiekszym
rozmiarze niz bedzie wynikac to z obnizenia kosztu wykupu catkowitego
w zwiqgzku z zawarciem aneksu.

Jednakze, jezeli dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia okazq sie
dla Paristwa korzystniejsze, niz wyzej okreslone, zastosowanie do Pan-
stwa znajdq dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu decyzji w
przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupetnienia po wydaniu de-
cyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczonq na stronie inter-
netowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (link: [do uzupet-
nienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa UOKiK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o kon-
takt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

Do ubezpieczonych objetych ochrong w ramach Umoéw Ubezpieczenia
grupowego ze sktadka regularna, ktorych warunki nie zostaty zmienione
Aneksem

W PRZYPADKU UBEZPIECZENIA Z TABELA OPLAT 3K6C

Sz. P. [e]

[dane adresowe]

[nr certyfikatu]

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie
S.A. (,Towarzystwo”) podejmuje dziatania majqce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem z u-
mowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym potwierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej dalej ,,Umo-
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wq Ubezpieczenia”, w ramach ktdrej sq Paristwo objeci ochrong, w ra-
mach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo zobowigzarn obje-
tych tresciq decyzji nr [e] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow w dniu [e] r., w trybie art. 28 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Towarzystwo umozliwia Paristwu obnizenie wysokosci kosztu wykupu cat-
kowitego zwiqgzanego z wystgpieniem z Umowy Ubezpieczenia do wyso-
kosci okreslonej w ponizszej tabeli:

3K6C OPLATY ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Wykup Przy dokony-

Catkowity z ORJU waniu Wykupu

Sktadek Regular- Catkowitego 25%
nych okreslona  srodkow zgro-

jako % Sktadek  madzonych na
Regularnych. ORJU Sktadek

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty za okres
krotszy niz 1 rok

Regularnych. Jezeli Sktadki Regularne

optacane byty co naj-

L2 mniej za 1 rok, jednak
krocej niz za okres 2 lat Gt T
Catkowity rowna
jest iloczynowi:
Jezeli Sktadki Regularne ~ ®  Stawki optaty
optacane byty co naj- * Optaconych
18% mniej za okres 2 lat, naleznych
jednak krécej niz za Sktadek
okres 3 lat Regularnych
Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-
10% mniej za okres 3 lat,
jednak krocej niz za
okres 4 lat

Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty optacane byty za okres co
najmniej 4 lat

Szczegdty dotyczqce powyzszych zmian znajdq Paristwo w zatqczonym do
niniejszego pisma wzorze porozumienia.

Zawarcie porozumienia bedzie mozliwe w kazdym czasie, tak dtugo jak
bedziecie Paristwo objeci ochrong w ramach Umowy Ubezpieczenia.

Informujemy, ze zawarcie porozumienia nie bedzie wytqczato ani nie
bedzie ograniczato Panstwa uprawnien do realizacji Panstwa prawnie
chronionych interesow, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na dro-
dze cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze niz bedzie wynikac to z obni-
Zenia kosztu wykupu catkowitego w zwiqzku z zawarciem porozumienia.
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Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia okazq sie dla Panstwa korzystniejsze, niz warunki
wynikajqce z zawartego porozumienia, zastosowanie do Paristwa bedq
miaty dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

W celu zmiany kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem z
Umowy Ubezpieczenia nalezy przestac¢ listownie dwa podpisane przez
Panstwa egzemplarze porozumienia na adres Towarzystwa (ul. Gdanska
132, 90-520 L6dz), a Towarzystwo wysle Panstwu niezwtocznie jeden eg-
zemplarz podpisany przez obie strony.

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu decyzji w
przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupetnienia po wydaniu de-
cyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczonq na stronie inter-
netowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (link: [do uzupet-
nienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa UOKiK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci uprzejmie prosimy o kon-
takt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

W PRZYPADKU UBEZPIECZENIA Z TABELA OPLAT 3K7C
Sz. P. [e]

[dane adresowe]

[nr certyfikatu]

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie
S.A. (,Towarzystwo”) podejmuje dziatania majqce na celu obnizenie
wysokosci kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystgpieniem z
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
towym potwierdzonej wyzej wskazanym certyfikatem, zwanej dalej
,Umowgq Ubezpieczenia”, w ramach ktorej sq Panistwo objeci ochrong,
w ramach realizacji zadeklarowanych przez Towarzystwo zobowiqzan
objetych trescig decyzji nr [e] wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w dniu [e] r., w trybie art. 28 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Towarzystwo umozliwia Panstwu obnizenie wysokosci kosztu wykupu
catkowitego zwigzanego z wystgpieniem z Umowy Ubezpieczenia do wy-
sokosci okreslonej w ponizszej tabeli:

3K7C OPLATY ZA WYKUP CALKOWITY

Optata za Wy-  Przy dokonywa- . Optata za Wykup

kup Catkowity z niu Wykupu Jeel Rdle elaime Catkowity rowna jest
ORJU Sktadek  Catkowitego 27% optacane byty krocej niz ;o owi:
Regularnych $rodkow zgro- za okres 1 roku o Stawki optaty
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okreslona jako % madzonych na Jezeli Sktadki Regularne e Optaconych

Sktadek Regu-  ORJU Sktadek optacane byty co naj- naleznych

larnych. Regularnych. 22,5% mniej za okres 1 lat, Sktadek
jednak krocej niz za Regularnych
okres 2 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

17,5% mniej za okres 2 lat,
jednak krocej niz za
okres 3 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

12,5% mniej za okres 3 lat,
jednak krocej niz za
okres 4 lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

10% mniej za okres 4 lat, jedn
ak kracej niz za okres 5
lat

Jezeli Sktadki Regularne
optacane byty co naj-

5% mniej za okres 5 lat,
jednak krécej niz za
okres 6 lat

Jezeli Sktadki Regularne
Brak optaty optacane byty za okres co
najmniej 6 lat

Szczegoty dotyczgce powyzszych zmian znajdqg Paristwo w zatqczonym do
niniejszego pisma wzorze porozumienia.

Zawarcie porozumienia bedzie mozliwe w kazdym czasie, tak dtugo jak
bedziecie Paristwo objeci ochrong w ramach Umowy Ubezpieczenia.

Informujemy, Ze zawarcie porozumienia nie bedzie wytqczato ani nie
bedzie ograniczato Panstwa uprawnien do realizacji Panstwa prawnie
chronionych intereséw, w tym w zakresie dochodzenia roszczen na dro-
dze cywilnoprawnej w wiekszym rozmiarze niz bedzie wynikac to z obni-
Zenia kosztu wykupu catkowitego w zwiqzku z zawarciem porozumienia.

Uprzejmie informujemy, ze w przypadku gdy dotychczasowe warunki
Umowy Ubezpieczenia okazq sie dla Panistwa korzystniejsze, niz warunki
wynikajgce z zawartego porozumienia, zastosowanie do Panstwa bedq
miaty dotychczasowe warunki Umowy Ubezpieczenia.

W celu zmiany kosztu wykupu catkowitego zwiqzanego z wystqgpieniem z
Umowy Ubezpieczenia nalezy przestac listownie dwa podpisane przez
Panstwa egzemplarze porozumienia na adres Towarzystwa (ul. Gdanska
132, 90-520 todz), a Towarzystwo wysle Paristwu niezwtocznie jeden eg-
zemplarz podpisany przez obie strony.

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow nr [do uzupetnienia po wydaniu decyzji w
przedmiotowym postepowaniu] z dnia [do uzupetnienia po wydaniu de-
cyzji w przedmiotowym postepowaniu], zamieszczonq na stronie inter-
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[51]

netowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (link: [do uzupet-
nienia po umieszczeniu decyzji na stronie internetowej Prezesa UOKiK]).

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci uprzejmie prosimy o kon-
takt (dane kontaktowe [do uzupetnienia]).

Zdaniem Prezesa Urzedu, ztozone przez Towarzystwo zobowiazanie
zmierza do usuniecia skutkow naruszen interesow konsumentow.

Spotka zobowigzata sie, wobec swoich dotychczasowych kontrahentéw tj.
osob bedacych stronami obowigzujacych umoéw ubezpieczenia, w zakre-
sie produktu 3K6C i 3K7C, do zamiany wysokosci optat za wykup. Jed-
noczesnie, proponowane zmiany beda miaty zastosowanie tylko wow-
czas, gdy beda korzystniejsze od tych, ktore zostaty wpisane do ogdlnych
warunkow ubezpieczenia.

Co wiecej, wprowadzenie przez Spotke do stosowania nowych zasad nie
jest rownoznaczne z zamknieciem konsumentom drogi do dochodzenia
prawnie chronionych intereséw, w tym w szczego6lnosci roszczen na dro-
dze cywilnoprawnej, przewidzianych w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa. Oznacza to, ze konsument moze dochodzi¢ zwrotu ca-
tej zatrzymanej przez przedsigbiorce kwoty bez wzgledu na pobrany
koszt zwiagzany z wykupem, w wigekszym rozmiarze niz wynika to z obni-
Zenia wysokosci optaty.

Takze, w opinii Prezesa Urzedu, zobowiazanie przedsiebiorcy do za-
mieszczenia na stronie internetowej i utrzymania przez okres 12 miesie-
cy komunikatu o zmianie zakwestionowanej praktyki oraz niniejszej de-
cyzji Prezes Urzedu ma dla konsumentow istotny walor informacyjny.

W konsekwencji Prezes Urzedu przyjat zobowigzanie Spotki uznajac, tym
samym, ze spetniony zostat drugi, obok uprawdopodobnienia stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow, warunek nie-
zbedny do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 tej ustawy. Na-
ktadajac na Towarzystwo obowigzek wykonania przyjetych zobowigzan
Prezes Urzedu okreslit rowniez, stosownie do art. 28 ust. 2 powotanej
ustawy, termin ich wykonania.

Prezes UOKiK zastrzega jednak, ze wydanie przedmiotowej decyzji, co
do zasady, nie oznacza akceptacji ze strony Urzedu optat za wykup po-
bieranych z tytutu rozwigzania umowy.

Uwzgledniajac okolicznosci faktyczne sprawy orzeczono, jak w PUNKCIE |
sentencji decyzji.

Na postawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
Prezes Urzedu uwzgledniajac ztozone zobowigzania natozyt na przedsigbiorce
obowiazek ztozenia w terminie 9 (dziewieciu) miesiecy, od dnia uprawomoc-
nienia sie niniejszej decyzji, informacji o stopniu realizacji przyjetych zo-
bowiagzan poprzez przedstawienie nastepujacych dowodow:

Kopii uchwaty Zarzadu Towarzystwa o przyjeciu wniosku o wydanie Decy-
zji, w oparciu o art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
oraz o skierowaniu tego wniosku do Prezesa UOKiK
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e Kopii uchwaty Zarzadu Spotki o wprowadzeniu nowych Tabeli Optat i Limi-
tow dla produktow 3K6C i 3K7C, o ktorych mowa w punktach 1.1 1.2 sen-
tencji decyzji;

e Kopii pisma przewodniego i informacyjnego, o ktérym mowa w punktach:
1.5, 1.6 lub I.7 sentencji decyzji;

e Kopii aneksu, o ktorym mowa w punkcie |.5 sentencji decyzji, jezeli zo-
stanie podpisany z Raiffeisen Bank Polska S.A. jako ubezpieczajacym albo
wzoru porozumienia, o ktdrym mowa w punkcie |.7 sentencji decyzji;

e Kopii trzech przyktadowych porozumien, o ktéorych mowa w punkcie 1.7
sentencji decyzji, podpisanych przez ubezpieczonych, jezeli takie zosta-
na podpisane;

e Potwierdzenia wystania pisma przewodniego oraz komunikatu ponawiaja-
cego, o ktorych mowa w punktach 1.7 i 1.9 sentencji decyzji, w postaci
kopii z pocztowej ksigzki nadawczej korespondencji Towarzystwa albo w
postaci raportu z systemu informatycznego firmy, ktory bedzie zawierat
dane pozwalajace zidentyfikowac odbiorce korespondencji oraz date rea-
lizacji wysytki - w zaleznosci od tego, czy pismo zostato wystane w formie
pisemnej czy elektronicznej na wskazany przez ubezpieczonego odpo-
wiednio - adres albo adres e-mail.

Majac na wzgledzie powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w PUNKCIE Il senten-
Cji decyzji.

POUCZENIE:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w
zwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz.U. z 2014 poz. 101), od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwo-
tanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
Gdansku.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu

Roman Jarzabek
Dyrektor Delegatury UOKiK w Gdansku
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