a

PREZES
URZEDU OCHRONY KONKURENCJI
I KONSUMENTOW
DELEGATURA W BYDGOSZCZY
ul. Dhuga 47,85-034 Bydgoszcz
Tel. 52 345-56-44, Fax 52 345-56-17
E-mail: bydgoszcz@uokik.gov.pl

Bydgoszcz, dnia 28 grudnia 2015 r.

Znak: RBG-61-04/15/KL
DECYZJA NR RBG - 15/2015

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5 i 6 tejze
ustawy — po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, wszczetego z urzedu

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw —

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, polegajacej na stosowaniu we wzorcach umow ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym przy produktach 0 nazwach:

- Mega Fundusz;

- Top Fundusz;

- Super Fundusz Plus,

postanowien umownych okreslajacych Wspotczynnik Swiadczenia Inwestycyjnego o
warto$ci ponizej 100%, ktore powoduja - w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym - obnizenie warto$ci kwoty
pienieznej (Wartosci Swiadczenia inwestycyjnego) wyptacanej konsumentom, stanowiacej
wysokos¢ wykupu dokonywanego ze $rodkéw finansowych zgromadzonych na ich
rachunkach, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwe] konkurencji okreslony w art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r.
Nr 253, poz. 1503 ze zm.), ktore to dziatanie w konsekwencji moze stanowi¢ naruszenie
art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow,

i po zobowiazaniu sie przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna
Insurance Group z siedzibg w Warszawie do nastepujacych dziatan w odniesieniu do
obowigzujacych umoéw zawartych z konsumentami na podstawie wzorcOw umow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym w produktach
0 nazwach Mega Fundusz, Top Fundusz oraz Super Fundusz Plus:



A. usuni¢cia skutkow naruszenia, o ktorym mowa w pkt. I poprzez wystanie do
kazdego konsumenta, z ktérym Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie na dzien wystania korespondencji
ma zawarta umowe ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatlowym na podstawie wzorcow umoéw, o ktorych mowa w pkt I, pisma
przewodniego wraz z oferta zawarcia umowy zmieniajacej tre$¢ umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym — w postaci
aneksu do tej umowy (dalej: ,,aneks”) zawierajgcego elementy, o ktorych mowa w
pkt 1.B;

B. w ramach realizacji zobowigzania, o ktorym mowa w pkt LA, uwzglednienia

w tresci aneksu nastepujacych elementow:

a) w miejsce postanowien umownych okreslajacych Wspotczynnik Swiadczenia
Inwestycyjnego zostanie wprowadzone postanowienie wedlug schematu
przedstawionego w pkt I.C.;

b) zostanie wskazane zastrzezenie, ze Warto§¢ Swiadczenia Inwestycyjnego
odnoszacego si¢ do Jednostek zgromadzonych na Indywidualnym rachunku
zakupionych za Sktadki dodatkowe nie ulegnie zmianie;

C) zostanie wskazane zastrzezenie, ze jezeli nowy system obliczania Wartosci
Swiadczenia inwestycyjnego okre§lony w pkt L.B.a) okazalby sie mniej
korzystny niz zagwarantowany w pierwotnych warunkach umowy ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, to Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w
Warszawie obliczy Wartos¢ Swiadczenia inwestycyjnego zgodnie =z
postanowieniami tych umow ubezpieczenia;

d) zastrzezenia, ze klient pomimo wyrazenia zgody na zmian¢ warunkow umowy
ubezpieczenia bedzie miatl prawo do dochodzenia roszczen z tytutu Umowy
ubezpieczenia na drodze cywilnoprawnej przewidzianej w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa;

C. nowe postanowienia umowy okreslajace warto§¢ Wspotczynnika Swiadczenia
Inwestycyjnego (czyli wartos¢ wykupu) w poszczegolnych produktach w ramach
propozycji przedstawionej w aneksie w ramach wykonania zobowigzania
wskazanego w pkt 1.B.a. beda ksztattowaty si¢ wedlug nastepujgcych zasad:

a) dla produktu Top Fundusz, do ktorego zastosowanie ma wzorzec umowy O
symbolu BRP-0412, wartos¢ wykupu bedzie rowna iloczynowi Wspotczynnika
Swiadczenia Inwestycyjnego z ponizszej tabeli i wartosci $rodkow
zgromadzonych na Indywidualnym rachunku zakupionych za Sktadki
funduszowe wptacane w okresie ubezpieczenia:

Rok ubezpieczenia Tabela wspolczynnika
1 75%

75%

78%

81%

84%

87%

90%

N[OOI~ WIN




8 92%

9 94%

10 96%
11 i nastgpne 100%

b) dla produktu Super Fundusz Plus, do ktorego zastosowanie ma wzorzec UMoOwy

0 symbolu BRP-0712, warto$¢ wykupu bedzie rowna iloczynowi Wspotczynnika
Swiadczenia Inwestycyjnego z ponizszej tabeli i wartosci $rodkow
zgromadzonych na Indywidualnym rachunku zakupionych ze Sktadki
funduszowe wptacane w okresie ubezpieczenia:

Rok ubezpieczenia Tabela wspotczynnika
1 75%
2 75%
3 78%
4 81%
5 85%
6 90%
7 93%
8 95%
9 97%
10 98%

11 1 nastepne 100%

dla produktu Mega Fundusz, do ktorego zastosowanie ma wzorzec umowy o
symbolu BRP-0512, wartos¢ wykupu bedzie rowna iloczynowi Wspoétczynnika
Swiadczenia Inwestycyjnego z ponizszej tabeli i wartosci $rodkow
zgromadzonych na Indywidualnym rachunku zakupionych ze Sktadki
funduszowe wptacane w okresie ubezpieczenia:

Liczba petnych Lat ubezpieczenia, Tabela wspotczynnika
ktore uptynety od Dnia poczatku
odpowiedzialnosci i za ktore
optacono nalezne Sktadki

funduszowe
0 75%
1 75%
2 78%
3 81%
4 84%
5 87%
6 90%
7 92%
8 94 %
9 97%

10 i nastgpne 100%

Liczba lat, ktore uptyngty od Dnia poczatku odpowiedzialnosci z Umowy
ubezpieczenia jest pomniejszana o okresy, za ktore nie oplacono naleznej



Sktadki funduszowej, w tym o okresy zawieszenia optacania Skladek
funduszowych oraz okresy, kiedy umowy ubezpieczenia byta rozwigzana lub
bezsktadkowa, co oznacza, ze wspotczynnik 100% stuzacy do obliczania
Warto$ci Swiadczenia inwestycyjnego stosowany jest od miesiaca nastepujacego
po miesigcu, w ktorym optacono wszystkie nalezne Sktadki funduszowe za okres
10 Lat ubezpieczenia;

D. jednokrotnego ponowienia akcji informacyjnej w stosunku konsumentow, ktorzy nie
odestaliby do Towarzystwa podpisanego aneksu, o ktorym mowa w pkt LA, w
okresie 1 roku kalendarzowego od jego wysyltki, w zakresie mozliwo$ci zawarcia
aneksu, okreslajacego nowy sposob  wyliczenia Wartosci  Swiadczenia
Inwestycyjnego opisany w pkt. I.C.

E. w ramach realizacji zobowigzania, o ktéorym mowa w pkt |.B, przestania listem
poleconym - wraz z aneksem - pisma przewodniego o nastgpujacej tresci:

Szanowny Panie/Pani,

Dziekujemy za zaufanie, jakim obdarzyt Pan/Pani Compensa Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group wybierajgc ubezpieczenie w
naszym Towarzystwie.

W zalgczeniu do niniejszego pisma przesytamy aneks do Pana/Pani Umowy
ubezpieczenia okreslajgcy propozycje zmiany jej warunkow w zakresie sposobu
wyliczania Wartosci Swiadczenia inwestycyjnego.

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosimy o zapoznanie Si¢ z proponowang
zmiang warunkow umowy ubezpieczenia oraz, w przypadku akceptacji, podpisanie
jednego egzemplarza aneksu i odestanie tegoz dokumentu na adres Compensa
Towarzystwo Ubezpieczetn na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (Aleje
Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa). Odestanie niniejszego aneksu moze nastgpic¢
do momentu rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Jednoczesnie pragniemy wskazac, ze podpisanie zalgczonego aneksu tj. wyrazenie
zgody na zmiane warunkow Pana/Pani Umowy ubezpieczenia nie stanowi
przeszkody do dochodzenia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia na drodze
cywilnoprawnej przewidzianej w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.
Powyzsza propozycja jest nastepstwem tresci decyzji administracyjnej nr RBG-
......... /2015, wydanej w dniu ............w trybie art. 28 Ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184) przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zgodnie ze ztoZonym przez
Compensa Towarzystwo Ubezpieczern na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
zobowigzaniem, ktora zakonczyla postgpowanie prowadzone przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Petna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje si¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem
www.uokik.gov.pl.

Prosze mie¢ na uwadze, iz brak zgody na zmiane warunkow Umowy ubezpieczenia
nie spowoduje Zadnych zmian w Pana/Pani Umowie ubezpieczenia.


http://www.uokik.gov.pl/

W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt z naszq
infoliniq (od poniedziatku do pigtku, w godzinach: 7:30 — 17:30): 801 120 000 oraz
22 501 64 00 dla 0sob korzystajgcych z sieci komorkowych lub wysylajgc e-mail:
centrala@compensazycie.pl.

. umieszczenie na stronie internetowej www.compensa.pl i utrzymywania na tej
stronie przez okres 12 miesigcy od dnia jego umieszczenia - komunikatu
dedykowanego konsumentom posiadajagcym aktywne na dzien uprawomocnienia si¢
decyzji umowy, o ktory mowa w pkt L.A. (a po uptywie ww. okresu utrzymywanie
odnosnika do komunikatu do momentu rozwigzania ostatniej z tych umoéw
ubezpieczenia), o tresci:

Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (dalej:
Towarzystwo) informuje, ze w zwigzku z realizacjg zobowigzan objetych trescig
decyzji administracyjnej nr RBG- /2015 wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu 2015 roku, w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z
2015 r. poz. 184, ze zm.) oferuje zawarcie aneksow, okreslajqcych nastepujgce
propozycje zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia w zakresie sposobu wyliczania
Wartosci Swiadczenia inwestycyjnego;

1. dla produktu Top Fundusz, do ktérego zastosowanie majg Ogdélne Warunki
Ubezpieczenia (dalej: OWU) o symbolu BRP-0412, Wartos¢ Swiadczenia
inwestycyjnego bedzie rowna wyzszej z wartosci:

- iloczynowi wspoiczynnika z ponizszej tabeli i wartosci Jednostek
zgromadzonych na Indywidualnym rachunku zakupionych za Sktadki
funduszowe wptacone w Okresie ubezpieczenia,

- Wartosci ~ Swiadczenia  inwestycyjnego  obliczonej  zgodnie  z
dotychczasowymi zasadami Wynikajgcymi z tresci OWU.

Rok ubezpieczenia Tabela wspotczynnika
1 75%
2 75%
3 78%
4 81%
5 84%
6 87%
7 90%
8 92%
9 94%
10 96%

11 i nastepne 100%

2. dla produktu Super Fundusz Plus, do ktorego zastosowanie majqg OWU o
symbolu BRP-0712, Wartos¢ Swiadczenia inwestycyjnego bedzie rowna
wyzszej z wartosci:


http://www.compensa.pl/

- iloczynowi wspotczynnika z ponizszej tabeli i wartosci Jednostek
zgromadzonych na Indywidualnym rachunku zakupionych za Skiadki
funduszowe wptacone w Okresie ubezpieczenia,

- Wartosci  Swiadczenia  inwestycyjnego  obliczonej  zgodnie  z
dotychczasowymi zasadami wynikajgcymi z tresci OWU.

Rok ubezpieczenia Tabela wspotczynnika
1 75%
2 75%
3 78%
4 81%
5 85%
6 90%
7 93%
8 95%
9 97%
10 98%

11 i nastepne 100%

3. dla produktu Mega Fundusz, do ktorego zastosowanie majg OWU o symbolu
BRP-0712, Wartos¢ Swiadczenia inwestycyjnego bedzie réwna wysszej z
wartosci:

- iloczynowi wspotczynnika z ponizszej tabeli i wartosci Jednostek
zgromadzonych na Indywidualnym rachunku zakupionych za Skiadki
Sfunduszowe wplacone w OKresie ubezpieczenia,

~ Wartosci  Swiadczenia  inwestycyjnego  obliczonej  zgodnie  z
dotychczasowymi zasadami wynikajgcymi z tresci OWU.

Liczba petlnych Lat ubezpieczenia, Tabela wspotczynnika
ktore uptynely od Dnia poczgtku
odpowiedzialnosci i za ktore
optacono nalezne Sktadki

funduszowe
0 75%
1 75%
2 78%
3 81%
4 84%
5 87%
6 90%
7 92%
8 94 %
9 97%

10 i nastepne 100%

W najblizszym czasie zostang wystane za posrednictwem Poczty Polskiej aneksy
do wszystkich konsumentow, posiadajgcych aktywne na dzien wysfania tychze
aneksow umowy ubezpieczenia, zawarte na podstawie ww. OWU, zawierajgce
propozycje wprowadzenia nowych korzystniejszych dla konsumentow zasad



ustalania Wartosci swiadczenia inwestycyjnego, Do wszystkich aneksow bedg
zatgczone rowniez pisma przewodnie wyjasniajgce zasady oraz tryb ich zawarcia.

Oferta zawarcia aneksu ma charakter bezterminowy i mozna z niej skorzystac¢ do
momentu rozwigzania Umowy ubezpieczenia. Jednoczenie pragniemy wskazac, ze
podpisanie aneksu, tj. wyrazenie zgody na zmian warunkow Umowy ubezpieczenia
nie stanowi przeszkody do dochodzenia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia na
drodze cywilnoprawnej, przewidzianej w powszechnie obowigzujqcych przepisach
prawa.

Jednoczesnie informujemy, ze brak zgody na zmian warunkow Umowy
Ubezpieczenia nie spowoduje Zadnych zmian w tej Umowie ubezpieczenia.

Petna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa w niniejszym komunikacie,
znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentowi
pod adresem www.uokik.gov.pl.

naklada si¢ obowigzek wykonania tego zobowiazania w terminie 4 miesi¢ecy od dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184) oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5i 6 tejze

ustawy

— dziatajagc w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —

naklada sie na Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group z siedzibg w Warszawic obowiazek zlozenia - w terminie 5 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji — sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego
zobowigzania, poprzez przedtozenie:

1.

N

przedlozenie pisma przewodniego wysylanego do dotychczasowych klientow
zawierajgcego propozycje zawarcia aneksOw wraz z informacjg o terminie
wykonania ww. obowigzku w stosunku do wszystkich klientow,

przedtozenia wzoru aneksu, ktory zostat przedtozony dotychczasowym klientom;,
wskazanie danych o liczbie wystanych do klientéw pism zawierajacych
propozycje ww. zmiany umowy.

wskazanie danych o liczbie konsumentéw, ktoérzy na dzien skladania
sprawozdania przyjeli propozycje 1 odestali podpisany aneks do indywidualnej
umowy ubezpieczenia,;

»Zrzutu” (tzw. printscreena) ze strony internetowej www.compensa.pl z
komunikatem, o ktorym mowa w punkcie L.F. niniejszej decyzji wraz z informacja
0 dacie wykonania ww. zrzutu ekranu;

UZASADNIENIE

W dniu 9 kwietnia 2014 r. — postanowieniem Nr RBG-104/2014 — Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK lub organ ochrony
konsumentéow) wszczal z urzedu postepowanie wyjasniajagce, majace na celu wstepne
ustalenie, czy wzorce umowne stosowane przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie



S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (dalej: Compensa, Towarzystwo lub
Spoéltka) zawierajg niedozwolone postanowienia umowne, a co za tym idzie, czy miato miejsce
naruszenie chronionych prawem interesow konsumentdw uzasadniajace podjecie dziatan
okreslonych w odrgbnych ustawach, tj. art. 479%81 i art. 479% k.p.c. w zwiagzku z art. 385'-
385 k.c. oraz majace na celu wstepne ustalenie, czy nastapilo naruszenie uzasadniajace
wszczgcie postegpowan w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w szczegolnosci w zakresie obcigzania konsumentéw oplatami likwidacyjnymi
w umowach ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

W toku tego postepowania Prezes UOKIiK przeprowadzit analiz¢ skarg konsumentdéw na
dziatania Spoéiki, a takze wezwal Towarzystwo do przedtozenia niezbednych dokumentow
istotnych z punktu widzenia niniejszego postgpowania, w tym stosowanych wzorcow
umownych. Ponadto organ ochrony konsumentéw wezwat Spotke do udzielenia odpowiedzi na
szereg pytan odnoszacych si¢ do zakresu prowadzonej dziatalno$ci w zwigzku z zawieraniem
umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (dalej takze:
umowa ubezpieczenia ufk).

W wyniku przeprowadzonego badania zaszlo podejrzenie stosowania przez
przedsigbiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. W zwigzku  z
powyzszym postanowieniem Nr RBG-10/2015 z dnia 4 lutego 2015 r. — organ ochrony
konsumentow wszczat z urzgdu postgpowanie W sprawie stosowania przez Spotke praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie wskazanym w sentencji niniejszej
decyzji.

W piSmie z dnia 25 marca Prezes UOKiK wezwal przedsiebiorce do przedstawienia
informacji o skali udzialu analizowanych w niniejszym postepowaniu produktow w portfelu
Spoiki, a takze przedstawienia informacji o odstapieniach klientoéw od umow ubezpieczenia
ufk, a takze zasadach rozliczenia si¢ przedsigbiorcy z posrednikami ubezpieczeniowymi.
Towarzystwo udzielito odpowiedzi w pisSmie z dnia 27 kwietnia 2015 r., a takze wskazato, ze
nie istniejg podstawy do przypisania Spotce odpowiedzialnosci z tytulu stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. Jednoczes$nie przedsigbiorca wnidst o wydanie
decyzji w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184) - dalej: u.o.k.i.k. - przedktadajac jednoczes$nie propozycje
zmiany kwestionowanych w niniejszym postgpowaniu praktyk. W celu doprecyzowania
stanowiska przedsigbiorcy w tym zakresie, odbylo si¢ kilka spotkanh pomigdzy
przedstawicielami Compensy oraz Prezesa UOKIK. W pismie z dnia 18 grudnia 2015 r.
Compensa doprecyzowata ostateczng tre$¢ zobowigzania i przedtozyta je w toku niniejszego
postepowania.

Prezes UOKiK zawiadomit Spoétke o zakonczeniu zbierania materialu dowodowego
oraz o mozliwoSci zapoznania si¢ z aktami sprawy (pismo z dnia 21 grudnia 2015 r.).

Przedsigbiorca nie skorzystal z powyzszego uprawnienia.

Prezes UOKIiK ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Na podstawie zebranych w toku postepowania dokumentéw organ ochrony konsumentow
ustalil, iz Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z
siedziba w Warszawie jest wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000043309, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.



Warszawy w Warszawie, Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
Przedmiotami dziatalnosci Spotki sg m.in. ubezpieczenia na zycie.

W zwigzku z prowadzong dziatalnoScig, Spotka zawiera z konsumentami umowy
ubezpieczenia ufk. Takimi kontraktami byly wzorce umowy ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym o nazwie Mega Fundusz (z wzorcem umowy 0
symbolu BRP-0512), Top Fundusz (z wzorcem umowy o0 symbolu BRP-0412) oraz Super
Fundusz Plus (z wzorcem umowy o symbolu BRP-0712) kwestionowane w niniejszym
postepowaniu.

Kazdy produkt sktadat si¢ z wzorca umowy ,,Ogbélne warunki indywidualnego
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym” (dalej: OWU), ktérego
warunki byly dostosowane do specyfiki kazdego z ww. umow ubezpieczenia ufk oraz z
Zatgcznika nr 1, w ktorym przedstawione byty m.in. tabele dot. optat, limitow.

Analiza powyzszych dokumentéow wskazuje, ze kazdy wzorzec umowy przypisany do
wymienionego powyzej produktu inwestycyjnego zawieratl tabele obrazujaca wysokos¢
Wspbtczynnika Swiadczenia inwestycyjnego stosowanego do obliczania wartoéci §wiadczenia
inwestycyjnego (wartosci wykupu), ktory w okreslonej liczbie lat trwania umowy
ubezpieczenia wynosi mniej niz 100 %.

Ad. a) Dla produktu Super Fundusz Plus wyglada to nastgpujaco:

Tabela Wspotczynnika Swiadczenia inwestycyjnego

Liczba Lat ubezpieczenia, ktére uplynely od daty Wspolezynnik Swiadczenia inwestycyjnego

poczatku odpowiedzialno$ci dotyczacy aktywow, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt
39) OWU, zréznicowany ze wzgledu na Rok
ubezpieczenia, w ktérym dokonywana jest wyplata
Swiadczenia inwestycyjnego. Wspélczynnik ten
stosuje sie¢ do obliczania Warto$ci Swiadczenia
inwestycyjnego z aktywéw, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym, jezeli wniosek o wyplate
Swiadczenia inwestycyjnego wplynal do
Towarzystwa przed uplywem wczesniejszej z dat: 10
Rocznicy ubezpieczenia lub Rocznicy ubezpieczenia
przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
Ubezpieczony skonczyl 65 lat.

4%

44%

48%

53%

58%

63%

69%

76%

OO |N|OOPAIWIN| -

83%

10 91%

11 i kolejne 100%

OWU produktu Super Fundusz Plus definiuje:




Warto$¢ Swiadczenia inwestycyjnego - kwota pieni¢zna obliczona jako suma:

1) kwoty pieni¢znej powstatej w wyniku umorzenia Jednostek zgromadzonych na
Indywidualnym rachunku zakupionych za Sktadke funduszowag nalezng za okres
pierwszych 2 Lat ubezpieczenia i zaptacong w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia,
pomnozonej przez warto$¢ Wspotczynnika Swiadczenia inwestycyjnego okre§lonego w
Tabeli Wspotczynnikéw Swiadczenia inwestycyjnego, Zatacznik Nr 1. oraz

2) kwoty pienieznej powstatej w wyniku umorzenia Jednostek zgromadzonych na
Indywidualnym rachunku zakupionych za Skladke funduszowa nalezng za okres od 3.
Roku ubezpieczenia i zaptacong w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia, oraz

3) kwoty pienieznej powstale] w wyniku umorzenia Jednostek zgromadzonych na
Indywidualnym rachunku zakupionych za Sktadke dodatkowa, o ile Sktadka dodatkowa
byta optacana przez Ubezpieczajacego w Okresie ubezpieczenia.

Warto$é Swiadczenia Inwestycyjnego jest to warto§¢ wykupu, o ktérej mowa w art. 13
ust. 3 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j (tekst jednolity: Dz.
U. 2010 1., Nr 11, poz. 66, z p6z. zm.).

($2 ust. 1 pkt 39 OWU Super Fundusz Plus BRP-0712)

Wspolezynnik Swiadczenia inwestycyjnego - odpowiedni procent dla wskazanej liczby Lat
ubezpieczenia, ktore uplynely od daty poczatku odpowiedzialnosci do dnia dokonania
wyplaty Swiadczenia Inwestycyjnego, okreslony w Tabeli Wspotczynnikéw Swiadczenia
inwestycyjnego, Zatacznik nr 1, shizacy do obliczania Wartosci Swiadczenia
Inwestycyjnego z aktywow powstalych w  wyniku zainwestowania Sktadek
funduszowych naleznych za okres pierwszych 2 Lat ubezpieczenia i zaptaconych w
trakcie trwania Umowy ubezpieczenia. Wspotczynnik ten stosuje si¢ do obliczania
Wartoéci Swiadczenia inwestycyjnego z aktywow, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
jezeli wniosek o wyplate Swiadczenia inwestycyjnego wptynat do Towarzystwa przed
uplywem weczesniejszej z dat: 10 Rocznicy ubezpieczenia lub Rocznicy ubezpieczenia
przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczony skonczyl 65 lat. Jezeli
wniosek 0o wyptate Swiadczenia Inwestycyjnego wptynat do Towarzystwa po uptywie
jednej ze wskazanych powyzej dat, do obliczania Wartosci Swiadczenia inwestycyjnego z
aktywow powstatych w wyniku zainwestowania Skladek funduszowych naleznych w
pierwszych 2 Latach ubezpieczenia 1 zaptaconych w trakcie trwania Umowy
ubezpieczenia, stosuje si¢ Wspétczynnik Swiadczenia inwestycyjnego rowny 100%.

($2 ust. 1 pkt 41 OWU Super Fundusz Plus BRP-0712)

Zasady wyptaty swiadczenia inwestycyjnego zostaty okreslone w §34 ust. 4 ww. OWU,
zgodnie z ktérymi ,, Po doreczeniu do Siedziby Towarzystwa wniosku o wyplate Swiadczenia
inwestycyjnego, Towarzystwo dokona umorzenia wszystkich Jednostek z Indywidualnego
rachunku”. Natomiast przepis §2 ust. 1 pkt 17 definiuje Indywidualny Rachunek Jednostek
jako ,,wyodrebniony i prowadzony przez Towarzystwo dla kazdej umowy ubezpieczenia
indywidualny rachunek Ubezpieczonego, na ktorym ewidencjonowane sq zakupione Jednostki
Funduszu™”.

W ramach wykonywanej umowy Super Fundusz Plus - Towarzystwo pobiera od swoich
klientow w trakcie jej trwania roznego rodzaju oplaty, w tym:

- za obstuge Umowy ubezpieczenia ufk;

- za prowadzenie Indywidualnego rachunku;

- z tytutu Konwersji Jednostek;
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- Z tytulu zmiany Alokacji Sktadki funduszu;
- na pokrycie kosztow ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Ubezpieczenia podstawowego;
- manipulacyjng za zakup Jednostek za Sktadke¢ dodatkowa.

Konsument dokonujacy wyplaty §wiadczenia inwestycyjnego, otrzyma kwotg pieni¢zna,
ktora bedzie réznita si¢ od tej sumy, jaka w momencie rozwigzania umowy znajduje si¢ na jego
Indywidualnym rachunku. Réznica wynika z tego faktu, ze cato$¢ $rodkow obcigzona jest
comiesi¢cznymi optatami stalymi (wymienionymi powyzej), a pozostala w ten sposob kwota —
W momencie rozwigzania umowy - zostanie pomnozona przez okreslony procent wskazany w
tabeli Wspotczynnika Swiadczenia inwestycyjnego. Wysoko$é tego mnoznika, bedzie zalezata
od tego, w ktérym roku dojdzie do wyplaty swiadczenia. Jezeli bedzie to mie¢ miejsce w
pierwszym roku — to konsument otrzyma zaledwie 4% warto$ci wptaconych srodkow przez
pierwszy rok trwania umowy, a z kolei wyptata dokonana np. w czwartym roku oznacza
potracenie przez Spotke ze srodkow wplaconych przez pierwsze 2 lata — az 47% jej wartoSci
(po wezesniejszym potraceniu optat stalych miesiecznych przed okres trwania umowy).

Aby zobrazowa¢ mechanizm dzialania Towarzystwa warto przedstawi¢ to na realnych
przyktadach z okreslonymi sumami pieni¢znymi. Podstawowe dane do symulacji:
- wiek Ubezpieczonego 40 lat;
- sktadka regularna miesigczna 500 zk;
- suma ubezpieczenia na wypadek $mierci 70.000 zt;
- stopa wzrostu cen jednostki funduszu: 6%.

Koniec roku | Suma Wartos¢ Wartos¢ Optaty skumulowane Roznica
ubezpieczenia wplaconych rachunku wykupu pomiedzy
(lata) sktadek (w | (wzb) (przed K warto$cig
zt) podatkiem) Za Iyzyko | za za .| rachunku a
(w ) $mierci obstuge zarzadzenie wartodcia
(wzh) (wzh) (wzb) wykupu
1 6.000 5.431,36 | 197,25 347,49 | 96,00 271,44 5.234,11
2 12.000 10.656,21 | 4.667,73 730,55 192,00 |1.025,47 |5.987,48
3 18.000 15.904,81 | 10.518,47 | 1.152,19 | 288,00 | 2.020,95 | 5.386,34
4 24.000 21.370,06 | 16.652,75 | 1.614,10 | 384,00 | 3.072,06 |4.717,31
5 30.000 27.059,19 | 22.973,97 | 2.118,00 | 480,00 | 4.182,92 | 4.085,23
6 36.000 32.977,64 | 29.489,40 | 2.666,48 | 576,00 | 5.357,67 | 3.488,25

Ad. b) Dla produktu Mega Fundusz wyglada to nastepujaco:

Tabela Wspotczynnika Swiadczenia inwestycyjnego
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Liczba Lat ubezpieczenia, ktére uplynely od daty Wspolcezynnik Swiadczenia inwestycyjnego

poczatku odpowiedzialnoS$ci dotyczacy aktywéw, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt
40) OWU, zréznicowany ze wzgledu na Rok
ubezpieczenia, w ktéorym dokonywana jest wyplata
Swiadczenia inwestycyjnego. Wspélczynnik ten
stosuje sie do obliczania Warto$ci Swiadczenia
inwestycyjnego z aktywéw, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym, jezeli wniosek o wyplate
Swiadczenia inwestycyjnego wplynal do
Towarzystwa przed uplywem wczesniejszej z dat: 10
Rocznicy ubezpieczenia lub Rocznicy ubezpieczenia
przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
Ubezpieczony skonczyl 65 lat.

5%

10%

20%

30%

45%

60%

75%

80%

OO |NOOT|PAWIN|F-

90%

=
o

95%

[
[

100%

OWU produktu MegaFundusz definiuje:

Warto$é Swiadczenia inwestycyjnego - kwote pieniezng obliczang jako suma:

a) kwoty pienigznej powstatej w wyniku umorzenia jednostek zgromadzonych na
Indywidualnym rachunku zakupionych za Skladk¢ funduszowa nalezng za okres
pierwszych 5 Lat ubezpieczenia i zaptacong w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia, z
zastrzezeniem, ze kazdy miesigc zawieszenia oplacania Sktadek regularnych oraz kazdy
miesigc, kiedy Umowa ubezpieczenia byta rozwigzana, wydtuza okres pierwszych 5 lat
oplacania Skladek regularnych o kolejny miesigc, pomnozonej przez warto$¢
Wspbtczynnika Swiadczenia inwestycyjnego okreslonego w Tabeli Wspétczynnikow
Swiadczenia Inwestycyjnego, Zatacznik nr 1, oraz

b) kwoty pieni¢znej powstalej w wyniku umorzenia Jednostek zgromadzonych na
indywidualnym rachunku zakupionych za Sktadke funduszowa nalezng w 6 Roku i
kolejnych Latach trwania Umowy ubezpieczenia, zaptacong w trakcie trwania Umowy
ubezpieczenia, oraz

c) kwoty pienieznej powstatej w wyniku umorzenia jednostek zgromadzonych na
Indywidualnym rachunku zakupionych za Sktadke dodatkowa, o ile Sktadka dodatkowa
byla optacana przez Ubezpieczajacego w Okresie ubezpieczenia.

Wartos¢ Swiadczenia Inwestycyjnego jest to wartosé wykupu, o ktérej mowa w art. 13
ust. 3 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej (tekst jednolity;
Dz. U. 2010r., Nr 11, poz. 66 i.t.}.

($2 ust. 1 pkt 40 OWU MegaFundusz BRP-0512)
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Wspolezynnik Swiadczenia inwestycyjnego - odpowiedni procent dla wskazanej liczby Lat
ubezpieczenia, ktore uptynety od daty poczatku odpowiedzialnosci do dnia dokonania
wyplaty Swiadczenia inwestycyjnego, okreslony w Tabeli Wspolczynnikow
Swiadczenia inwestycyjnego, Zatacznik nr 1, stuzacy do obliczania Wartosci
Swiadczenia inwestycyjnego z aktywoéw powstatych w wyniku zainwestowania
Sktadek funduszowych naleznych w pierwszych 5 Latach ubezpieczenia i zaptaconych
w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze kazdy miesigc, w ktorym
nastgpito zawieszenie optacania Skladek regularnych lub w ktorym Umowa
ubezpieczenia byta rozwigzana, wydtuza okres pierwszych 5 lat optacania Sktadek
regularnych o kolejny miesigc, Liczba Lat ubezpieczenia, o ktorej mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego punktu oraz Tabeli Wspolczynnikoéw $wiadczenia
inwestycyjnego, pomniejszana jest o okresy, za ktoére nie zaptacono naleznej Sktadki
regularnej (w tym o okresy zawieszenia optacania Sktadek regularnych i o0 okresy,
kiedy Umowa ubezpieczenia byla rozwigzana), ktére nastgpily w trakcie oplacania
Sktadek regularnych naleznych za pierwsze 5 Lat ubezpieczenia. Pomniejszenie liczby
Lat ubezpieczenia o okresy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, dokonuje si¢ w
nastepujacy sposob: ustala si¢ liczbe pelnych miesiecy jakie uptyngty od Dnia
poczatku odpowiedzialnosci do konica miesigca poprzedzajacego miesigc wyplaty
Swiadczenia inwestycyjnego. Od tak ustalonej liczby miesiecy odejmuje sie liczbe
miesiecy okresow, za ktore nie zaptacono naleznej Sktadki regularnej i wynik dzieli
si¢ przez 12. Z tak ustalonej liczby wyodrebnia si¢ liczbe pelnych Lat ubezpieczenia
(okresow 12-miesigcznych) i dodaje si¢ do niej liczbe 1. Wynik nalezy podstawi¢ do
kolumny ,Liczba Lat ubezpieczenia, ktore wuptynglty od daty poczatku
odpowiedzialnosci" w Tabeli Wspolczynnikow Swiadczenia Inwestycyjnego,
Zatacznik nr 1. Wspotczynnik ten stosuje si¢ do obliczania Wartosci Swiadczenia
inwestycyjnego z aktywow, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, jezeli wniosek o
wyplate Swiadczenia inwestycyjnego wplynat do Towarzystwa przed uptywem
wcezesniejszej z dat: 10 Rocznicy ubezpieczenia lub Rocznicy ubezpieczenia
przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktorym Ubezpieczony skonczylt 65 lat. Jezeli
wniosek o wyplate §wiadczenia inwestycyjnego wptynal do Towarzystwa po uplywie
jednej ze wskazanych w poprzednim zdaniu dat, do obliczania Wartos$ci $wiadczenia
inwestycyjnego z aktywow powstalych w wyniku zainwestowania Skladek
funduszowych naleznych w pierwszych 5 latach optacania Sktadek regularnych, z
zastrzezeniem ze okres pierwszych 5 Lat ubezpieczenia jest wydluzany o okresy
zawieszenia optacania Sktadek regularnych i o okresy, kiedy Umowa ubezpieczenia
byla rozwiazana, stosuje si¢ Wspotczynnik Swiadczenia inwestycyjnego rowny 100%.

(s2 ust. 1 pkt 42 OWU MegaFundusz BRP-0512)

Zasady wyplaty $§wiadczenia inwestycyjnego zostaty okreslone w §36 ust. 4 ww. OWU,
zgodnie z ktorymi ,, Po doreczeniu do Siedziby Towarzystwa wniosku o wyplate Swiadczenia
inwestycyjnego, Towarzystwo dokona umorzenia wszystkich Jednostek z Indywidualnego
rachunku”. Natomiast przepis §2 ust. 1 pkt 18 definiuje Indywidualny Rachunek Jednostek
jako ,,wyodrebniony i prowadzony przez Towarzystwo dla kazdej umowy ubezpieczenia
indywidualny rachunek Ubezpieczonego, na ktorym ewidencjonowane sq zakupione Jednostki
Funduszu™.

W ramach wykonywanej umowy MegaFundusz - Towarzystwo pobiera od swoich
klientow w trakcie jej trwania roznego rodzaju optaty, w tym:
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- za prowadzenie Indywidualnego rachunku;

- z tytutu Konwersji Jednostek;

- z tytulu zmiany Alokacji Sktadki funduszu;

- z tytutu okreslenia odmiennej Alokacji Sktadki dodatkowe;;

- z tytulu zmiany okre$lonej uprzednio odmiennej Alokacji Sktadki dodatkowej;

- na pokrycie kosztow ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Ubezpieczenia podstawowego;
- manipulacyjng za zakup Jednostek ze Sktadka dodatkowa.

Konsument dokonujacy wyplaty §wiadczenia inwestycyjnego, otrzyma kwot¢ pieni¢zna,
ktora bedzie réznita si¢ od tej sumy, jaka w momencie rozwigzania umowy znajduje si¢ na jego
Indywidualnym rachunku. Réznica wynika z tego faktu, ze calo$¢ $rodkdw obcigzona jest
comiesi¢cznymi optatami stalymi (wymienionymi powyzej), a pozostala w ten sposob kwota —
W momencie rozwigzania umowy - zostanie pomnozona przez okreslony procent wskazany w
tabeli Wspotczynnika Swiadczenia inwestycyjnego. Wysoko$¢ tego mnoznika, bedzie zalezata
od tego, w ktorym roku dojdzie do wyplaty §wiadczenia. Jezeli bedzie to w pierwszym roku —
to konsument otrzyma zaledwie 5% wartosci wptaconych §rodkdéw przez pierwszy rok trwania
umowy, a z kolei wyptata dokonana np. w szdstym roku oznacza potracenie przez Spotke ze
srodkdw wplaconych przez pierwsze 5 lata — az 40% jej warto$ci (po wezesniejszym potraceniu
optat staly/miesigcznych przed okres trwania umowy).

Aby zobrazowa¢ mechanizm dziatania Towarzystwo warto przedstawi¢ to na realnych
przyktadach z okreslonymi sumami pieni¢znymi. Podstawowe dane do symulacji:

- wiek Ubezpieczonego 40 lat;

- sktadka regularna miesigczna 150 zk;

- suma ubezpieczenia na wypadek $mierci 70.000 zt;

- stopa wzrostu cen jednostki funduszu: 6%

Koniec roku | Suma Wartos¢ Wartos¢ Optaty skumulowane Roznica
ubezpieczenia wptaconych rachunku wykupu pomiedzy
(lata) sktadek  (w | (wzb) (przed warto$cia
zt) podatkiem) za ryzyko | za za rachunku a
$mierci obshuge zarzadzenie .
(w zh) (w D) (w z}) (w z}) wartos$cia
wykupu
1 1.800 1.550,89 | 77,54 179,58 | 96,00 16,49 1.473,34
2 3.600 3.147,92 | 314,79 376,36 | 192,00 |63,31 2.833,13
3 5.400 4.792,66 | 958,53 591,31 | 288,00 | 141,37 3.834,13
4 7.200 6.486,29 | 1.945,89 824,23 | 384,00 | 251,58 4.540,40
5 9.000 8.230,91 | 3.703,91 1.078,03 | 480,00 | 394,93 4.527,00
6 10.800 10.028,65 | 6.599,75 1.349,71 | 576,00 | 572,40 3.428,90

Ad. ¢) Dla produktu Top Fundusz wyglada to nast¢pujaco:

Liczba Lat
ubezpieczen
ia, ktore
uptynety od

Wspotczynnik Swiadczenia inwestycyjnego dotyczacy aktywow, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 43)
OWU, zréznicowany ze wzgledu na Rok ubezpieczenia, w ktérym dokonywana Jest wyplata
Swiadczenia inwestycyjnego. Wspotczynnik ten stosuje si¢ do obliczania Wartosci Swiadczenia
inwestycyjnego z aktywow, o ktéorych mowa w zdaniu pierwszym, jezeli wniosek o wyplate
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daty

Swiadczenia inwestycyjnego wptyngt do Towarzystwa przed uptywem wczesniejszej z dat: 10

poczatku Rocznicy ubezpieczenia lub Rocznicy ubezpieczenia przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktoérym
odpowiedzia | Ubezpieczony skonczyt 65 lat.
Inosci
do45 |46 47 48 49 50 51 52 53 54 55
r.Z.
1 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
2 11% 11% | 11% |11% |11% |11% | 11% 11% 11% | 11% 11%
3 19% 21% | 23% |25% |28% |30% | 33% 37% 40% | 44% 48%
4 21% 23% | 25% | 28% |30% |33% |37% 40% 44% | 48% 53%
5 23% 25% [ 28% |30% |33% |37% |40% 44% 48% | 53% 58%
6 25% 28% [30% |33% |37% |40% |44% 48% 53% | 58% 63%
7 28% 30% |[33% |37% |40% | 44% | 48% 53% 58% | 63% 69%
8 30% 33% |[37% |40% |44% | 48% | 53% 58% 63% | 69% 76%
9 33% 37% | 40% | 44% | 48% |53% | 58% 63% 69% | 76% 83%
10 37% 40% | 44% | 48% |53% |58% | 63% 69% 76% | 83% 91%
11 40% 44% | 48% | 53% |58% |63% |69% 76% 83% | 91% 100%
12 44% 48% | 53% |58% |63% |69% |76% 83% 91% | 100%
13 48% 53% |[58% |63% |69% |76% |83% 91% 100%
14 53% 58% |[63% |69% |76% |83% |91% 100%
15 58% 63% |69% |76% |83% |91% | 100%
16 63% 69% |76% |83% |91% | 100%
17 69% 76% | 83% |91% | 100%
18 76% 83% |91% | 100%
19 83% 91% | 100%
20 91% 100%
21 i wigeej | 100%

OWU dla produktu Top Funduszu definiuje:

Wartos$¢ Swiadczenia inwestycyjnego jako kwote pieniezna obliczang jako sume:

a) kwoty pieni¢znej powstalej w wyniku umorzenia Jednostek zgromadzonych na
Indywidualnym rachunku zakupionych za Skladke funduszowa nalezng za okres
pierwszych 2 Lat ubezpieczenia 1 zaptacong w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia,
pomnozonej przez warto$¢ Wspotczynnika Swiadczenia inwestycyjnego okreslonego w

Tabeli Wspotczynnikow Swiadczenia inwestycyjnego, Zalacznik nr 1, oraz

b) kwoty pieni¢gznej powstatej w wyniku umorzenia Jednostek zgromadzonych na
Indywidualnym rachunku zakupionych za kwoty stanowiace podwyzszenie Skiadki
funduszowej, dokonywane na zasadach okreslonych w § 11 OWU, w okresie do 15

Rocznicy ubezpieczenia wlaczenie,

ale nie pozniej jednak niz w Rocznice

ubezpieczenia przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczony ukonczy
60 rok zycia, naleznych w ciggu 2 Lat ubezpieczenia, liczac od Rocznicy ubezpieczenia,
na ktora dokonano podwyzszenia Skladki funduszowej, pomnozonej przez warto$¢
Wspolczynnika Swiadczenia inwestycyjnego okreslonego w Tabeli Wspotczynnikow

Swiadczenia inwestycyjnego, Zatacznik nr 1, oraz

c) kwoty pieni¢znej powstalej w wyniku umorzenia Jednostek zgromadzonych na
indywidualnym rachunku zakupionych za kwoty stanowigce Premi¢ za lojalno$é
pomnozonej przez warto§¢ Wspotczynnika Swiadczenia Inwestycyjnego okreslonego w

Tabeli Wspotczynnikéw Swiadczenia Inwestycyjnego, Zatacznik nr 1, oraz
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d) kwoty pieni¢znej powstalej w wyniku umorzenia Jednostek zgromadzonych na
Indywidualnym rachunku zakupionych za Sktadk¢ funduszowa nalezng za okres od 3.
Roku ubezpieczenia i zaptacong w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia, z
wylaczeniem aktywow, o ktorych mowa w pkt b) i1 pkt ¢) powyzej, oraz

e) kwoty pieni¢znej powstalej w wyniku umorzenia Jednostek zgromadzonych na

Indywidualnym rachunku zakupionych za Sktadke dodatkowa, o ile Sktadka dodatkowa
byla optacana przez Ubezpieczajacego w Okresie ubezpieczenia,
Warto$¢ Swiadczenia inwestycyjnego jest to warto$é wykupu, o ktorej mowa w art. 13
ust. 3 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej (tekst jednolity:
Dz. U. 2010r., Nr 11, poz. 66 z pdz. zm.).

($2 ust. 1 pkt 41 OWU Top Fundusz BRP-0412)

Wspolezynnik Swiadczenia inwestycyjnego jako odpowiedni procent dla wskazanej liczby
Lat ubezpieczenia, ktore uptynely od daty poczatku odpowiedzialnosci do dnia
dokonania wyptaty Swiadczenia inwestycyjnego i Wieku Ubezpieczonego na Dzien
poczatku odpowiedzialnosci okreslony w Tabeli Wspotczynnikow Swiadczenia
inwestycyjnego, Zalacznik nr 1, shizacy do obliczania Wartosci Swiadczenia
inwestycyjnego z aktywow powstatych w wyniku:

a) zainwestowania Skladek funduszowych naleznych za okres pierwszych 2 Lat
ubezpieczenia 1 zaplaconych w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia,

b) zainwestowania kwot stanowigcych podwyzszenie Sktadki funduszowej, dokonywane
na zasadach okreslonych w § 11 OWU, w okresie do 15 Rocznicy ubezpieczenia
wlaczenie, ale nie pdzniej jednak niz w Rocznice ubezpieczenia przypadajaca w roku
kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczony ukonczy 60 rok zycia, naleznych w ciagu 2
Lat ubezpieczenia, liczac od Rocznicy ubezpieczenia, na ktérag dokonano podwyzszenia
Sktadki funduszowej

¢) zainwestowania Premii za lojalnos$¢.

Wspbétczynnik ten stosuje sie do obliczania Wartoéci Swiadczenia inwestycyjnego z
aktywow, o ktorych mowa powyzej, jezeli wniosek o wyplate Swiadczenia
inwestycyjnego wptynat do Towarzystwa przed uptywem wczesniejszej z dat: 20
Rocznicy ubezpieczenia Ilub Rocznicy wubezpieczenia przypadajace;] w  roku
kalendarzowym, w ktorym Ubezpieczony skonczyt 65 lat. Jezeli wniosek o wyptate
Swiadczenia inwestycyjnego wplynat do Towarzystwa po uplywie jednej ze
wskazanych w poprzednim zdaniu dat, do obliczania Wartosci Swiadczenia
inwestycyjnego z aktywow, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu,
stosuje si¢ Wspotczynnik Swiadczenia inwestycyjnego rowny 100%.
($2 ust. 1 pkt 41 OWU Top Fundusz BRP-0412)

Zasady wyplaty $wiadczenia inwestycyjnego zostaty okreslone w §35 ust. 4 ww. OWU,
zgodnie z ktérymi ,, Po doreczeniu do Siedziby Towarzystwa wniosku o wyplate Swiadczenia
inwestycyjnego, Towarzystwo dokona umorzenia wszystkich Jednostek z Indywidualnego
rachunku”. Natomiast przepis §2 ust. 1 pkt 18 definiuje Indywidualny Rachunek Jednostek
jako ,,wyodrebniony i prowadzony przez Towarzystwo dla kazdej umowy ubezpieczenia
indywidualny rachunek Ubezpieczonego, na ktorym ewidencjonowane sq zakupione Jednostki
Funduszu™”.

W ramach wykonywanej umowy Top Fundusz - Towarzystwo pobiera od swoich

klientow w trakcie jej trwania roznego rodzaju oplaty, w tym:
- za prowadzenie Indywidualnego rachunku;
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- z tytulu Konwersji Jednostek;

- za obstuge Umowy ubezpieczenia ufk;

- z tytulu zmiany Alokacji Sktadki funduszu;

- z tytutu okreslenia odmiennej Alokacji Sktadki dodatkowe;;

- z tytulu zmiany okre$lonej uprzednio odmiennej Alokacji Sktadki dodatkowej;

- na pokrycie kosztow ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Ubezpieczenia podstawowego;
- manipulacyjng za zakup Jednostek za Sktadke¢ dodatkowa.

Konsument dokonujacy wyplaty §wiadczenia inwestycyjnego, otrzyma kwot¢ pieni¢zna,
ktora bedzie réznita si¢ od tej sumy, jaka w momencie rozwigzania umowy z znajduje si¢ na
jego Indywidualnym rachunku. Réznica wynika z tego faktu, ze cato$¢ srodkéw obcigzona jest
comiesi¢cznymi optatami stalymi (wymienionymi powyzej), a pozostala w ten sposob kwota —
W momencie rozwigzania umowy - zostanie pomnozona przez okreslony procent wskazany w
tabeli Wspotczynnika Swiadczenia inwestycyjnego. Wysoko$é tego mnoznika, bedzie zalezata
od tego, w ktorym roku dojdzie do wyplaty §wiadczenia. Jezeli bedzie to w pierwszym roku —
to konsument otrzyma zaledwie 3% wartosci wptaconych Ssrodkoéw przez pierwszy rok trwania
umowy, a z kolei wyplata dokonana, np. w czwartym roku oznacza potracenie przez Spotke ze
srodkdw wplaconych przez pierwsze 2 lata — az 79% jej warto$ci (po wczesniejszym potraceniu
optat staty/miesiecznych przed okres trwania umowy) — dla osoby do 45 roku zycia.

Aby zobrazowa¢ mechanizm dzialania Towarzystwo warto przedstawi¢ to na realnych
przyktadach z okreslonymi sumami pieni¢znymi. Podstawowe dane do symulacji:

- wiek Ubezpieczonego 40 lat;

- sktadka regularna miesi¢czna 75 zi;

- suma ubezpieczenia na wypadek $mierci 70.000 zt;

- stopa wzrostu cen jednostki funduszu: 6%

Koniec roku | Suma Wartos¢ Wartos¢ Optaty skumulowane Roznica
ubezpieczenia wptaconych rachunku wykupu pomiedzy
(lata) sktadek  (w | (wzb) (przed warto$cia
zt) podatkiem) za ryzyko | za za rachunku a
(w ) $mierci obshuge zarzadzenie wartodci
(w z1) (w 1) (w 1) wykupu 2
1 900 443,22 13,30 347,49 | 96,00 25,23 429,93
2 1.800 837,40 92,11 730,55 |192,00 | 88,50 745,28
3 2.700 1.199,87 | 542,98 1.152,19 | 288,00 | 166,92 656,88
4 3.600 1.539,30 | 918,85 1.614,10 | 384,00 | 248,68 620,45
5 4.500 1.852,87 | 1.267,20 2.118,00 | 480,00 | 333,49 585,67
6 5.400 2.136,67 | 1.584,21 2.666,48 | 576,00 | 420,97 552,46

Uchwatg Zarzadu Compensa nr 93/2014 z dnia 6 listopada 2014 r. zatwierdzono
wycofanie produktow: SuperFundusz Plus (symbol BRP-0712) oraz MegaFunduszu (symbol
BRP-0512 — Indywidualne OWU) z dniem 1 pazdziernika 2014 r., a takze TopFundusz (BRP-
0412) oraz MegaFundusz (symbol BRP-0512 — OWU) z dniem 1 grudnia 2014 r.

Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes UOKIK zwazyl,
co nastepuje:
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Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy U.0.K.i.K. jest uprzednie
zbadanie przez organ ochrony konsumentow, czy w danej sprawie zagrozony zostal interes
publicznoprawny. Stwierdzenie, ze to nastgpilo, pozwala na realizacje celu tej ustawy,
wskazanego w art. 1 ust. 1, ktorym jest okreslenie warunkéw rozwoju i ochrony konkurencji
oraz zasad podejmowanej w interesie publicznoprawnym ochrony interesow przedsigbiorcow
i konsumentéw. Zdaniem organu ochrony konsumentéw, rozpatrywana sprawa ma charakter
publicznoprawny, albowiem wiaze si¢ z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy sa
lub beda klientami skarzonego przedsigbiorcy. Zatem uzasadnione bylo w niniejszej sprawie
podjecie przez Prezesa UOKIK dziatan przewidzianych w u.0.k.i.k.

l.

Przepis art. 24 ust. 1 tejze ustawy stanowi, iz , Zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.”, natomiast art. 24 ust. 2 okresla, iz ,, Przez
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzgce w nie bezprawne
dzialanie przedsigbiorcy, w szczegolnosci: 3)  nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny
nieuczciwej konkurencji ”.

Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okreslong w wyzej
wymienionym przepisie nalezy dokona¢ na podstawie ustalenia tacznego spehnienia trzech
przestanek, ktérymi s3:

- dzialania przedsi¢biorcy,
- bezprawnos¢ tych dzialan,
- naruszenie zbiorowych interesoéw konsumentow.

Wskazaé jednak nalezy, iz przepis art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k. stanowi, ze ,Jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie
uprawdopodobnione — na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych W
zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub bedgcych podstawg wszczecia
postepowania — ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktoremu
jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiqgze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajqcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu
moze, w drodze decyzji, zobowigzac przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. W
przypadku gdy przedsigbiorca zaprzestal naruszania zakazu, o ktorym mowa W art. 24, i
zobowigze sie do wusunigcia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sig
odpowiednio. ”.

W  zwigzku z powyzszym dla zastosowania art. 28 u.o.k.ii.k. zachodzi
w przedmiotowej sprawie konieczno$¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez Compensg
art. 24 u.o.k.i.k.

Dzialania przedsi¢biorcy

Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1 u.o.k.i.k., ilekro¢ w ustawie tej jest mowa
o przedsiebiorcy, pojmuje si¢ przez to w pierwszej kolejnos$ci przedsigbiorce W rozumieniu
przepisoOw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 1584 ze zm.). Przedsi¢biorcag W rozumieniu art. 4 ust. 1 tej ustawy jest osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej odrgbna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng - wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.
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Przepis art. 2 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej definiuje dziatalno$¢ gospodarcza
jako zarobkowg dziatalno$¢ wytworcza, handlowa, budowlang, ustugows oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa wykonywang w
sposOb zorganizowany i ciggly.

Dziatalno$¢ Spotki polegajaca na zawieraniu umoéw ubezpieczania ufk spetnia kryteria
dziatalno$ci gospodarczej, o jakich mowa w ww. przepisach. Jest to bowiem dzialalnos¢
wykonywana w sposob staty, powtarzalny oraz zarobkowy.

Majac powyzsze na uwadze uzna¢ nalezy, iz Towarzystwo - prowadzac dzialalno$¢
gospodarcza jako osoba prawna - jest przedsi¢biorcg w rozumieniu art. 4 pkt 1 u.o.k.i.k. Tym
samym jej dziatania mogg podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania

Bezprawno$¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 polega na zachowaniu przedsigbiorcy
- W postaci dziatania, jak réwniez zaniechania - ktore jest sprzeczne z powszechnie
obowigzujacym porzadkiem prawnym, a wigc zarOwno z normami prawnymi jak rowniez
z zasadami wspotzycia spolecznego 1 dobrymi obyczajami. Bezprawnos$¢ jest przy tym
obiektywnym czynnikiem, a wiec niezalezna jest od winy i jej stopnia, jak réwniez bez
znaczenia jest $wiadomos¢ istnienia naruszen lub wystapienia szkody.

W $wietle przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 u.0.k.i.k. przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy,
w szczeg6lnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 253, poz. 1503 ze zm.) - dalej: u.z.n.k. - zakazane jest
dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes
innego przedsigbiorcy lub klienta. W art. 3 ust. 2 ustawodawca dokonat przyktadowego
wyliczenia czyndéw bedacych czynami nieuczciwej konkurencji.

Uznanie danej praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji wymaga wykazania, iz jest ona
dziataniem lub zaniechaniem podjetym w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza,
a jej negatywny wydzwigk przejawia si¢ poprzez zagrozenie lub naruszenie interesu innego
przedsigbiorcy (wzglednie przedsiebiorcow) lub klienta (wzglednie klientow), jezeli
jednoczesnie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami'. Powyzszy przepis stanowi
klauzule generalng, niemniej jednak w doktrynie 1 orzecznictwie zaakceptowany jest poglad,
iz art. 3 ust. 1 moze stanowi¢ samodzielng podstawe do uznania praktyki za czyn nieuczciwej
konkurencji, pomimo iz nie mozna go odnie$¢ do ktéregokolwiek ze stypizowanych czynéw
wyraznie zakazanych, wymienionych w rozdziale 11 u.z.n.k.?

1 J. Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, s. 135.

2 Wyrok Sadu Apelacyjnego w L.odzi z dnia 31 lipca 1995, sygn.. akt | ACr 308/95 — ,,Jezeli okreslone dzialanie
nie miesci si¢ w katalogu czynow wyraznie zakazanych przez ustawe nalezy na podstawie przewidzianej w art. 3
ustawy klauzuli generalnej, jako uniwersalnego zakazu nieuczciwej konkurencji, ocenié¢ charakter tego dziafania
z uwzglednieniem przestanek zawartych w tym przepisie”.
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W rozumieniu tejze ustawy dla uznania konkretnego dziatania lub zaniechania za czyn
nieuczciwej konkurencji wystarczy, jezeli narusza ono prawo lub dobre obyczaje, przy czym
sprzeczno$¢ z prawem lub dobrymi obyczajami nie musi istnie¢ jednocze$nie. Ponadto do
stwierdzenia bezprawnos$ci wystarczajace jest wykazanie, iz dane dziatanie jest sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami bez wzgledu na wing, a nawet $wiadomo$¢ sprawcy.
Bez znaczenia jest takze zamiar i intencja podmiotu popetniajgcego dany czyn, istotny jest
bowiem sam fakt bezprawnosci danego dziatania®. Do wykazania bezprawnosci postepowania
przedsigbiorcy, pozwalajagcego na pociggnigcie go do odpowiedzialnosci z tytulu czynu
nieuczciwej konkurencji, wystarczajace jest wskazanie naruszenia przepisOw prawa lub
dobrych obyczajow, ktéory jednoczesnie narusza lub moze narusza¢ interes innego
przedsigbiorcy lub klienta (konsumenta).

Pojecie dobrych obyczajéw nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady
wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sagdowych oraz opracowan doktryny.
Wskazuje si¢ w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postgpowania i ustalone zwyczaje
W ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tres¢ skladaja si¢ elementy etyczne i socjologiczne
ksztattowane przez oceny moralne i spoleczne, stanowigce uzupetnienie porzadku prawnego.

W zakresie okre$lenia istoty poszanowania dobrych obyczajéw orzecznictwo odwotuje
si¢ m.in. do istoty dobrego obyczaju jako szeroko rozumianego szacunku dla drugiego
cztowieka. Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrym obyczajem jest np. nierzetelne udzielanie
informacji konsumentom, wykorzystanie ich niewiedzy czy braku do$wiadczenia zyciowego”.
W doktrynie przyblizajac tre§¢ omawianego pojecia, zwraca si¢ takze uwage na fakt, iz wedle
tradycyjnego stanowiska dobre obyczaje byly oceniane z punktu widzenia zasad etycznych
i moralnych, podstawa orzekania za§ miato by¢ ,poczucie godnosci ogotu ludzi, myslgcych
sprawiedliwie i stusznie”. Miar¢ tych wymogoéw stanowil poziom moralny wlasciwy
godziwemu zyciu zarobkowemu i gospodarczemu. Postugiwano si¢ w tym ujeciu pewnym
wzorcem w postaci przecigtnego cztonka danej spolecznosci,
a takze odwotaniem do pewnych warto$ci pozadanych i akceptowanych w obrocie rynkowym®.
Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm
srodowiskowych, a wiec o wezszym zasiggu oddzialywania.

Z uwagi na to, iz normy postgpowania bedace ,,dobrymi obyczajami” maja z reguty
charakter moralny i zwyczajowy, nie da si¢ okresli¢ zamknigtego ich katalogu. Dopiero
w konkretnej sytuacji mozliwe jest przypisanie im okreslonej tresci poprzez ocen¢ konkretnego
postepowania z punktu widzenia uksztalttowanej, uczciwej postawy przedsigbiorcow -
przyjmujac za miernik uczciwo$ci ocen¢ zorientowana na zapewnienie niezakloconego
funkcjonowania konkurencji przez rzetelne 1 niezafalszowane wspotzawodnictwo pod
wzgledem jakosci, ceny i innych pozadanych przez klientow cech oferowanych towarow
I ustug oraz poszanowanie pozycji konsumentow. Jak stusznie zauwazyt Sad Najwyzszy:
»W plaszczyznie stosunkow kontraktowych zasady te wyrazajq sie istnieniem powszechnie
akceptowanych regut przyzwoitego zachowania sie wobec kontrahenta. Szczegolne znaczenie
majg reguly uczciwosci i rzetelnosci tzw. , kupieckiej”, ktorych nalezy wymagaé od
przedsiebiorcy — profesjonalisty na rynku, a mianowicie przestrzegania dobrych obyczajow,
zasad uczciwego obrotu, rzetelnego postgpowania czy lojalnosci i zaufania®. Zdaniem organu

*J. Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, s. 147.

* Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 marca 2005 r. , sygn. akt VI ACa 774/2004.

> zob. A. Kraus, F. Zoll, Polska ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Poznan 1929, s. 26 i 171,
® Wyrok SN z dnia 22 czerwca 2010 r., sygn. akt IV CSK 555/09.
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ochrony konsumentow, zasady uczciwosci i rzetelnosci kupieckiej przy tworzeniu umowy
ubezpieczenia na zycie powinny uwzglednia¢ réwniez interes konsumentow, a przynajmniej go
nie naruszac.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy definiowa¢ jako nakaz ksztaltowania takich
warunkow umownych, ktore w nadmierny sposob nie uprzywilejowywalyby tylko jednej,
silniejszej strony zobowigzania, czyli przedsigbiorcy. Towarzystwo powinno tak przygotowac
warunki kontraktu, aby rozktad cigzaru i1 ryzyka zwigzanego z wykonywaniem umowy nie byt
istotnie znieksztalcony na niekorzy$¢ konsumenta. Ma on bowiem prawo wymagaé, aby
konstrukcja produktu dopasowana byta do jego potrzeb i wymagan, a w przypadku, gdy tak nie
jest, bedzie mogt ja wypowiedzie¢ w okresie referencyjnym — czyli w czasie, przez ktory
przedsigbiorca potraca koszty wstepne 1 obliczany jest odpowiedni procent Wspotczynnik
Swiadczenia Inwestycyjnego mniejszy niz 100% (w tym przypadku wynosi on od 10 do 20 lat
w zaleznosci od produktu) - bez ponoszenia z tego tytulu niewspotmiernych sankcji
finansowych.

Przepis art. 3 ust. 1 u.z.n.k odsyla rowniez do przestanki zagrozenia lub naruszenia
interesu innego przedsiebiorcy lub klienta. Pod pojeciem ,klienta” nalezy rowniez rozumieé
konsumenta w rozumieniu u.0.k.i.k.” Interesy konsumenta nalezy rozpatrywaé przede
wszystkim w wymiarze ekonomicznym, to znaczy, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorca powinien dazy¢ do tego, aby interes ekonomiczny nie doznat
nieusprawiedliwionego uszczerbku na skutek nierzetelnych dziatan przedsi¢biorcy. W celu
dokonania oceny, czy dana praktyka narusza dobre obyczaje konieczne jest okreslenie skutkow,
jakie z niej wynikaja zarowno dla konsumenta, jak i dla przedsigbiorcy.

Pomimo, ze przepisy u.z.nk. nie przewidujg - przy ocenie zasadno$ci zarzucanej
przedsiebiorcy praktyki - przeprowadzenia testu przeci¢tnego konsumenta, to Prezes UOKiK
postanowit taki test przeprowadzi¢. Przyjecie kryterium naruszenia (zagrozenia) interesu
przecigtnego konsumenta jest w niniejszej sprawie pomocne dla obiektywnej oceny dzialan
podejmowanych przez Compense.

Majac na wzgledzie okoliczno$¢, ze definicja przecigtnego konsumenta zawarta zostala
w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. Nr 171, poz.1206; dalej: u.p.n.p.r), nalezy positkowo odnie$¢ si¢ do tego aktu
prawnego. Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r. przez przecigtnego konsumenta rozumie si¢
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej
powinno dokona¢ si¢ z uwzglednieniem czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych
| przynaleznos$ci danego konsumenta do szczeg6lnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie
si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowal grupg konsumentdéw, szczegdlnie podatng na
oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy ze
wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak m. in. wiek, wyksztatcenie, sprawnos$¢ fizyczna czy
umystowa. Wzorzec przecigtnego konsumenta nie jest staty, zmienia si¢ bowiem w zaleznoS$ci
od okolicznos$ci konkretnego przypadku. Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit
do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecig¢tnie zorientowanego,
majacego prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w biad, zawierajacej wszelkie
niezb¢dne dane wynikajace z funkcji 1 przeznaczenia danego towaru. W $wietle orzecznictwa

" Por. wnioski wynikajace z wyroku SOKiK w Warszawie z dnia 20 lutego 2007 r. sygn. akt XVII AmA 95/07.
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TSUE, poziom percepcji i uwagi konsumenta r6zni si¢ w zaleznosci od tego, jakiego produktu
dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich okolicznosciach produkt ten jest nabywany?®.

Zarzucona Compensie praktyka zwigzana jest ze stosowaniem postanowien wzorcow
uméw dotyczacych ubezpieczenia ufk okreslajacych optaty od wykupu. Optaty te pomniejszaja
wysoko$¢ wyptacanych konsumentom S$rodkéw w przypadku rozwigzania umowy
ubezpieczenia (tj. wypowiedzenia umowy lub dokonania catkowitego wykupu). Biorac pod
uwage, ze z oferty Compensy skorzysta¢ moze kazdy konsument, ktory zawrze umowe na
ustalonych w OWU warunkach, w tym wptaci sktadke, Prezes UOKIK przyjat ogdlny model
przecigtnego konsumenta, z perspektywy ktorego ocenit zakwestionowane dziatania tego
ubezpieczyciela.

Nalezy zauwazy¢, ze w procesie zawierania ww. umowy ubezpieczenia konsument
otrzymuje wiele dokumentow (np. wniosek o ubezpieczenie, OWU i inne zatgczniku), ktorych
réznorodno$¢ i obszerno$¢ wymaga jego znacznego zaangazowania, w tym poswigcenia czasu
na zapoznanie si¢ z ich tre$cig. Odnoszac si¢ do przyjetego modelu przecigtnego konsumenta
nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na charakter oferowanego przez Compense¢ produktu.
Ubezpieczenia ufk jakim sg ubezpieczenie Top Fundusz, Super Fundusz Plus oraz Mega
Fudnusz maja niewatpliwie charakter skomplikowany, w ktorych oprocz elementéw
ubezpieczeniowych wystepuja takze elementy inwestycyjne, ktore wymagaja od konsumenta
okreslonej wiedzy, niezbednej m.in. do prawidlowej oceny ryzyk zwigzanych z tym produktem
(np. ryzyka inwestycyjnego, ktéore powoduje, ze ubezpieczajacy moze nie uzyskac
spodziewanych zyskow, a nawet straci¢ czes$¢ zainwestowanych srodkow).

W ocenie Prezesa UOKIiK, nalezy przyja¢ w niniejszej sprawie ogélny model
przecietnego konsumenta, przy zatozeniu, ze ze wzgledu na skomplikowany charakter
produktu, jakim bez watpienia jest umowa ubezpieczenia ufk, jego wiedza na ten temat jest
mniejsza, niz w przypadku zawierania innego typu uméw w zyciu codziennym (w tym umow
sprzedazy). Przecietny konsument bgdacy strong umowy ubezpieczenia ufk nie musi posiadac
pelnej (fachowej) wiedzy na temat ubezpieczen ufk, charakteru oplat, ktére pobiera
Towarzystwo, czy skutkow, ktore wynikaja z zawarcia w umowie postanowien naruszajacych
dobre obyczaje. Jak stusznie podkresla si¢ w doktrynie ,,Model ochrony konsumenta
rozsqdnego zaklada ochrone przez informacje i opiera si¢ na zaloZeniu, ze stabszq pozycje
konsumenta w stosunku do podmiotu profesjonalnego, wynikajqcq z braku doswiadczenia,
nieznajomosci mechanizmow rynkowych, a czesto takze braku specjalistycznej wiedzy
W dziedzinie gospodarki, finansow 1 rachunkowosci, mozna zréwnowazZyé przez jego
"doinformowanie”. Tylko bowiem wlasciwie zorientowany, swiadomy swojej sytuacji
ekonomicznej, prawnej oraz gospodarczej i mozliwosci z niej wynikajgcych klient moze
rozumnie, sSwiadomie i swobodnie podejmowacé decyzje gospodarcze, obcigiajgce go
okreslonq odpowiedzialnoscig i ryzykiem zmiany realiow gospodarczychg. ” Racj¢ ma rowniez
Rzecznik  Ubezpieczonych  wskazujac, ze,(...) analiza i zrozumienie produktu
ubezpieczeniowego powiqgzanego z inwestowaniem wymaga od konsumentow nie tylko
wigkszego czasu niz to ma miejsce w przypadku tradycyjnych umow ubezpieczenia na Zycie, ale

8 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. 1-5475, pkt
63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter & Gamble,
pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.

’ E.Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkéw informacyjnych bankéw w prawie uméw konsumenckich,
el. Lex
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takze ponadprzeciemej wiedzy z zakresu ekonomii i finanséw.”™. Jednoczesnie nalezy
zauwazyc¢, ze strong takiej umowy sg osoby w réznym wieku, o roznym statusie spolecznym,
czy wyksztatceniu, jak i zasobnosci portfela (mozliwe jest bowiem indywidualne definiowanie
wysokosci sktadek, dopasowanych do mozliwosci finansowych konsumenta).

Jak wynika z powyzszego, mimo posiadania przez przeci¢tnego konsumenta pewnego
stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci nie mozna jednak uznaé, ze jego $wiadomos¢
warunkéw umownych jest na tyle pelna, ze zna on szczegblowe regulacje prawne zwigzane
z umowami ubezpieczenia ufk, czy wypowiedzenia tak zawartych umow.

Tak przyjety model przecigtnego konsument ma prawo domniemywaé zgodnosci z
prawem warunkéw umownych (zar6wno z normami prawnymi, jak i dobrymi obyczajami),
gdyz przedsigbiorca- jako profesjonalista — powinien by¢ podmiotem wiarygodnym i nie
powinien naduzywaé swojej uprzywilejowanej pozycji wzgledem ubezpieczajacego.
Przedsigbiorca powinien wigc wykazaé si¢ szczegdlng ostrozno$cia w podejmowaniu decyzji
biznesowych zwigzanych z umowami zawartymi z konsumentami, aby nie wystgpila
mozliwo$§¢ naruszenia dobrych obyczajéw. Przyjety model biznesowy powinien
charakteryzowaé si¢ rownoscia w rozkladzie korzysci 1 ryzyka wynikajacego z zawartej
umowy. Nie moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wszystkie negatywne nastepstwa zawarcia
umowy, czy tez pdzniejszego Wypowiedzenia jej przez konsumenta w okresie referencyjnym
beda obcigzaly stabszg strone stosunku obligacyjnego. W niniejszej sprawie dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji, w ktorej Towarzystwo buduje taki model biznesowy, w ktorym
charakter produktu nastawiony jest na dlugoterminowe ,,uwigzanie” konsumenta wytgcznie w
celu odrobienia przez Spotke m.in. kosztow poczatkowych wynikajacych z prowizji posrednika
ubezpieczeniowego. Przecigtny konsument moze spodziewaé si¢ przy tego typu umowach
pewnego stopnia ryzyka finansowego, ale nie spodziewa sie, ze po pierwsze postanowienia
umowy de facto ograniczajg jego ustawowe uprawnienie do wypowiedzenia umowy i nie
spodziewa si¢, ze w razie rezygnacji z umowy moze zosta¢ pozbawiony niemal catosci
wptaconych $rodkéw. Nalezy wiec przyjaé, ze zarzucane przedsigbiorcy w niniejszym
postepowaniu praktyki, moga narusza¢ dobre obyczaje, ktore powinny go obowigzywaé w
relacjach z przecietnym konsumentem, jako strong stabszg, nie majaca wpltywu na przyjeta
przez Spotke konstrukcje umowy.

W toku postepowania ustalono, ze Towarzystwo w pierwszym roku trwania umowy
ubezpieczenia ufk pozbawiato konsumentow praktycznie catosci srodkéw zgromadzonych na
rachunkach (97% - Top Fundusz, 96% - Super Fundusz Plus, 95% Mega Fundusz). Przy
wygasnigciu umowy w kolejnych latach warto$¢ zatrzymywanych srodkow byla stosunkowo
mniejsza, ale rowniez powodowala istotne przysporzenie po stronie Towarzystwa, a tym
samym uszczuplenie kapitalu wptacanego wczesniej przez konsumentéw. Ostateczna wysokos¢
optaty likwidacyjnej (czyli réznicy pomiedzy procentem Wspétczynnika Swiadczenia
inwestycyjnego, a calosScig Srodkéw zgromadzonych na rachunkach) uzalezniona jest od
okresu, w ktorym nastepuje rozwigzanie umowy, jak i od wyboru okreslonego produktu (ktory
mogt przy tej okoliczno$ci uwzglgdnia¢ rowniez wiek ubezpieczajacego).

W opinii organu ochrony konsumentéw, celem przyjetego sposobu ustalania wartosci
wykupu jest przerzucenie na konsumentdw (ubezpieczajacych) kosztow poczatkowych

10 Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
Warszawa 2012, s.102.

23



ubezpieczenia (kosztow wstgpnych), tj. kosztow zawarcia umowy ubezpieczenia. Do tych
kosztow naleza w gldwnej mierze koszty akwizycyjne, w tym prowizja agenta
ubezpieczeniowego.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze umowa ubezpieczenia osobowego, do ktorej nalezy
umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, moze zostac
wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kazdym czasie (art. 830 § 1 k.c.). Uprawnienie do
wypowiedzenia umowy przystuguje wylacznie ubezpieczajgcemu.

Przewidziany przez ustawodawce model wypowiedzenia znajduje swoje glebokie
uzasadnienie zarowno w aspekcie ochronnym umowy ubezpieczenia na zycie, jak i aspekcie
inwestycyjnym umowy ubezpieczenia ufk. Prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
osobowego nie jest w zaden sposdb ograniczone ustawowo. Moze by¢ ono realizowane w
kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia okres§lonego w umowie lub ogdlnych
warunkach ubezpieczenia, a razie jego braku — ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie
umowy ma charakter jednostronnego oswiadczenia woli. Skutecznos¢ wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia osobowego nie jest uzalezniona od zgody ubezpieczyciela ani od speinienia
jakichkolwiek dodatkowych przestanek.

Inne wymogi dotyczace np. wartosci jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego, czy czasu, w ciggu ktorego mozliwym jest wypowiedzenie umowy (np.
po uptywie pierwszych dwoch lat trwania umowy ubezpieczenia) stanowig naruszenie
art. 830 § 1 k.., ktory w swej treSci jest przepisem bezwzglednie obowigzujacym.
Identycznym z czasowym ograniczeniem uprawnienia do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia ufk jest pomniejszenie Srodkéw zgromadzonych na rachunku jednostek
uczestnictwa, dokonywane w konsekwencji wypowiedzenia umowy. Z tego wzgledu, na
zachowanie ubezpieczajacego moze wplywac to, czy w wyniku wypowiedzenia umowy Spotka
ostatecznie pomniejszy badz nie warto$¢ srodkéw na jego rachunku. Dlatego uzasadnione moze
by¢ uznanie, ze grozba utraty cze$ci Srodkow poprzez zastosowanie okreslonej wartosci
Wspolezynnika Swiadczenia Inwestycyjnego ponizej 100%, moze stanowi¢ materialne
ograniczenie uprawnienia ubezpieczajacego do wypowiedzenia umoéw ubezpieczenia ufk
kwestionowanych w niniejszej decyzji w kazdym czasie.

W takim tez tonie wypowiedziat si¢ Sad Najwyzszy, ktory wskazat, ze ,,Nie ulega
watpliwosci, ze niedozwolone sq takze postanowienia umowne uszczuplajgce ustawowe
uprawnienia konsumenta, nalozenie we wzorcu umowy na konsumenta obowigzku zaplaty
kwoty pienigznej i to w zmnacznej wysOkosSci, w razie skorzystania przez niego z prawa
przyznanego mu w ustawie, jest sprzeczne zarowno z ustawgq, jak i dobrymi obyczajami, gdyz
zmierza do ograniczenia ustawowego prawa konsumenta, czynigc ekonomicznie nieoptacalnym
korzystanie z tego prawa'”.

W ocenie organu ochrony konsumentéw, nie ma takze podstaw uzasadniajacych
stosowanie przez Compense zakwestionowanych zasad ustalania Wspolczynnika Swiadczenia
Inwestycyjnego (co ma bezpo$rednio przelozenie na Wartos¢ Swiadczenia inwestycyjnego)
tym, ze umowa ubezpieczenia ufk jest kontraktem z natury rzeczy dlugoterminowym
(w zalezno$ci od produktu umowa byla zawierana na okres referencyjny od 10 do 20 lat).
Dhugoterminowo$¢ wynika m.in. z koniecznosci roztozenia przez ubezpieczyciela w diugiej

1 Wyrok SN z dnia 23 marca 2005 r., sygn. akt | CK 586/04.
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perspektywie czasu wysokich kosztow poczatkowych. W aktualnym stanie prawnym brak jest
rowniez podstaw do twierdzenia, ze rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed tzw. okresem
referencyjnym, zatozonym przez ubezpieczyciela, powinno skutkowa¢ koniecznos$cia
poniesienia przez ubezpieczajacego kary umownej, czy quasi- sankcji powodujacej
pomniejszenie kwoty podlegajacej wyptacie o nierozliczone koszty poczatkowe ubezpieczenia.
W braku regulacji prawnej ryzyko obrania takiego, a nie innego modelu rozliczenia deficytu
poczatkowego, generowanego przez koszt prowizji agencyjnej, wpisuje si¢ w ryzyko
prowadzenia dzialalno$Sci gospodarczej. Jest tak dlatego, ze przyjety model sprzedazowy
ubezpieczen musi uwzglednia¢ cene ustugi posrednikdéw ubezpieczeniowych. Na jej wysokosé
nie ma wplywu ubezpieczajacy, ktory skutecznie moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia z
pominigciem posrednikéw ubezpieczeniowych. Ryzyko dystrybucji ubezpieczen kapitatowych
w oparciu 0 wykreowany model sprzedazowy, zdaniem Prezesa UOKIK, nie powinno by¢
przerzucane na konsumenta w taki sposob, w jaki ma to miejsce w niniejszej sprawie.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest dziatalno$cig zarobkowa, ktora ma by¢ nakierowana
na osiggnigcie zysku. Nie wyklucza to jednak sytuacji, w ktérej dziatalno$¢ ta bedzie przynosic¢
straty. Zdaniem Prezesa UOKIK, wymogi prowadzenia reglamentowanej dziatalno$ci
ubezpieczeniowej wymagaja, aby powstate niedobory w §rodkach wtasnych byty pokrywane z
dodatkowych kapitaldw. Ryzyko poniesienia straty jest ryzykiem gospodarczym
ubezpieczyciela, ktore musi zosta¢ uwzglednione w prowadzonej dziatalno$ci. Nie moze to
jednak prowadzi¢ do stosowania rozwigzan umownych, ktore moga godzi¢ w réwnowage
kontraktowg 1 zasad¢ rownorzednos$ci stron umowy ubezpieczenia, naruszajac dobre obyczaje.

W ocenie Prezesa Urzedu, ustalone przez Compensg zasady wyptaty konsumentom
zgromadzonych $rodkéw w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy (W postaci
Warto$ci $wiadczenia inwestycyjnego) moga narusza¢ dobre obyczaje w kontraktowaniu,
stanowigc przejaw naduzywania przez Spotke uprzywilejowanej pozycji wzglgdem stabszej
strony stosunku obligacyjnego. Przyjety przez Towarzystwo sposob obliczenia wartosci
wykupu (Wartosci $wiadczenia inwestycyjnego) moze w nieuczciwy sposob powodowac
»zatrzymanie” konsumenta przy umowie wylacznie za pomocg swoistej sankcji ekonomicznej,
a nie np. poprzez atrakcyjnos¢ oferowanego produktu. Poprzez zastosowanie zakwestionowanej
metody konsument moze albo kontynuowaé¢ wykonanie jednej z analizowanych w niniejszym
postepowaniu wzorcoOw umow pomimo, ze tego nie chce albo zrezygnowac z ubezpieczenia i
utraci¢ znaczng cze$¢ zgromadzonych $rodkoéw finansowych.

Reasumujac, w ocenie Prezesa UOKIiK, opisywane w niniejszej decyzji praktyki Spotki
moga narusza¢ dobre obyczaje, gdyz powstaje mozliwos¢ ponoszenia przez konsumentow
nieuzasadnionych kosztow, ktére nie majg zwigzku z rzeczywistymi kosztami rozwigzania
umowy ubezpieczenia ufk.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentow formutuje definicje¢ negatywna pojecia
zbiorowego interesu konsumentow, stwierdzajac w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. W Swietle art. 1 ust. 1 wyzej przywolanej ustawy
nalezy przyjaé, ze ze zbiorowymi interesami konsumentéw mamy do czynienia wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy sa powszechne 1 moga dotkng¢ kazdego potencjalnego konsumenta
bedacego kontrahentem przedsigbiorcy. Przedmiotem ochrony nie s3 zatem interesy
indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentoéw, ale wszystkich —

25



aktualnych lub potencjalnych klientow — traktowanych jako grupa uczestnikow rynku
zaslugujaca na szczegolng ochronglz.

Stanowisko to potwierdzone zostato rowniez w orzecznictwie Sagdu Najwyzszego, ktory
w uzasadnieniu jednego z wyrokoéw stwierdzil, iz: , nie jest zasadne uznawanie, ze
postepowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej mozna wszczynac tylko wtedy, gdy
zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym
jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni
takze funkcje prewencyjng, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby potencjalnych
konsumentow”

W ocenie Prezesa UOKIK zakwestionowane w przedmiotowej decyzji zachowanie
Spotki godzi w zbiorowe interesy konsumentow. Strong umowy zawieranej przez
ww. przedsigbiorce jest okreSlony krag podmiotdw, wyodrebnionych sposrod ogédlu
konsumentow za pomoca wspoOlnego dla nich kryterium, jakim jest zawarta umowa
ubezpieczenia ufk z Compensa. Jednoczes$nie podkresli¢ nalezy, ze w tym krggu mogt by¢
kazdy konsument, ktory zdecydowalby si¢ zawrze¢ umowg z przedsiebiorca.

Nie ulega watpliwosci, ze dziatanie przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw 1 obowigzkoéw. Natomiast przez
interes zbiorowy nalezy rozumie¢ interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci.
Dla stwierdzenia godzenia w zbiorowe interesy konsumentOw istotne jest ustalenie, ze
konkretne dziatanie przedsigbiorcy nie ma $cisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane do
nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi si¢ w doktrynie, w pojeciu praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci si¢ takze dzialanie przedsigbiorcy
skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych) konsumentow, o ile przy tym
konsumentoéw tych taczy jakas wspolna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana
zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca jedynie — z punktu widzenia przedsigbiorcy
stosujacego danag praktyke — zbiorowoscig przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca
okreslona 1 odrgbng kategori¢ konsumentow, reprezentujagca w znacznym stopniu wspolne
interesy. Nalezy zatem przyjaé, ze zbiorowy interes konsumentéw nie musi odnosi¢ si¢ do
nieograniczonej liczby konsumentéw, ktorych nie da si¢ zindywidualizowaé, gdyz brak
indywidualizacji nie sprzeciwia si¢ mozliwosci wyodrgbnienia kategorii badz zbioru
konsumentéw o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie ilo$¢ faktycznych, potwierdzonych
naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwigzku z tym mozliwo$¢ (chociazby tylko
potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec okre§lonej zbiorowos$ci przesadza
0 naruszeniu zbiorowego interesu. Jak stusznie uznat Sad Najwyzszy w swoim rozstrzygnigciu
,przedmiotem ochrony nie jest indywidualny interes Konsumenta, ani suma intereséw
indywidualnych konsumentow, lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to «odnoszgcy sie do pewnej
grupy osob lub zbioru rzeczy, wiasciwy jakiemus zbiorowi, zlozony z wielu jednostek,
sktadajgcy si¢ na jakis zbior; gromadny, kolektywny, wspolny». Gramatyczna wyktadnia
pojecia praktyka naruszajqca zbiorowe interesy konsumentow prowadzi do wniosku, ze chodzi
o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowigcych okreslony
zbiér™*. Ponadto Sad ten wskazal, ze , praktykq naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow
jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach

2 \Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08, a takze T. Skoczny,
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Komentarz, \Warszawa 2009, s. 962.

3 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzeénia 2003 ., sygn. akt | CKN 504/01.

¥ Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 wrzesnia 2008 r., sygn. akt ITT SK 27/07.
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wskazujgcych na powtarzalnosé¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow
wchodzgcych w sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsiebiorcy,
w taki sposob, e potencjalnie ofiarq takiego zachowania moZe byé kazdy konsument bedgcy
klientem lub potencjalnym klientem przedsigbiorcy”. Stanowisko to jest szeroko popierane
W najnowszym orzecznictwie™.

W niniejszej sprawie Prezes UOKIiK przyjat, ze doszlo do naruszenia praw licznej
zbiorowosci konsumentow - tych, ktorzy zawarli umowe ubezpieczenia ufk z Towarzystwem
na podstawie kwestionowanych wzorcow. Organ ochrony konsumentéw, podejmujac
rozstrzygnigcie w niniejszej sprawie, nie opierat si¢ zatem na indywidualnych przypadkach
przedstawianych w skargach skladnych zaréwno bezposrednio przez konsumentdéw, jak za
posrednictwem Rzecznika Ubezpieczonych (obecnie Rzecznika Finansowego), a wziagt pod
uwage wzorzec umowny stosowany w ogolnym obrocie z konsumentami. Na praktyke Spotki,
ktora wptywata na interesy ekonomiczne konsumentow, mogt by¢ narazony kazdy konsument,
bedacy sygnatariuszem ww. umowy. Bezprawne dziatanie przedsigbiorcy nie dotyczylo
bowiem interesdw poszczegdlnych osoéb, lecz szerokiego krggu konsumentdw, ktdrych sytuacja
byta identyczna i wspolna dla calej, licznej grupy kontrahentow Compensy. Wobec tego
zachowanie Spotki moglo wywotaé, czy wywotywato niekorzystne nastepstwa w odniesieniu
do kazdego z tych konsumentdéw, a nie jedynie wobec okreslonego konsumenta i zagrazalo

. , . . .16
interesom czlonkow zbiorowo$ci konsumentow™".

Majac powyzsze na wzgledzie nalezy uznaé, ze rowniez przestanka dotyczaca
godzenia w zbiorowe interesy konsumentéw zostala uprawdopodobniona.

Zobowigzanie si¢ przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 28 ust. 1 u.0.k.i.k, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione, ze zostal
naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 ww. ustawy, a przedsigbiorca, ktoremu jest
zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow, Prezes UOKIK
moze, w drodze decyzji, zobowigza¢ przedsigbiorce do wykonania tych zobowigzan.
W przypadku gdy przedsigbiorca zaprzestal naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24,
i zobowigze si¢ do usunigcia skutkdw tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje si¢
odpowiednio. Taka sytuacja zachodzi w niniejszej sprawie.

Po przedstawieniu zarzutu w postanowieniu wszczynajacym postgpowanie w sprawie
naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw, Compensa zaprzestala stosowania
zakwestionowanych praktyk, a takze zlozyla wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej
w trybie art. 28 u.o.k.i.k., celem usuniecia jej skutkow. W ostatecznej treSci zobowigzania
przedsigbiorca zobowigzat si¢ do nastepujacych dziatan w odniesieniu obowiazujacych umow
zawartych z konsumentami na podstawie wzorcow umow ubezpieczenia na zycie

1> Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzeénia 2013 r., sygn.. VI ACa 67/13.
1® Wyrok SOKIK z dnia 10 kwietnia 2014 r., sygn. akt XVII Ama 51/12.
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z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym w produktach o nazwach Mega Fundusz, Top
Fundusz oraz Super Fundusz Plus:

A. usuni¢cia skutkoOw naruszenia, o ktorym mowa w pkt. I poprzez wystanie do
kazdego konsumenta, z ktérym Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie na dzien wystania korespondencji
ma zawarta umowe ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym na podstawie wzorcow umoéw, o ktorych mowa w pkt I, pisma
przewodniego wraz z oferta zawarcia umowy zmieniajacej tre$¢ umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym — w postaci
aneksu do tej umowy (dalej: ,,aneks”) zawierajagcego elementy, o ktorych mowa w
pkt 1.B;

B. w ramach realizacji zobowigzania, o ktorym mowa w pkt LA, uwzglednienia

w tresci aneksu nastepujacych elementow:

a) w miejsce postanowien umownych okreslajacych Wspotczynnik Swiadczenia
Inwestycyjnego zostanie wprowadzone postanowienie wedlug schematu
przedstawionego w pkt I.C.;

b) zostanie wskazane zastrzezenie, ze Warto§¢ Swiadczenia Inwestycyjnego
odnoszacego si¢ do Jednostek zgromadzonych na Indywidualnym rachunku
zakupionych za Sktadki dodatkowe nie ulegnie zmianie;

C) zostanie wskazane zastrzezenie, ze jezeli nowy system obliczania Wartosci
Swiadczenia inwestycyjnego okre§lony w pkt I.B.a) okazalby sie mniej
korzystny niz zagwarantowany w pierwotnych warunkach umowy ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, to Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w
Warszawie obliczy Warto$¢ Swiadczenia inwestycyjnego zgodnie =z
postanowieniami tych umow ubezpieczenia;

d) zastrzezenia, ze klient pomimo wyrazenia zgody na zmian¢ warunkOw umowy
ubezpieczenia bedzie miatl prawo do dochodzenia roszczen z tytutu Umowy
ubezpieczenia na drodze cywilnoprawnej przewidzianej w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa;

C. nowe postanowienia umowne okreslajace wartos¢ Wspotczynnika Swiadczenia
Inwestycyjnego (czyli wartos¢ wykupu) w poszczegdlnych produktach w ramach
propozycji przedstawionej w aneksie w ramach wykonania zobowigzania
wskazanego w pkt [.B.a. bedg ksztattowaty si¢ wedtug nastepujacych zasad:

a) dla produktu Top Fundusz, do ktorego zastosowanie ma wzorzec umowny o
symbolu BRP-0412, wartos¢ wykupu bedzie rowna iloczynowi Wspotczynnika
Swiadczenia Inwestycyjnego z ponizszej tabeli i wartosci $rodkow
zgromadzonych na Indywidulnym rachunku zakupionych za Sktadki
funduszowe wptacane w okresie ubezpieczenia:

Rok ubezpieczenia Tabela wspotczynnika
1 75%
2 75%
3 78%
4 81%
5 84%
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b)

6 87%
7 90%
8 92%
9 94%
10 96%
11 i nast¢pne 100%

dla produktu Super Fundusz Plus, do ktoérego zastosowanie ma wzorzec umowny
0 symbolu BRP-0712, warto$¢ wykupu bedzie rowna iloczynowi Wspodtczynnika
Swiadczenia Inwestycyjnego z ponizszej tabeli i wartosci $rodkow
zgromadzonych na Indywidulnym rachunku zakupionych =ze Sktadki
funduszowe wplacane w okresie ubezpieczenia:

Rok ubezpieczenia Tabela wspotczynnika
1 75%
2 75%
3 78%
4 81%
5 85%
6 90%
7 93%
8 95%
9 97%
10 98%

11 1 nastepne 100%

dla produktu Mega Fundusz, do ktérego zastosowanie ma wzorzec umowny o
symbolu BRP-0512, warto$¢ wykupu bedzie rowna iloczynowi Wspotczynnika
Swiadczenia Inwestycyjnego z ponizszej tabeli i wartosci $rodkow
zgromadzonych na Indywidulnym rachunku zakupionych =ze Skiladki
funduszowe wplacane w okresie ubezpieczenia

Liczba petnych Lat ubezpieczenia, Tabela wspotczynnika
ktore uptynety od Dnia poczatku
odpowiedzialno$ci 1 za ktore
optacono nalezne Sktadki

funduszowe
0 75%
1 75%
2 78%
3 81%
4 84%
5 87%
6 90%
7 92%
8 94 %
9 97%

10 i1 nastepne 100%

29



Liczba lat, ktore uptyngty od Dnia poczatku odpowiedzialnosci z Umowy
ubezpieczenia jest pomniejszana o okresy, za ktére nie optacono naleznej
Sktadki funduszowej, w tym o okresy zawieszenia oplacania Sktadek
funduszowych oraz okresy, kiedy umowy ubezpieczenia byta rozwigzana lub
bezsktadkowa, co oznacza, ze wspotczynnik 100% stuzacy do obliczania
Warto$ci Swiadczenia inwestycyjnego stosowany jest od miesiaca nastepujacego
po miesigcu, w ktorym optacono wszystkie nalezne Sktadki funduszowe za okres
10 Lat ubezpieczenia;

D. jednokrotnego ponowienia akcji informacyjnej w stosunku konsumentow, ktorzy nie
odestaliby do Towarzystwa podpisanego aneksu, o ktorym mowa w pkt LA, w
okresie 1 roku kalendarzowego od jego wysytki, w zakresie mozliwo$ci zawarcia
aneksu, okrelajacego nowy sposob  wyliczenia Wartosci  Swiadczenia
Inwestycyjnego opisany w pkt. I.C.

E. w ramach realizacji zobowigzania, o ktéorym mowa w pkt |.B, przestania listem
poleconym - wraz z aneksem - pisma przewodniego o nastgpujacej tresci:

Szanowny Panie/Pani,

Dziekujemy za zaufanie, jakim obdarzylt Pan/Pani Compensa Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group wybierajgc ubezpieczenie w
naszym Towarzystwie.

W zalgczeniu do niniejszego pisma przesytamy aneks do Pana/Pani Umowy
ubezpieczenia okreslajgcy propozycje zmiany jej warunkow w zakresie sposobu
wyliczania Wartosci Swiadczenia inwestycyjnego.

W zwigzku z powyzszym, uprzejmie prosimy o zapoznanie Si¢ z proponowang
zmiang warunkow umowy ubezpieczenia oraz, w przypadku akceptacji, podpisanie
jednego egzemplarza aneksu i odestanie tegoz dokumentu na adres Compensa
Towarzystwo Ubezpieczern na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (Aleje
Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa). Odestanie niniejszego aneksu moze nastgpic
do momentu rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Jednoczesnie pragniemy wskazac, ze podpisanie zalgczonego aneksu tj. wyrazenie
zgody na zmiane warunkow Pana/Pani Umowy ubezpieczenia nie stanowi
przeszkody do dochodzenia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia na drodze
cywilnoprawnej przewidzianej w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.
Powyzsza propozycja jest nastepstwem tresci decyzji administracyjnej nr RBG-
......... /2015, wydanej w dniu ............w trybie art. 28 Ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184) przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zgodnie ze ztoZonym przez
Compensa Towarzystwo Ubezpieczern na Zycie S.A. Vienna Insurance Group
zobowigzaniem, ktora zakonczyla postgpowanie prowadzone przez Urzqd Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Petna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje si¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem
www.uokik.gov.pl.

Prosze mie¢ na uwadze, iz brak zgody na zmiane warunkow Umowy ubezpieczenia
nie spowoduje Zadnych zmian w Pana/Pani Umowie ubezpieczenia.
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W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt z naszq
infoliniq (od poniedziatku do pigtku, w godzinach: 7:30 — 17:30): 801 120 000 oraz
22 501 64 00 dla osob korzystajgcych z sieci komorkowych lub wysytajgc e-mail:
centrala@compensazycie.pl.

. umieszczenie na stronie internetowej www.compensa.pl i utrzymywania na tej
stronie przez okres 12 miesiecy od dnia jego umieszczenia - komunikatu
dedykowanego konsumentom posiadajagcym aktywne na dzien uprawomocnienia si¢
decyzji umowy, o ktéry mowa w pkt L.A. (a po uptywie ww. okresu utrzymywanie
odnos$nika do komunikatu do momentu rozwigzania ostatniej z tych umow
ubezpieczenia), o tresci:

Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group (dalej:
Towarzystwo) informuje, ze w zwigzku z realizacjg zobowigzan objetych trescig
decyzji administracyjnej nr RBG- /2015 wydanej przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w dniu 2015 roku, w trybie art. 28
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsument6w (t.j. Dz. U. z
2015 r. poz. 184, ze zm,) oferuje zawarcie aneksow, okreslajgcych nastepujgce
propozycje zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia w zakresie sposobu wyliczania
Wartosci Swiadczenia inwestycyjnego;

1. dla produktu Top Fundusz, do ktorego zastosowanie majq Ogolne Warunki
Ubezpieczenia (dalej: OWU) o symbolu BRP-0412, Wartos¢ Swiadczenia
inwestycyjnego bedzie rowna wyzszej z wartosci:

- iloczynowi wspotczynnika z ponizszej tabeli i wartosci Jednostek
zgromadzonych na Indywidualnym rachunku zakupionych za Skiadki
funduszowe wplacone w Okresie ubezpieczenia,

~ Wartosci  Swiadczenia  inwestycyjnego  obliczonej  zgodnie  z
dotychczasowymi zasadami wynikajgcymi z tresci OWU.

Rok ubezpieczenia Tabela wspotczynnika

75%

75%

78%

81%

84%

87%

90%

92%

94%

96%

11 i nastepne 100%

Blo|o|N|ojo| s w|N-

2. dla produktu Super Fundusz Plus, do ktorego zastosowanie majqg OWU o
symbolu BRP-0712, Wartos¢ Swiadczenia inwestycyjnego bedzie réowna
wyzszej z wartosci:
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- iloczynowi wspotczynnika z ponizszej tabeli i wartosci Jednostek
zgromadzonych na Indywidualnym rachunku zakupionych za Skiadki
funduszowe wptacone w Okresie ubezpieczenia,

- Wartosci  Swiadczenia  inwestycyjnego  obliczonej  zgodnie  z
dotychczasowymi zasadami wynikajgcymi z tresci OWU.

Rok ubezpieczenia Tabela wspotczynnika
1 75%
2 75%
3 78%
4 81%
5 85%
6 90%
7 93%
8 95%
9 97%
10 98%

11 i nastepne 100%

3. dla produktu Mega Fundusz, do ktorego zastosowanie majg OWU o symbolu
BRP-0712, Wartos¢ Swiadczenia inwestycyjnego bedzie réwna wyszszej z
wartosci:

- iloczynowi wspotczynnika z ponizszej tabeli i wartosci Jednostek
zgromadzonych na Indywidualnym rachunku zakupionych za Skiadki
funduszowe wplacone w Okresie ubezpieczenia,

~ Wartosci  Swiadczenia  inwestycyjnego  obliczonej  zgodnie  z
dotychczasowymi zasadami wynikajgcymi z tresci OWU.

Liczba petlnych Lat ubezpieczenia, Tabela wspotczynnika
ktore uptynely od Dnia poczgtku
odpowiedzialnosci i za ktore
optacono nalezne Skladki

funduszowe
0 75%
1 75%
2 78%
3 81%
4 84%
5 87%
6 90%
7 92%
8 94 %
9 97%

10 i nastepne 100%

W najblizszym czasie zostang wystane za posrednictwem Poczty Polskiej aneksy
do wszystkich konsumentow, posiadajgcych aktywne na dzien wystania tychze
aneksow umowy ubezpieczenia, zawarte na podstawie ww. OWU, zawierajgce
propozycje wprowadzenia nowych korzystniejszych dla konsumentow zasad
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ustalania Wartosci swiadczenia inwestycyjnego, Do wszystkich aneksow bedg
zatlgczone rowniez pisma przewodnie wyjasniajgce zasady oraz tryb ich zawarcia.

Oferta zawarcia aneksu ma charakter bezterminowy i mozna z niej skorzystac¢ do
momentu rozwigzania Umowy ubezpieczenia. Jednoczenie pragniemy wskazac, ze
podpisanie aneksu, tj. wyrazenie zgody na zmian warunkow Umowy ubezpieczenia
nie stanowi przeszkody do dochodzenia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia na
drodze cywilnoprawnej, przewidzianej w powszechnie obowigzujqcych przepisach
prawa.

Jednoczesnie informujemy, ze brak zgody na zmian warunkow Umowy
ubezpieczenia nie spowoduje Za