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Stronnictwa Ludowego

4. Klub Parlamentarny Sojuszu
Lewicy Demokratycznej

Dotyczy: DRUK nr 3430
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Zwracamy sie z uprzejma prosbg o rozwazenie przez Komisjg uwag do projektu ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniky Finansowym,
przedstawionych w zatgczonym piémie. Projekt ustawy w obecnym ksztatcie osta¢ sie nie
powinien, poniewai zamiast poprawic sytuacje konsumentéw wobec instytucji finansowych -
te sytuacje pogorszy, a Rzecznik Finansowy bedzie jedynie maricnetkowym tworem - ku
uciesze instytucji finansowych.

Lengiewicz Wronska Berezowska i Wspdlnicy Kancelaria Prawnicza s.c.
ul. Krakowskie Przedmiescie 4/6, 00-333 Warszawa

tel. +48 22 826 30 33, 22 828 14 73, fax +48 22 826 49 84

e-mail: wb@iwb.com.pl

www.lwb.com.pl




-]

Jestesmy radcami prawnymi, do ktérych w ostatnich dwdch latach zglosito sie 5.947
konsumentow  poszkodowanych przez praktyki stosowane przez towarzystwa
ubezpieczeniowe. W 8 pozwach zbiorowych przeciwko ubezpieczycielom reprezentujemy
2.466 konsumentéw. tgczna warto$é roszczenrn konsumentéw na dzien dzisiejszy wynosi ok.
26.000.000,- ztotych.

W sprawach dotyczgcych ubezpieczycieli wspotpracujemy z Rzecznikiem Ubezpieczonych,
Rzecznikami Konsumentow, ktorzy reprezentujg konsumentéw w pozwach zbiorowych,
uczestniczymy w zglaszaniu propozycji zmian przepiséw ustaw Ministerstwu Finansow,
sktadamy skargi do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zawiadamiajac o
nieuczciwych praktykach rynkowych stosowanych przez ubezpieczycieli.

Z uwagi na to, ze oséb poszkodowanych przez ubezpieczycieli mogg by¢ dziesigtki lub nawet
setki tysiecy osob uwazamy, ze skala problemu dotyczaca naruszen praw konsumentéow w
Polsce jest ogromna i wymaga zmian ustawodawczych, majacych na celu wzmocnienie
pozycji konsumentow w relacjach z towarzystwami ubezpieczeniowymi.

W dniu dzisiejszym jedynymi urzedami zainteresowanymi sytuacjg konsumentow — klientow
instytucji finansowych s3: Rzecznik Ubezpieczonych, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw i Rzecznicy Konsumentow. Jednakie ww. Urzedy nie sg naleiycie wyposazone
w érodki prawne i finansowe stuzgce efektywnemu dziataniu.

Dlatego zwracamy sie do Paristwa z prosbhg o rozwaienie propozycji zmian, ktére sg zatgczone
do niniejszego pisma.
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Komisja Finanséw Publicznych
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Dotyczy: DRUK nr 3430
WNIOSEK
o wprowadzenie poprawek

do projektu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym

Art. 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej naktada na wtadze publiczne obowigzek ochrony praw
konsumentéw.

Jak powszechnie wiadomo, sytuacja konsumentéw w konfrontacji z instytucjami finansowymi jest
bardzo zfa. Potwierdzajg to protesty zaréwno ,frankowiczéw” jak i ,nabitych w polisy”, ktérzy nie
uzyskali skutecznej pomocy ze strony organdw panstwa.

Do Kancelarii LWB zglaszaja sig tysigce osob poszkodowanych przez ubezpieczycieli. Niestety nie
jestesmy w stanie wszystkim poméc.

Aby uzdrowi¢ sytuacje, z inicjatywy grupy postéw w dniu 15 maja 2015r. pod obrady Sejmu zostat
wniesiony projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym — DRUK nr 3430, mocg ktdérej w miejsce Rzecznika Ubezpieczonych ma by¢
utworzona instytucja Rzecznika finansowego do ochrony klientdw rynku finansowego. Cel jest
stuszny, jednakie projekt posiada wady, ktére uniemozliwig skuteczne dziatanie Rzecznika
finansowego i doprowadza do chaosu przez wiele miesiecy, gdy w pospiechu bedzie tworzona nowa
instytucja. Taki stan rzeczy z pewnoscig nie bedzie stuzyt konsumentom, za$ beneficjentami
niewatpliwie bedg firmy ubezpieczeniowe.



1. Wnosimy, aby instytucja Rzecznika finansowego zostata stworzona obok, a nie w miejsce

obecnie funkcjonujacego Rzecznika Ubezpieczonych. Dopiero, gdy proces organizacyjny
bedzie ukonczony, mozna rozwazy¢ potaczenie tych instytucji.

Uzasadnienie

Rzecznik finansowy to nowa instytucja, ktéra ma zastapi¢ obecnego Rzecznika Ubezpieczonych.
Termin wejécia w 2ycie nowych przepiséw to 14 dni od ich publikacji. Biuro Rzecznika
Ubezpieczonych to zespét 40 pracownikéw etatowych, w tym tylko 14 prawnikéw, zatem przyjecie
nowych ogromnych obowigzkéw przez tenze zespdt w terminie 14 dni jest nierealne i w praktyce
doprowadzi do wielomiesigcznego paralizu tejze instytucji, co niewatpliwie bedzie stuzylo
instytucjom finansowym, a nie konsumentom. Aby zrozumiec skalg problemow organizacyjnych,
ktérym obecny urzad Rzecznika Ubezpieczonych bedzie musiat podofa¢ w terminie 14 dni, nalezy
wskaza¢, ze do brytyjskiego Rzecznika Ustug Finansowych, ktéry zajmuje sig ochrong praw klientow
instytucji finansowych (bankow i ubezpieczycieli) wptyneto w 2010 roku tacznie 163 012 skarg, z tego
50 168 dotyczylo ustug ubezpieczeniowych. (informacje na stronie internetowej Rzecznika
Ubezpieczonych: http://rzu.gov.pl/publikacje/artykuly-pracownikow-i-wspolpracownikow). Obecnie
Biuro Rzecznika Ustug Finansowych w Wielkiej Brytanii zatrudnia ok. 3000 os6b.

2. Wnosimy, aby prawo do ziozenia wniosku do Sadu Najwyiszego o rozstrzygniecie
rozbieznoéci w wykiadni prawa — przystugiwato nadal Rzecznikowi Ubezpieczonych oraz

nowo tworzonemu Rzecznikowi finansowemu. Tym samym Art. 60 § 2 Ustawy z dnia 23
listopada 2002r. o Sadzie Najwyzszym (t.j. Dz.U. 2013r., poz. 499 ze zm.) powinien zostac
odpowiednio zmieniony.

Uzasadnienie

Projekt ustawy pozbawia Rzecznika finansowego podstawowego instrumentu - prawa do zioienia
wniosku do Sadu Najwyiszego o rozstrzygnigcie rozbieznosci w wykfadni prawa. Rozbieznosci w
wykladni prawa powoduja niepewno$¢ sytuacji prawnej konsumenta, tym samym nie stuig
spoteczeristwu. Obecnie to Rzecznik Ubezpieczonych, a w przysztosci rowniez Rzecznik finansowy,
beda mie¢ najlepsza wiedze o problemach wymagajacych wyjasnienia w powyzszym trybie. Oni tez
bedg zainteresowani, do zapewnienia bezpieczeristwa rynku finansowego dla najistotniejszej grupy,
bez ktérej rynek finansowy istniec nie bedzie — konsumentow.

3. Whnosimy, aby kazda instytucja finansowa miata nadal obowiazek dorecza¢ Rzecznikowi
ubezpieczonych i Rzecznikowi finansowemu wzorce umowne oraz formularze w terminie 14
dni od ich wprowadzenia do obrotu. Obecny Art. 27 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (t.j. Dz.U.2013r.,
poz. 290 ze zm.) powinien by¢ zachowany w nowo tworzonej ustawie.

Uzasadnienie

W obowigzujgcych przepisach ubezpieczyciele majg obowigzek dorgczania Rzecznikowi
Ubezpieczonych wzorce umowne oraz formularze w terminie 14 dni od ich wprowadzenia do
obrotu. Niestety ten obowigzek instytucji finansowych zniknal z obecnego projektu ustawy.
Rzecznik finansowy bedzie mégt jedynie sktada¢ stosowne wnioski do instytucji finansowych o
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przekazanie mu powyiszych dokumentéw. Dodatkowo sankcji za nieprzekazanie Rzecznikowi
tychze dokumentéw brak w projekcie ustawy. Tu warto dodaé, ze zgodnie z jedna z linii
orzecznictwa Sgdu Najwyzszego, uznanie danej klauzuli zawartej w umowie za niedozwolong,
wigze jedynie danego przedsigbiorce w odniesieniu do konkretnego wzorca, w ktérym ta klauzula
zostata zakwestionowana. By utrudni¢ egzekwowanie prawa instytucje finansowe masowo
tworzg nowe wzorce, roznigce si¢ np. oznaczeniami literowo-cyfrowymi, z takimi samymi
klauzulami jak uznane przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw za niedozwolone. Nowe
regulacje oznaczajg wiec, ze Rzecznik finansowy powinien stworzy¢ zespét os6b szukajacych
nowych wzorcow na rynku i prowadzacych stosowng korespondencje z instytucjami
finansowymi. To praca dla armii urzgdnikdw — §ledczych.

4. Wnosimy o wprowadzenie sankcji dla instytucji finansowych za stwierdzone przez Rzecznika
naruszenie praw lub interesow klienta instytucji finansowej, za nieudzielenie Rzecznikowi

informacji lub wyjasnien, za nieudostepnienie akt lub dokumentow.

Uzasadnienie

Uprawnienia Rzecznika finansowego sg iluzoryczne, jezeli nie moie on natoiy¢ jakiejkolwiek sankgji
na instytucje finansowe. Miesigcami bedzie oczekiwat na odpowiedZ na swoje pismo i moze nigdy tej
odpowiedzi nie uzyskac.

5. Wnosimy, aby postepowanie mediacyjne przed Rzecznikiem bylo obowiazkowe zardwno dla
instytucji finansowej jak i dla_konsumenta. Efektem tegoi postepowania powinno by¢
wydanie decyzji wigzgcej obie strony postepowania. Od decyzji Rzecznika strony powinny

moc odwotad sie do sadu.

Uzasadnienie

Proponujemy nawigzanie do rozwigzan funkcjonujacych w Wielkiej Brytanii, ktéra ma diuzsza
tradycje rozwigzywania konfliktow pomigdzy konsumentami i instytucjami finansowymi niz Polska.
Rzecznik Ustug Finansowych (Financial Ombudsman Service) w Wielkiej Brytanii zajmuje sie ochrong
praw konsumentow zaréwno w zakresie ustug ubezpieczeniowych jak i produktéw bankowych oraz
produktéw inwestycyjnych. Rzecznik, po rozpoznaniu sprawy, wydaje wiazgca dla obu stron decyzje,
a wiec moze nakaza¢ wyplate odszkodowania badz uznaé skarge za niezasadng. Od decyzji Rzecznika
kazda ze stron moze odwotac sie do sadu.

Takie rozwigzanie zaoszczedzi bezsensownej pracy setkom osdb, ktére bedg zatrudnione u Rzecznika
i pozwoli unikng¢ produkowania ton nikomu nieprzydatnych papieréw.

6. Wnosimy, aby Rzecznik, ktéry decyduje sie na wytoczenie powddztwa na rzecz
konsumentow, byt zwolniony od kosztéw postepowania sgdowego.

Uzasadnienie

Rzecznik finansowy oraz obecnie Rzecznik Ubezpieczonych powinni by¢ zwolnieni z kosztéw
postgpowania sagdowego, tak jak prokurator, Rzecznik Praw Obywatelskich i Rzecznik Praw Pacjenta.



Tym samym Art. 96 ust. 1 pkt 6 Ustawy z dnia 28 lipca 2005r. o kosztach sgdowych w sprawach
cywilnych (t.j. Dz.U. 2010r., nr 90, poz. 594 ze zm) powinien zosta¢ uzupetniony.

7. Wnosimy, aby Rzecznik miat prawo do pozywania przedsiebiorcoéw przed Sad Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw w_ zwigzku ze stosowaniem niedozwolonych postanowien
umownych.

Uzasadnienie

Rzecznik finansowy oraz obecnie Rzecznik Ubezpieczonych sg jedynymi instytucjami konsumenckimi,
ktére nie mogg i nie bedg mogly w obecnym ksztalcie projektu ustawy, pozywac przedsiebiorcow
przed Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w zwigzku ze stosowaniem niedozwolonych
postanowien umownych.

Konsumentom — klientom instytucji finansowych jest potrzebna instytucja posiadajaca rzeczywiste
uprawnienia w zakresie obrony ich praw, a nie chaos organizacyjny i prawny.

Stworzenie przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej instytucji Bezradnego Rzecznika w osobie
Rzecznika finansowego, stoi w sprzecznosci z art. 76 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry
nakfada na wtadze publiczne obowigzek ochrony praw konsumentdéw.

N OQg/M/%M/

Anna Lengl wu:z Dorota Ko ylecka m Miyriczak

radca prawny radca prawny radca prawny

Magdalena Wroriska anola Tkacz ' / Joanna ‘Trojacka

u@g/@ﬁoﬁm M/L{/WWQ &’&w& w.w / (0 céa/

#
radca prawny radca prawny (/ radca‘ﬁrawny

| i\
Ao Besal (lnde Dt Syl Y\m\&z

Q Agnieszka Berezowska " Urszula Dziwulska Kﬁ\:eszka Kowalska

radca prawny radca prawny adca prawny



