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Szanowna Pani,

W odpowiedzi na wnioski o przeprowadzenie kontroli dzialalnosci i stanu
majatkowego zakladu ubezpieczen oraz o ustanowienie zarzadu komisarycznego prosimy
0 przyj¢cie ponizszego stanowiska.

Organ nadzoru pragnie powiadomié, ze informacje zawarte w Wwystgpieniu zostang
wnikliwie przeanalizowane i wykorzystane przez organ nadzoru przy planowaniu kontroli
w podmiotach nadzorowanych.

KNF chcialby réwniez poinformowa¢é, ze w ramach sprawowanego nadzoru biezacego
w Towarzystwie Ubezpieczef na Zycie Europa S.A. przeprowadzono czynno$ci kontrotne
dotyczace réznych produktéw inwestycyjnych.

Ponadto, Komisja Nadzoru Finansowego podjela dziatania majace na celu
opratowanie zalozen wytycznych dla zaktadéw ubezpieczer dotyczacych:

1. zarzadzania produktem — okreslone zostang etapy i zasady, na jakich zaklady
ubezpieczen beda projektowaé, analizowaé i weryfikowaé produkt przed jego
wprowadzeniem na rynek, jak réwniez zasady, ktére beda obowigzywaé w trakcie
calego zycia produktu, tak aby zaklady tworzyly, wprowadzaty na rynek i posiadaty
w swojej ofercie jedynie takie produkty ubezpieczeniowe, ktérych cechy, w tym
dotyczace ryzyka, oplat czy kanaléw dystrybuciji mogly spelnia¢ oczekiwania
klientéw, do ktorych oferta jest kierowana;

2. badania adekwatnosci produktu (tzw. ,MiFID w ubezpieczeniach™) — zaklady
ubezpieczei bedg mialy obowigzek ocenia¢, czy produkt oferowany danemu
klientowi jest odpowiedni do jego potrzeb, wiedzy, doswiadczenia w dziedzinie
ubezpieczen na zycie i jego sytuacji finansowej oraz szerzej informowaé klienta o
produkcie, co ograniczy ryzyko nietrafnej sprzedazy; KNF wskaze jak
ubezpieczyciele majg analizowaé z jednej strony potrzeby klienta, a z drugiej strony
jego mozliwosci; jesli analiza wykaze, ze produkt jest dla klienta nieodpowiedni, to
zaktad ubezpieczen produktu nie zarekomenduje, a klient, ktéry nadal bedzie chciat
go naby¢, bedzie musiat sporzadzié o$wiadczenie, ze jest swiadomy ryzyka i jest
zdecydowany na produkt, mimo negatywnej rekomendacji zakladu ubezpieczen.

Projekty zalozen wytycznych zostaly przedstawione czlonkom Komisji Nadzoru
Finansowego.
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